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ABTRACT

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND ORGANIZATIONAL
CLIMATE ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
OF EMPLOYEES MANAJEMENT AGENCY AND REGIONAL ASSETS

OF KETAPANG REGENCY WITH JOB SATISFACTION AS
INTERVENING VARIABLE

Suryanto
yantsuryantotea@gmail.com

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

This study aims to examine and analyze the influence of competence and
organizational climate on organizational citizenship behavior of employees
management agency and regional assets of Ketapang regency, with job
satisfaction as intervening variable.

This research uses quantitative method with explanatory descriptive approach.
The data obtained through observation, interviews and questionnaires, with the
object of research employee of regional management agency and regional asset of
Ketapang regency. Instrument was used likert scale. Data analyzed by using path
analysis.

The result showed that competence has no significant effect to job satisfaction,
organizational climate has significant effect on job satisfaction, competence has
no significant effect on organizational citizenship behavior, organizational climate
has significant effect on organizational citizenship behavior, and job satisfaction
significantly influence organizational citizenship behavior.

Keywords: Competence, Organizational Climate, Job Satisfaction, Organizational
Citizenship Behavior,
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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PEGAWAI BADAN
PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH KABUPATEN
KETAPANG DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

Suryanto
yantsuryantotea@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi
dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja dan organizational citizenship
behavior pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah kabupaten
Ketapang, dengan kepuasan kerja sebagai Variabel Intervening .

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif
explanatory. Data diperoleh melalui observasi, wawancara dan kuesioner, dengan
objek penelitian pegawai badan pengelola keuangan dan aset daerah kabupaten
Ketapang. Instrumen menggunakan skala Likert. Analisis data  dengan
mengunakan analisis jalur (path analysis).

Hasilnya menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai, iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja, kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior, iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap organizational citizenship behavior.

Kata Kunci: Kompetensi, Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja, Organizational
Citizenship Behavior.
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BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Gambaran Umum Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang adalah
-merupakan instansi yang memiliki tugas mengelola keuangan dan aset daerah.
Pengelola keuangan dan aset yang menjadi wilayah kerjanya adalah mencakup
seluruh Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) di lingkungan pemerintah daerah
Ketapang.Sejalan dengan hal tersebut, Surat Keputusan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara (Kepmenpan) Nomor : Kep/6/M.Pan/7/2003 tentang Pedoman
Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik, menyatakan bahwa dalam
menjalankan tugas pokok dan fungsinya sebagai penyelenggara pemerintahan di
daerah, maka setiap aparatur pemerintah daerah harus mampu memberikan
pelayanan terbaik yang memuaskan bagi masyarakat.

Sesuai dengan petunjuk Kepmenpan tersebut, maka sebagai penyelenggara
pelayanan publik dan sekaligus sebagai salah satu bagian dari Struktur Organisasi
Pemerintah Daerah (SOPD) yang ada di Kota Ketapang Provinsi Kalimantan
Barat, yang menyelenggarakan pelayanan publik yaitu BPKAD, juga dituntut

untuk mampu memberikan pelayanan prima yang semakin berkualitas .

Satuan Kerja Perangkat Daerah vang berbentuk Badan di Kabupaten Ketapang
terdiri dari :
a. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah

b. Badan Peneliti dan Pengembangan Daerah.
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c. Badan Pendapatan Daerah,

d. Badan pengelola Keuangan dan Aset Daerah.

e. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber daya Manusia.

Dari 5 Satuan Kerja Perangkat Daerah yang berbentuk badan di atas, yang diambil

peneliti sebagai lokasi penelitian adalah BPKAD Kabupaten Ketapang. Pemilihan

lokasi ini sebagai objek penelitian didasari karena beberapa hal antara lain:

a. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah merupakan Satuan Kerja
Perangkat Daerah yang mempunyai tugas yang Berat di bidang Keuangan dan
Aset Daerah

b. Melayani Keuangan Seluruh SKPD di Kabupaten Ketapang

c. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah merupakan Satuan Kerja
Perangkat Daerah yang memiliki target kerja yang sangat ketat.

d. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah mempunyai tugas pelayanan
terhadap Organisasi/Kelompok Masyarakat di bidang Hibah dan Bantuan
Sosial.

e. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah merupakan suatu Satuan Kerja
Perangkat Daerah yang memerlukan SDM yang memiliki Kompetensi di
bidang Kenangan

2, Karakteristik Responden
Berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh responden dapat diketahui

identitas responden. Dalam penyajian data mengenai identitas memberikan

gambaran tentang keadaan diri dari responden.

Pegawai BPKAD kabupaten Ketapang secara keseluruhan terdiri atas 58 orang

tenaga kerja yang terbagi dalam 2 {dua) Gender yaitu 41 orang Laki-laki dan 17
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orang Perempuan. Adapun data lebih detail dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan
diagram 4.1 dibawah ini :
a. Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Pegawai BPKAD kabupaten Ketapang secara keseluruhan terdiri atas 58 orang
tenaga kerja yang terbagi dalam 2 (dua) Gender yaitu 41 orang Laki-laki dan 17
orang Perempuan. Adapun data lebih detail dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan
diagram 4.1 dibawah ini :

Jenis kelamin sangat berpengaruh terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) seseorang karena jenis kelamin umumnya dapat dijadikan tolok
ukur tingkat ketangkasan, ketelitian serta ketahanan seorang dalam melakukan
pekerjaan sehari-hari.

Berdasarkan pengumpulan data melalui kuesioner maka diperoleh data
pegawai di Badan Pengelola Keunangan dan Aset Daerah secara keseluruhan tanpa
membedakan status kepegawaian yakni sebanyak 58 orang. Berikut distribusi
responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan
persentasenya dapat dilthat pada Diagram 4.1 dibawah ini :

Tabel 4.1

Karakteristik Responden
Berdasarkan Jenis Kelamin Tahun 2017

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 | Laki-laki 70,69%
2 | Perempuan 17 2931 %

JUMLAH 58 100 %

Sumber : Badan Pengelola Keuangan Dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang
2017
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Berdasarkan hasil kuesioner dari 4 (empat) variabel dalam penelitian ini

terdapat tingkat validitas yang tertinggi untuk setiap variabel, yakni:

a) Kompetensi
Validitas tertinggi untuk variabel kompetensi adalah untuk jawaban pertanyaan
Pegawai BPKAD mampu melaksanakan tugas dan fungsi jabatan dengan baik
yaitu sebanyak 33 (tiga puluh tiga) orang menyatakan setuju, dengan total nilai
jawaban responden sebesar 132 (seratus tiga puluh dua) dari total nilai jawaban
responden tertinggi sebesar 290 (dua ratus sembilan puluh). Hal demikian
menunjukkan bahwa sebanyak 45,52 % pegawai BPKAD memiliki pandangan
yang sama dalam menilai bahwa pelaksanaan tugas dan fungsi telah dapat
dilaksanakan dengan baik.

b) Iklim Organisasi
Validitas tertinggi untuk variabel iklim organisasi adalah untuk jawaban
pertanyaan kebijakan pimpinan yang mengutamakan kepentingan bersama
yaitu sebanyak 30 (tiga puluh) orang menyatakan setuju, dengan total nilai
jawaban responden sebesar 120 (seratus dua puluh) dari total nilai jawaban
responden tertinggi sebesar 290 (dua ratus sembilan puluh). Hal demikian
menunjukkan bahwa sebanyak 41,38 % pegawai BPKAD memiliki pandangan
yang sama dalam menilai bahwa kebijakann yang diambil oleh pimpinan telah
memperhatikan dan mengutamakan kepentingan bersama.

c) Kepuasan Kerja
Validitas tertinggi untuk variabel kompetensi adalah untuk jawaban pertanyaan
marasa puas karena gaji pokok dan tunjangan yang diterima sebanding dengan

keterampilan dan pengorbanan yaitu sebanyak 39 (tiga puluh sembilan) orang
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menyatakan setuju dengan total nilai jawaban responden sebesar 156 (seratus
lima puluh enam) dari total nilai jawaban responden tertinggi sebesar 290 (dua
ratus sembilan puluh). Hal demikian menunjukkan bahwa sebanyak 53,79 %
pegawai BPKAD memiliki pandangan yang sama dalam menilai bahwa gaji
dan tunjangan pegawai telah sebanding dengan keterampilan yang dimiliki dan
beban tugas yang dilaksanakan.
d) Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Validitas tertinggi untuk variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB)
adalah untuk jawaban pertanyaan pegawal BPKAD rutin mengikuti kegiatan-
kegiatan yang diadakan di tempat bekerja yaitu sebanyak 35 (tiga puluh lima)
orang menyatakan setuju dengan total nilai jawaban responden sebesar 140
(seratus empat puluh) dari total nilai jawaban responden tertinggi sebesar 290
(dua ratus sembilan puluh). Hal demikian menunjukkan bahwa sebanyak
48,28% pegawai BPKAD memiliki pandangan yang sama dalam menilai
bahwa pegawai secara aktif mengikuti kegiatan-kegiatan yang diaksanakan,
2). Uji Reliabilitas
Uiji reliabilitas data digunakan untuk menguji apakah terdapat kesamaan data
pada waktu yang berbeda. Reliabilitas diukur dari koefisien korelasi antara
percobaan pertama dan kedua, Bila koefisien Alpha Crombach’s > 0,6 maka
instrument tersebut dikatakap reliable (Priyatno, 2011:110). Hasil peng,ujian

reliabilitas dapat dilihat pada tabel 4.10.
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Tabel 4.10
Hasil Uji Reabilitas Variabel Penelitian
Pertanyaan Kuisioner Alpha Cronbach’s | Standar | Keterangan

2&" '

0.754 0,600 | Reliabel

A 55

1.

2. Tklim organisasi (X2) 0,850 0,600 Reliabel
3. Kepuasan Kerja (Y1) 0,906 0,600 Reliabel
4. Organizational Citizenship 0,864 0,600 Reliabel

Behavior (Y,)
Sumber : Hasil Pengolahan Data 2017

Berdasarkan uji reliabilitas di atas dapat diketahui bahwa semua variabel
mempunyai koofisien 4ipha Cronbach> 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwa

semua variabel reiiabel.

b. Uji Asumsi Klasik

Suatu model regresi yang sangat setuju dan layak dipakai untuk memprediksi
variabel terikat berdasarkan pada masukan variabel bebas adalah model regresi
yang memenuhi asumsi normalitas dan linieritas.
1).Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah distribusi data bersifat normal
atau tidak. Alat uji yang digunakan adalah Kolmogorov Smirnov. Data residual
dikatakan terdistribusi secara normal jika memiliki nilai Sig. Normal/Aéymp. Sig.
(2-tailed) lebih dan « = 0,05 (Priyatno, 2011:112).
a) Pengujian sub struktur I

Berikut ini hasil uji normalitas variabel Kompetensi dan Iklim organisasi
terhadap Kepuasan Kerja dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnovuntuk

sub struktur I dapat dilihat pada Tabel 4.11
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Tabel 4.11
Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur I
Kompetensi, Iklim organisasi terhadap Kepuasan Kerja
Unstandardized
Residual
N 58
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 27428332
Most Extreme Differences  Absolute ,065
Positive ,041
Negative -,065
Test Statistic ,065
Asymp. Sig. (2-tailed) i 7 7200
Test distribution is Normal.

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2017

Pada Tabel 4.11 di atas diketahui nilai signifikansi uji Kolmogorov-Smirnov
lebih besar dari taraf signifikansi (0,200 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan data

berdistribusi normal.

b) Pengujian sub struktur IT
Berikut ini hasil uji normalitas variabel Kompetensi, Iklim organisasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan
menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov untuk sub struktur II dapat dilihat pada
Tabel 4.12.
Tabel 4.12
Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur II

Kompetensi, Iklim organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational
Citizenship Behavior

Unstandardized Residual

N 58
Normal Parameters®® MMean ,0000000
Std. Deviation 23794529

Most Extrerne Differences Absolute 100
Positive D73

Negative -, 100

Test Statistic 100
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

Test distnbution is Normal.
Sumber : Hasil Pengolahan Dara2617
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Pada Tabel 4.12 di atas diketahui nilai signifikansi uji Kelmogorov-Smirnov

lebih besar dari taraf signifikansi (0,200 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan data

berdistribusi normal.

2).Uji Linearitas

Uji linearitas dalam penelitian ini menggunakan Scatter Plot dan Linearity Test

dengan hasil sebagai berikut :

a) Pengujian sub struktur I

Hasil uji linearitas variabel Kompetensi dan Iklim organisasi terhadap

Kepuasan Kerja menggunakan Linearity Test Sub Struktur I dapat dilihat pada

tabel 4.13.
Tabel 4.13
Linearity Test Sub Struktur I
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | Df | Square F Sig.
Kepuasan Kerja Betwee (Combined) 5,374 10 337 3,205}
Yp* n Linearity 3,503 1] 3,503| 20,888 %2000
Kompetensi Groups Deviation
X1) from 1,871 9|  ,208] 1240{ 295
Linearity
Within Groups 7,882 47 ,168
Total 13,256 57
Kepuasan Kerja Betwee (Combined) | 10,956 20 ,548 8,810
(Y1) * Iklim n Linearity 8,923 1 8,923 | 143,507 4%
Organisasi (X2) Groups Deviation
from 2,033 19 ,107 1,721,077
Linearity
Within Groups 2,300 37 ,062
Total 13,256 57

Sumber : Data primer yang diolah, 2016
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Dari Tabel 4.13 diketahui bahwa Kompetensi dengan Kepuasan Kerja
(X1 Y1) dan Iklim organisasi dengan Kepuasan Kerja (X>~2>Y;) mempunyai nilai
signifikansi sebesar 0,000 dan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
Kompetensi dan Iklim organisasi masing-masing mempunyai hubungan yang
linear dengan Kepuasan Kerja,

b) Pengujian sub struktur II

Hasil uji linearitas variabel Kompetensi, Iklim organisasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Organizational Citizenship Behavior menggunakan Linearity Test, Sub
Struktur II dapat dilihat pada tabel 4.14.

Tabel 4.14

Linearity Test Sub Struktur IX
ANOVA Table

Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.

OCB Between (Combined) 3,817 10 »382) 3,207] ,003
(Y2)*Kompete Groups Linearity 2,612 1} 2,612} 22,628 ?’:,‘66:6;’
nsi (X1) Deviation
from 1,205 9 1341 1,160 ,342
Linearity
Within Groups 5,425 47 115
Total 9,242 57
OCB(Y2) * Between (Combined) 6,333 20 317
Iklim Groups [ inearity 4,940 1| 4,940
Organisasi (X2) Deviation
from 1,393 19 L0731 ,933] ,551
Linearity
Within Groups 2,909 37 ,079
Total 9,242 57
OCB(Y2) * Between (Combined) 6,956 18 386 6,592 000
Kepuasan Kerja Groups Linearity 4,721 1| 4,721 80,537 [:+000.
(Y1) Deviation
from 2234 170 131 2242 ,019
Linearity
Within Groups 2,286 29 059
Total 9,242 57

Sumber : Data primer yang diolah, 2017
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Dari Tabel 4.14 di atas diketahui bahwa Kompetensi dengan Organizational
Citizenship Behavior (X;2Y,) dan Iklim organisasi dengan Organizational
Citizenship Behavior (X»>Y>) dan Kepuasan Ketja dengan Organizational
Citizenship Behavior (Y= Y2) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0,000, 0,000,
dan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Kompetensi, Iklim
organisasi dan Kepuasan Kerja masing-masing mempunyai hubungan yang linear

dengan Organizational Citizenship Behavior.

2. Analisis Kuantitatif
a. Analisis Jalur (Path Analysis)

1) Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
(sub struktur I)

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap persamaan regresi menyimpulkan
bahwa persamaan regresi yang dibuat layak untuk digunakan. Hasil model regresi
akan menunjukkan ada tidaknya pengaruh dan bagaimana pengaruh dari setiap
variabel independent yang terdiri atas Kompetensi (X,) dan Iklim organisasi (X3)

terhadap variabel dependent yaitu Kepuasan Kerja (Y;) dapat dilihat pada tabel

4.15.
Tabel 4.15
Hasil Analisis Regresi Sub Struktur I
YVariabel Standard Koefisien Sig t
Beta
Kompetensi (1) 0,071 0,449
Iklirn organisasi (3X3) 0,780 0,000
R Square (R?) 0.677
Sig F 0,000

a.Predictors: {Constant), X2, Xi
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (¥1)

Sumber: Hasill Pengolahan Data 2017
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Berdasarkan Tabel 4.15, diperoleh hasil-hasil sebagai berikut yang dapat
dijelaskan untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut:

a) Uji koefisien determinasi (R?) sebesar 0,677 artinya : keragaman Kepuasan
Kerja sebesar 0,677 atau 67,70 % dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel
Kompetensi dan Ikiim organisasi.

b) Koefisien regresi variabel Kompetensi (Xi) bernilai positif 0,071 hal ini
menunjukkan Kompetensi berhubungan positif terhadap Kepuasan Kerja.
Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,449 > 0,05 maka dapat
diartikan bahwa variabel Kompetensi (X)) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja.

¢) Koefisien regresi variabel Iklim organisasi (X) bernilai positif 0,780, hal ini
menunjukkan Iklim organisasi berhubungan positif terhadap Kepuasan Kerja.
Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,000 < 0,05 maka dapat
diartikan bahwa variabel Tklim organisasi (X;) berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja.

Menghitung nilai error pada sub sektor I dapat dilakukan dengan rumus sebagai

berikut :

Pe;=+/1— Ri?

Pe, =1 — (0,677)

Pe, = 0,568

2) Pengaruh Kompetensi, Iklim Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior (sub struktur II)

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap persamaan regresi menyimpulkan

bahwa persamaan regresi yang dibuat layak untuk digunakan. Hasil model regresi
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akan menunjukkan ada tidaknya pengaruh dan bagaimana pengaruh dari setiap
variabel independen yang terdiri atas Kompetensi (X), Iklim organisasi (X;) dan
Kepuasan Kerja (Y,) terhadap variabel dependent yaitu Organizational

Citizenship Behavior (Y2) dapat dilihat pada tabel 4.16.

Tabel 4.16
Hasil Analisis Regresi Sub Struktur II

Variabel Koi;xaslil;f rI(;eta Sigt
Kompetensi (X;) 0,148 0,169
Iklim Organisasi (X5) 0,376 0,022
Kepuasan Kerja (Y1) 0,330 0,036
R Square (R*) 0,590
Sig F 0,000

a. Predictors: (Constant), Y1, X2, X1

b. Dependent Variable: OCB (Y2)
Sumber : Hasil Pengolahan Data 2017

Berdasarkan Tabel 4.16, diperoleh hasil-hasil sebagai berikut yang dapat
dijelaskan untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut:

a) Uji koefisien determinasi (R®) sebesar 0,590 artinya: keragaman
Organizational Citizenship Behavior sebesar 0,590 atau 59,00% dijelaskan
atau dipengaruhi oleh variabel Kompetensi, Iklim organisasi dan Kepuasan
Kerja.

b) Koefisien regresi variabel Kompetensi (X)) bernilai positif 0,148, hal ini
menunjukkan Kompetensi berhubungan positif terhadap Organizational

Citizenship Behavior. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,169
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> 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabel Kompetensi (X;) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.

¢) Koefisien regresi variabel Iklim organisasi (Xz) bernilai positif 0,376, hal ini
menunjukkan Iklim organisasi berhubungan positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,022
< 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabel Iklim organisasi (X,) berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.

d) Koefisien regresi variabel Kepuasan Kerja (Y) bernilai positif 0,330, hal ini
menunjukkan Kepuasan Kerja berhubungan positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,036
< 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabe] Kepuasan Kerja (Y)) berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.

Menghitung nilai error pada sub struktur II sebagai berikut :

Pe, g
Pe, =+/1— (0,590)
Pey = 0,410

Hasil dari perhitungan koefisien jalur pada sub struktur I dan sub struktur II
dapat digambarkan secara keseluruhan hubungan kausal empiris antara variabel
Kompetensi (X)), lklim organisasi (X,) terhadap variabel dependent yaitu
Kepuasan Kerja (Y:) dan Organizational Citizenship Behavior (Y,).Untuk
menilai kebaikan model riset dapat diketahui melalui koefisien determinasi total

sebagai berikut :




R’m =1 - (Pe))’ x (Pey)

R?m =1 -(0,568) x (0,410)

R’m = 0,845

=,
8
I

84,50%
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Nilai koefisien determinasi total sebesar 84,50% menunjukkan bahwa

informasi yang terkandung dalam data dapat dijelaskan oleh model, sedangkan

sisanya sebesar 15,50% dijelaskan oleh error dan variabel lain diluar model dalam

penelitian ini. Angka koefisien 84,50% dapat dikatakan cukup tinggi karena >

50% sehingga layak untuk dilakukan interpretasi lebih lanjut. Rekapitulasi

pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung dan pengaruh total dapat dilihat pada

tabel 4.17.
Tabel 4.17
Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung Dan Pengaruh Total
No | Keterangan Pengaruh Pengaruh Pengaruh Total
Jalur Langsung Tidak
Langsung
0,071)* x 100 =
L Xi— 1 (0,50 ‘
(0,780)% x 100 =
2 | X Vi 60,84
0,148)* x 100 =
s s | G7
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Tabel 4.17
Lanjutan
No Keterangan Pengaruh Pengaruh Tidak Pengaruh
Jalur Langsung Langsung Total
(0,376)* x 100
T = 14,14
(0,330) x 100
5T e =10,89
6 5,18 (0,50x10,36) x | 7,37(2,19
XY= Y, 100% + 5,18)
Z 644,44
630,30 ’
X> Y 1 (60,84x10,36)x100% 213%13%;

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2016

a. Hasil Hipotesis

Uji hipotesis ini digunakan untuk membuktikan pengaruh yang signifikan

antara variabel independent terhadap variabel dependent. Hasil perhitungan

koefisien jalur pada sub struktur I dan sub struktur II dapat digambarkan secara

keseluruhan hubungan kausal empiris antara variabel dari Kompetensi (Xi) dan

Iklim organisasi (Xz) terhadap Kepuasan Kerja(Y;) dan Kompetensi (Xi), Iklim

organisasi (X») terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y2) dan Kepuasan

Kerja (Y)) terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y3;). Memiliki

persamaan sebagai berikut

Persamaan satu :

Y1 =p1.X; + B2.X2 + Pey

Y1 =0,071.X; + 0,780 X, + 0,568
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Persamaan dua :
Yo =B1.X1 + B2 X2 + B3. Y1 + Pey
Y; = 0,148.X, +0,376.X, + 0,330.Y, + 0,410
Dengan demikian hasil pengujian analisis jalur untuk sub struktur I dan sub
struktur II dapat menjawab hipotesis penelitian sebagai berikut :
1) Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kompetensi (X;) terhadap
Kepuasan Kerja(Y}). Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas
Kompetensi sebesar 0,449 lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho
diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi
(X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai dan dapat

dibuktikan secara empiris.

2) Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Iklim organisasi (X») terhadap
Kepuasan Kerja(Y)). Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas
Iklim organisasi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga
Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim
organisasi (X;) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerjadan dapat

dibuktikan secara empiris.

3) Pengaruh Kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kompetensi (X)) terhadap
Organizational  Citizenship Behavior (Y,). Berdasarkan hasil pengujian

menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,169 lebih besar dari 0,05 (probabilitas <
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0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational

Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara empiris.

4) Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Iklim organisasi (X2) terhadap
Organizational ~Citizenship Behavior (Y2). Berdasarkan hasil pengujian
menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar 0,022 lebih kecil dari
0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara
empiris.

5) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kepuasan Kerja (Y)terhadap
Organizational ~Citizenship Behavior (Y2). Berdasarkan hasil pengujian
menunjukkan nilai probabilitas Kepuasan Kerja sebesar 0,036 lebih kecil dari 0,05
(probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel Kepuasan Kerj a(‘;:’ 1) berpengaruh signifikan terhadap

Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara empiris.

C. Pembahasan
1. Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
a. Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja
Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kompetensi sebesar 0,449

lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak.
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi (X;) tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hasil penelitian ini mendukung atau
memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Susanty (2012) dan Rudlia
(2016).
b. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja

Hasil pengujian pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan
Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel lklim organisasi (X)
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hasil penelitian ini mendukung
atau memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Surachim dan Firdaus
(2008) dan Nur (2013).

2. Pengaruh Kompetensi, Iklim Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB)

a. Pengaruh Kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,169 lebih besar
dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi tidak berpengaruh signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hasil penelitian ini mendukung
atau memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Adianita et al. (2011)
dan Suhardi dan Syaifullah (2017).

b. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar
0,012 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha

diterima. Berdasarkan hasil pengujian nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar
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0,022 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi (X2)
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Temuan ini
memperkuat hasil penelitian yang dilakukan Lubis (2008) dan Ukkas dan Latif
(2017).

c. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kepuasan Kerja sebesar
0,036 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kepuasan Kerja(Y))
berpengarub signifikan terhadap Organizational Citizenship Behévior. Hasil
penelitian ini mendukung studi terdahulu yang dilakukan oleh Waspodo dan
Minadaniati (2012) dan Sambung (2011). |
Dari hasil pengujian 5 (lima) hipotesis tersebut diatas maka dapat disimpulkan
bahwa :

a) Variabel kompetensi (X)) secara langsung tidak berpengaruh signifikan
terhadap variabel kepuasan kerja (Y1) dan Organizational Citizenship Behavior
(Y3). Hal demikian dapat diliat dari nilai signifikasi untuk kedua pengujian
hipotesis tersebut diatas 0,05. Kondisi demikian menggambarkan bahwa
kompetensi yang dimiliki oleh pegawai BPKAD secara langsung atau secara
parsial tidak berpengaruh positif dalam meningkatkan kepuasan kerja dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB).

b) Variabel iklim organisasi (X2) secara langsung berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan kerja (Y)) dan Organizational Citizenship Behavior (Y2).

Hal demikian dapat diliat dari nilai signifikasi untuk kedua pengujian hipotesis
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tersebut dibawah 0,05, Kondisi demikian menggambarkan bahwa iklim
organisasi yang dimiliki oleh BPKAD secara langsung atau secara parsial
berpengaruh positif dalam meningkatkan kepuasan kerja dan Organizational
Citizenship Behavior (OCB).

¢) Variabel kepuasan kerja (Y1) secara langsung berpengaruh signifikan terhadap
variabel Organizational Citizenship Behavior (Y»). Hal demikian dapat diliat
dari nilai signifikasi untuk pengujian hipotesis tersebut dibawah 0,05. Kondisi
demikian menggambarkan bahwa Organizational Citizenship Behavior (Y2)
menjadi vaiabel intervening dari variabel kompetensi (X;) dan vaiabel iklim
organisasi (X»). Kondisi demikian disebabkan karena kompetensi (X)) dan
vaiabel iklim organisasi (X;) hanya berpengaruh berpengaruh signifikasn
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara simultan
(bersama-sama), sedangkan apabila secara parsial hanya variabel iklim
organisasi (X,) yang berpengaruh signifikan secara langsung terhadap
kepuasan kerja (Y1) maupun terhadap Organizational Citizenship Behavior
(Y,), sedangkan untuk variabel kompetensi (X;) tidak berpengaruh signifikan
secara langsung terhadap kepuasan kerja (Y,) maupun terhadap Organizational

Citizenship Behavior (Y2).
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BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kompetensi sebesar 0,449
lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai. Kompetensi yang dimiliki oleh
pegawai BPKAD Kabupaten Ketapang belum sepenuhnya sesuai dengan
bidang tugas yang menjadi tugas dan pokok BPKAD Kabupaten Ketapang,
Namun demikian hal tersebut telah ditutupi dengan adanya dukungan dari
atasan dalam bentuk perhatian terhadap bawahannya dan mau mendengar saran
dan kritik dari bawahannya serta bimbingan teknis kepada pegawai.

2. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar 0,000
lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja dan dapat dibuktikan secara empitis.
Pegawai BPKAD Kabupaten Ketapang merasa suasana dan lingkungan kerja
yang baik, konflik pekerjaan, beban kerja, tantangan, tanggung jawab serta
resiko pekerjaan dapat memberikan dampak terhadap kepuasan pegawai dalam

melakukan pekerjaannya.
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3. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,169 lebih besar dari
0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara empiris.
Pegawai BPKAD Kabupaten Ketapang merasa dengan adanya dukungan dan
perhatian yang baik dari atasan dapat menumbuhkan semangat para pegawai
untuk memberikan peran serta yang lebih terhadap tugas dan tanggung jawab
pekerjaannya.

4. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar 0,022
lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga He ditolak dan Ha diterima.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan
secara empiris. Dengan terciptanya kondisi dan lingkungén kerja yang
harmonis dan sinergis antara bawahan dengan atasan dan antara sesama
bawahan dapat memberikan semangat bagi pegawai untuk dapat memberikan
perhatian lebih serta peran aktif terhadap pekerjaan dan organisasi tempatnya
bekerja.

5. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kepuasan Kerja sebesar 0,036
lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditelak dan Ha diterima.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kepuasan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan
secara empiris. Dengan adanya rasa kepuasan kerja dalam diri pegawai

BPKAD Kabupaten Ketapang maka pegawai itu sendiri menjadi lebih
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memperhatikan pekerjaannya, lingkungan kerja serta meningkatkan toleransi

~ dan keharmonisan dalam lingkungan organisasi.

B. Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, maka direkomendasikan kepada
Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah untuk meningkatkan keempat
indikator tersebut. Hal ini antara lain dapat dilakukan sebagai berikut :

1. Memperhatikan indikator Kompetensi dengan Item yang di tanggapi dengan
nilai rata-rata tertinggi yakni tentang pegawai BPKAD mempunyai ekspektasi
yang tinggi dalam pekerjaan yang menunjukkan bahwa item tersebut
ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang paling
menunjukkan tanggapan yang serupa’homogen adalah item dimana pegawai
BPKAD mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang Pengelolaan
Keuangan Daerah nilai paling rendah.

2. Memperhatikan indikator Iklim organisasi dengan item yang di tanggapi
dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang pekerjaan rutin dilakukan sesuai
Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang ditetapkan yang menunjukkan
bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item
yang paling menunjukkan tanggapan yang serupa’homogen adalah item ada
pemberian penghargaan baik penghargaan finansial maupun non-finansial
bagi pegawai BPKAD yang berprestasi.

3. Memperhatikan indikator Kepuasan Kerja dengan item yang di tanggapi
dengan nilai rata-rata tertinggi yakni marasa puas karena sudah melaksanakan

tugas dan tanggungjawab sesuai aturan dan merasa puas dengan adanya kerja




43423.pdf
132

sama dan komunikasi yang baik sesama rekan kerja yang menunjukkan
bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item
yang paling menunjukkan tanggapan yang serupa’homogen adalah item
marasa puas karena sudah melaksanakan tugas dan tanggungjawab sesuai
aturan dan merasa puas dengan adanya kerjasama dan komunikasi yang baik

sesama rekan kerja.

4. Memperhatikan indikator Organizational Citizenship Behavior dengan item
yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang bersedia
dengan senang hati membantu teman sekerja yang membutuhkan bantuan
tanpa mengaharapkan imbalan yang menunjukkan bahwa item tersebut
ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang paling
menunjukkan tanggapan yang serupa’homogen adalah item bersedia dengan
senang hati membantu teman kerja yang membutuhkan bantuan tanpa

mengaharapkan imbalan dimana nilai paling rendah.

C. Keterbatasan
Pada penelitian ini terdapat keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian sebagai

berikut :

1. Objek penelitian yang diteliti hanya menggunakan 3 faktor yang dapat
mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB). Keterbatasan ini
membawa kemungkinan membuat hasil penelitian ini belum maksimal
menggambarkan secara detail tentang kompetensi, iklim organisasi dan

kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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2. Nilai koefisien determinasi total sebesar 95% menunjukkan bahwa informasi
yang terkandung dalam data dapat dijelaskan oleh model, sedangkan sisanya
sebesar 5% dijelaskan oleh error dan variabel lain diluar model. Angka
koefisien 95% dapat dikatakan cukup tinggi karena > 50% sehingga layak

untuk dilakukan interpretasi lebih lanjut.




43423.pdf

DAFTAR PUSTAKA

Adianita, A.S et al. (2017). Karyawan, Emotional Quotient dan Self Efficacy
Pengaruhnya tethadap Organizational Citizenship Behavior dan Kinerja
Karyawan pada Indomobil Grup di Surabaya. Journal of Research In
Economics and Management. 17(1),199-212.

-Afriani, F. (2013). Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai pada Kantor Kecamatan Kepenuhan Hulu. Jurnal
Mahasiswa Prodi SI Manajemen, 1(1), PP: 1-23.

Alotaibi, A.G.(2001). Antecedents of Organizational Citizenship Behavior a Study
of Public Personal in Kuwait, Public Personnel Managemen, 30(3), 363-
376

Arifin, H. Muhammad (2015). The Influence of Competence, Motivation, and
Organisational Culture to High School Teacher Job Satisfaction and
Performance. International Education Studies, 8 (1), 38-45.

Azeem, S. Y. (2010). Job Satisfaction and Organizational Commitment among
Employees in the Sultanate of Oman. Journal of Psychology, 1 : 295-299,

| . Castillo, 1.X., and Cano, J. (2004). Factors Explaining Job Satisfaction Among
‘ Faculty. Journal of Agricultural Education, 3(45), 65-74.

Darto, M. (2014 ). Peran Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam
Peningkatan Kinerja Individu Di Sektor Publik: Sebuah Analisis
Teoritis Dan Empiris. Jurnal Borneo Administrator, 10(1). 10-34

Davis, Keith dan Newstrom. (2001). Perilaku Dalam Organisasi. Edisi Ketujuh.
Penerbit Erlangga ; Jakarta

Dhermawan, A. A. N. B,, Sudibya, [.G. A., dan,Utama, I. W. M. (2012). Pengaruh
Motivasi, Lingkungan Kerja, Kompetensi,Dan Kompensasi Terhadap
Kepuasan Kerja Dan Kinerja Pegawai Di Lingkungan Kantor Dinas
Pekerjaan Umum Provinsi Bali. Jurnal Manajemen, Strategi Bisnis, dan
Kewirausahaan Vol. 6, 173 No. 2 Agustus 2012

Dimitriades, Z.S. and T.S. Maroudas, (2007). Demographic predictors of service
satisfaction in Greek public organization. Measuring Business
Excellence. Bradford: 2007. Vol. 11, Edisi 2; page 32.

Engko, Cecilia. (2008). “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Individual

Dengan Self Esteem dan Self Efficacy Sebagai Variabel Intervening”.
Jurnal Bisnis dan Akuntansi 10(1), April.

134




43423.pdf
135

Gonzales, Tom. (2006). Dashboard Design: Key Performance Indicators &
Metrics - Choosing the Right Data to Display, BrightPoint Consulting,
Inc.

Greenberg, J., and Baron, R.A. ( 2003). Behavior in Organizations, New Jersey :
Pearson Education, Inc

Hasibuan S.P.M. (2007), Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi,
Bumi Aksara, Jakarta.

Icasia, Jesslyn. (2011). Pengaruh kompetensi karyawan dan komitmen karyawan
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada perusahaan keluarga
di Surabaya. Skripsi/Undergraduate Thesis Universitas Petra, Surabaya

Idrus, M. (2006), Implikasi Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan
Kualit as Kehidupan Kerja Karyawan .Jurnal Psikologi Universitas
Diponegoro 3(1), Juni

Iskandar, Sentot., & Juhana, Enceng (2014). Pengaruh Kompetensi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja serta Implikasinya pada
Kinerja Guru di SDN Baros Mandiri 5 Kota Cimahi. Jurnal Ekonomi,
Bisnis & Entrepreneurship 8(2), 86-98 ISSN: 2443-0633, STIE
Pasundan, Bandung.

Kelana, A. L. (2009). Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
terhadap Organization Citizenship Behavior (OCB), Sinergi, Kajian
Bisnis dan Manajemen, 11(1), 59-75

Kumar,K.,Bakhshi, A.,and Rani, E.(2009). Linking the Big Five Personality
Domains to Organizational Citizenship Behavior, International Journal
of Psychological Studies, 1(2), pp. 73-81.

Kurniasari, Devi.,, dan Halim, Abdul. (2013). Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Iklim Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi Melalui Kepuasan
Kerja Pegawai Pada Dinas Pasar Unit Pasar Tanjung Kabupaten
Jember. Jurnal Ilmu Ekonomi, 8 (2), h:273- 283.

Lila R. 2002, Iklim Organisasi dan Budaya Perusahaan Bandung PT. Remaja
Rosdakarya

Lubis, M. Saleh. (2015). Pengaruh Iklim Organisasi dan Komitmen Organisasi
terhadap Pembentukan Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Karyawan dalam rangka Peningkatan Kinerja. E-Jurnal Apresiasi
Ekonomi 3(2): 75-84. and Management Invention, 3(2), 18-25.

Luthans, Fred. (2006).Perilaku Organisasi, (Alih Bahasa V.A Yuwono, dkk),
Edisi Bahasa Indonesia, Yogyakarta; ANDI




43423 pdf
136

Mohammad, Habib and Alias. (2011). Job Satisfaction and Organisational
Citizenship Behavior: An Empirical Study At Higher Learning
Institution. Jurnal Ilmu Pendidikan, Jilid 16, No. 2

Nur, H. R. (2013). Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Sinjaraga Santika Sport
Kadipaten Majalengka). Jurnal [lmu Administrasi Negara , VI (2), 138-
154

Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (2006). Organizational
citizenship behavior: Its nature, antecedents, and consequences.
Thousand Qaks, CA: Sage.

Palan, R. (2007). Competency Management. Teknik Mengimplementasikan
Manajemen SDM berbasis Kompetensi untuk Meningkatkan Daya Saing
Organisasi. Penerjemah: Octa Melia Jalal. Penerbit PPM. Jakarta

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B.,, & Bachrach, D. G.
(2000). Organizational citizenship behavior: A critical review of the
theoretical and empirical literature and sugge stions for future
research. Journal of Management, 26: 513-563

Prihatsanti, U., dan Dewi, K. S. (2010). Hubungan antara Iklim Organisasi dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Guru SD Negeri di
kecamatan Mojolaban Sukoharjo. Jurnal Psikologi Undip, 7(1). 11-17

Pumami, R.S. (2013). Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organizational
terhadap Perilaku Kewargaan Organizational serta Implikasinya terhadap
Kinerja Pegawai Administrasi Politeknik Komputer Niaga LPKAI
Bandung. Jurnal Ilmu Manajemen 2 Bisnis, 4(1), 1-15

Rahmawati, E,. (2016). Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Bagian
Keuangan Pada Universitas Lampung (Tesis).

Robbins dan Judge. (2008). Perilaku Organisasi, Edisi Duabelas,Penerbit
Salemba Empat: Jakarta.

Robotham. D & Jubb, R. (2009). Competences: Measuring The Unmeasurable
Management Development Review, 9 (5): 25 -29. Bradford.

Rivai, Veithzal dan Deddy Mulyadi. (2012). Kepemimpinan dan Perilaku
Organisasi Edisi Ketiga. Jakarta : PT. Rajagrafindo Persada.

Rudlia, J. I. (2016). Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi terhadap Kepuasan
Kerja dan Kinerja Pegawai (Studi Kasus pada Dinas Kelautan dan
Perikanan kabupaten Kepulauan Sangihe. Jurnal Riset Bisnis dan
Manajemen, 4(3). 257-268




43423 pdf
137

Sambung, R. (2011). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Ocb-l Dan Ocb-O
Dengan Dukungan Organisasi Sebagai Variabel Moderating (Studi Pada
Universitas Palangka Raya). ISSN Journals, 5 (2), 77-90

Saragih, B., Sanusi, A., and Manan, A., (2017). The Influence of Job Satisfaction
towards Employee Performance on the Antecedent of Competencies and

Organizational Citizenship Behavior. 10SR. Journal of Business and
Management, 19(1), 21-27.

Sari, Elvira. (2009). Pengaruh Kompensasi dan Iklim Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja. Bisnis & Birokasi, Jurnal Ilimu Administrasi dan
Organisasi , 16(1), PP: 18-24.

Shweta, J., and Srirang, J. (2010). Determinants of Organizational Citizenship
Behavior: A Review of Literature, Journal of Management and
Public Policy, 1(2), pp. 27-36

Silen, A. P. (2016 ). Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap
Kepuasan Kerja Dengan Komitmen Organisasional sebagai Variabel
Mediasi (Studi Pegawai Politeknik Ilmu Pelayaran ( PIP ) Semarang).
Jurnal Bisnis dan Ekonomi (JBE) , 23(2), 174 — 185

Sttumeang, P.T.P.C.H. (2016). Pengaruh Kesesuaian Nilai Individu Organisasi
terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, dan Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Pontianak: Tugas Akhir Program Magister,
Magister Manajemen Universitas Tanjungpura.

Sopian. (2015). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompetensi, dan Lingkungan
Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera
Selatan. 11(4), 11-27.

Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2009. Statistika Untuk Penelitian. Alfabeta, Bandung.

Sugiyono.(2013). Metode Penelitian Kombinsi (Mix Methods). Alfabeta,
Bandung,

Suhardi dan Syaifullah. (2017). Pengaruh Motivasi, Kompetensi, Lingkungan
Kerja, Kompensasi terhadap Organizational Citizenship Behavior dan
Kinerja Karyawan Asuransi Jiwa di Provinsi Kepulauan Riau. Jurnal
Benefita, 2(1), 55-71.
Suparno. (2005). Pengaruhi Kompetensi, Motivasi Kerja dan Kecerdasan.
Alfabeta, Bandung,

Supriyanto, Yudi (2015). Pengaruh Kompensasi, Kompetensi dan Komitmen
Organisasional terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
Koperasi, Prosiding Seminar Nasional




43423.pdf
138

Surachim, A., dan Firdaus, T. (2008).Pengaruh Iklim Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada Divisi Pharmaserve di PT Combiphar
Jakarta. Jurnal Strategic, 7(13), 58-76.

Surya Darma. (2002). Pengembangan SDM Berbasis Kompetensi.Paradigma Baru
Manajemen Sumber Daya Manusia. Editor A. Usmara. Penerbit Amara
Books. p. 105-120

Susanty, E. (2012). Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan
Komitmen Karyawan pada Universitas Terbuka. Jurnal Organisasi dan
Manajemen, Volume 8, Nomor 2, 121-134

Syamsir, T. (2014). Organisasi & Manajemen. (Perilaku, Struktur, Budaya

& Perubahan Organisasi). Alfabeta. Bandung.

Trisnawan, I. P, (2016). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kompetensi Terhadap
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) Pada Badan Keluarga
Berencana Dan Pemberdayaan Perempuan Kota Denpasar.

Ukkas, I. dan Latif, D. (2017). Pengaruh Iklim Organisasi dan Komitmen
Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Jurnal
Equilibrum, Vol. 06, No. 01, 19-28.

Vania, L,. Dan Purba. S.D,. (2014). Pengaruh Job Satisfaction Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan Organizational
Commitment Sebagai Variabel Intervening Pada Rumah Sakit Pantai
Indah Kapuk Di Jakarta. Jurnal Manajemen, Vol 11 no. 2, 1-22.

Van Dyne, L., Graham, J, W., & Dienesch, R. M. (1994). Organizational
citizenship  behavior: Construct redefinition, measurement and
validation. Academy of Management Journal, 37: 765— 802

Waspodo, Agung AWS dan Minadaniati, L. (2012). Pengaruh Kepuasan Kerja
dan Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) karyawan pada PT. Trubus Swadaya Depok. Jurnal Riset
Manajemen Sains Indonesia (JRMSI), Vol. 3, No. 1, 1-16.

Wibowo. (2013). Perilaku dalam Organisasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada

Wirawan. (2007). Budaya dan Iklim Organisasi Tepri Aplikasi dan Penelitian.
Jakarta:Salemba Empat.



43423 pdf
139

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER

“PENGARUH KOMPETENSI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
(ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR)
PEGAWAI BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”

Responden yang terhormat,

Dengan ini Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan
waktu sejenak guna mengisi angket ini. Kuesioner ini disusun dalam rangka
menyelesatkan studi saya di Program Studi Magister Manajemen Sumberdaya
Manusia Universitas Terbuka.

Saya berharap Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa, sesuai dengan apa
yang Bapak/Ibu rasakan, jalani dan alami, Saya berharap Bapak/Ibu menjawab
dengan jujur dan terbuka, sebab tidak ada jawaban yang benar atau salah. Sesunai
dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan semua data. Kesediaan
Bapak/Ibu mengisi angket ini adalah bantuan yang sangat besar dan tak ternilai
bagi saya.

Akhirnya, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas
kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini, dan
mohon maaf apabila ada pernyataan yang tidak berkenan di hati Bapak/Tbu.

Hormat saya,

Peneliti

SURYANTO
NIM. 500863418




43423.pdf

140

1. No. Kuesioner L eieerreieiesessstsessstsssssessnstu——n_——__aaraesetostennnateysne e aetaesaateeann

DATA RESPONDEN
2. Umur 26 5.d 33 Th
34s5.d41Th
3, Jenis kelamin : :’ Laki-laki
4, Pendidikan : SD
SMP
SMA
5. Lama bekerja 0sd5Th
6s.d11Th
12s.d 17 Th
6. Jabatan : Eselon III
Eselon IV

425.d49Th
50s5d57Th

|:| Perempuan

Diploma 3
Strata 1 (S1)
Strata 2 (S2)

18s5.d23Th
245.d29Th

|:| Staf / Fungsional Umum

7. Bidang/ Seksi D ereeeeerrerreereresesresaeseb et e b e an e b e bt saaeb e e SR eS RO RO b SR USRS PE RS s RS S

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya jangan ada yang
terlewatkan.
2. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda ( X atau V) pada

pernyataan yang dianggap sesuai dengan pendapat responden ( satu

jawaban dalam setiap nomor pernyataan ).

3. Pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju TS
S : Setuju STS

N : Netral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
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KOMPETENSI (Xi)
Menurut Hutapea dan Thoha (2008:28)
Jawaban
No Pernyataan ssTsS N TS|sTS
Pengetahuan ( Knowledge )(X; 1) 5 4 3 2 1
1 | Sebagai Pegawai BPKAD saya mengetahui
tugas dan fungsi BPKAD
2 | Sebagai Pegawai BPKAD saya mengetahui
tugas dan fungsi masing - masing Bidang . .
3 | Sebagai Pegawai BPKAD saya mengetahui
tugas dan fingsi saya
Kemampuan ( Skill ) (X1.2)
4 | Sebagai Pegawai BPKAD saya mampu
melaksanakan tugas dan fungsi jabatan dengan
baik
5 | Sebagai Pegawai BPKAD saya mampu
menjawab pertanyaan Pertanyaan tentang
Pengelolaan Keuangan Dacrah
Sikap Individu ( Atitude )(X13)
6 | Sebgai Pegawai BPKAD saya bersikap sabar
dan responsif dalam memberikan pelayanan
kepada klient
7 | Sebagai Pegawai BPKAD saya selalu sopan
/ramah terhadap sesama pegawai.
IKLLIM ORGANISASI (X3)
Menurut Toulson dan Smith (dalam Prihatsanti dan Dewi, 2010)
Jawaban
No Pernyataan S TS N ITSTsTS
Struktur (X,.1) 5 4 | 3| 2 1
1 | Susunan struktur jabatan di BPKAD sudah
sesuai dengan beban kerja
2 | Susunan struktur jabatan di BPKAD sudah

sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan

Tantangan dan tanggungjawab (X3.)

3 | Tantangan dan hambatan dihadapi dalam
pekerjaan membuat bersemangat dalam bekerja
4 | Sebagai Aparatur BPKAD saya sudah

menjalankan tanggung jawab sesual amanah
dan aturan yang berlaku

Kechangatan dan bantuan (X 3)

5

Di BPKAD ada keserasian kerja antara atasan
dan bawahan dalam melaksanakan tugas sehari-
hari
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Jawaban

No Pernyataan SS TS TN TTSTSTS

5 4 1312 1

6 | Di BPKAD ada kerjasama antar pegawai dalam
melaksanakan tugas sehari-hari

Penghargaan dan hukuman (X; 4)

7 | Di BPKAD ada pemberian penghargaan baik
penghargaan finansial maupun non-finansial
bagi pegawai yang berprestasi

8 | Adanya sangsi hukuman bagi pegawai yang
melanggar peraturan kedisiplinan PNS

Konflik (X25)

9 | Pekerjaan rmutin tidak menyebabkan konflik
antar sesama pegawai

10 | Pekerjaan rutin tidak menyebabkan konflik
antara atasan dan bawahan

Standar Penampilan kerja dan harapan kerja (Xz¢)

11 | Pekerjaan rutin dilakukan sesuai Standar
QOperasional Pelayanan (SOP) yang ditetapkan

12 | Tugas pokok dan fungsi masing-masing
pegawai dapat terlaksana dengan baik

Identitas Organisasi (X5.7)

Pegawai BPKAD memiliki tingkat loyalitas

13 yang baik terhadap pimpinannya

14 | Setiap pegawai BPKAD memberikan apresiasi
kepada pekerjaannya dengan cara memperbaiki
penampilan kerja individu

Pengambilan Resiko (X 5)

15 | Setiap pegawai memiliki rvang untuk
menyalurkan ide dan kreativitasnya guna

menyelesaikan pekerjaan
16 | Kebijakan pimpinan selalu mengutamakan
kepentingan bersama
KEPUASAN KERJA (Y))
Menurut Robbins dan Judge (2008:108)
Jawaban
No Pernyataan sS TS TN TS STS
Pembayaran (Y, ;) 5 4 3 2 1

1 | Saya marasa puas karena gaji pokok dan
tunjangan yang diterima sudah cukup untuk
memenuhi kebutuhan saya
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Jawaban
N
0 Pernyataan SSTS | N TS|STS
5 4 | 3|2 1
2 | Saya marasa puas karena gaji pokok dan

Pekerjaan (Y )

3

Saya marasa puas karena pegawai telah
ditempatkan sesuai dengan keterampilan dan
kemampuannya

Saya marasa puas karena pegawai sudah
melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya
sesuai aturan

Kesempatan promosi (Y| 3)

5

Saya marasa puas karena setiap pegawai
memiliki kesempatan yang sama dalam
peningkatan karir

6

Saya marasa puas karena proses promosi
jabatan sudah dilakukan secara obyektif

Kemampuan Atasan (Y1)

7 | Saya marasa puas karena pimpinan memberikan
bantuan moril dan teknis dalam pelaksanaan
kegiatan / tugas rutinitas

8 |Saya merasa puas dengan cara pimpinan
memberikan perintah

Rekan kerja (Y15)

9 Saya merasa puas dengan kondisi lingkungan
kerja yang sekarang

10 | Saya merasa puas dengan adanya kerja sama

dan komunikasi yang baik sesama rekan kerja

Organizational Citizenship Behavior-OCB (Y2)
Menurut Organ ef al. (2006:22)

No

Pernyataan

Jawaban

Altruism (Yz.])

SS [ S | N |TS|[STS
4 1 3 2 1

i

Saya bersedia dengan senang hati membantu
teman sekerja yang membutuhkan bantuan
tanpa mengaharapkan imbalan

Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk
membantu rekan kerja saya menyelesaikan
pekerjaannya tanpa dikenakan gaji lembur
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Jawaban
No Pernyataan SS TS TN TS SIS
Courtesy (Y22) 5 |4 [3]2 1
3 | Saya bersedia mengajak rekan kerja saya untuk
makan siang bersama dan sharing mengenai
kendala atau masalah yang dihadapi dalam
menyelesaikan tugasnya
4 | Saya bersedia mengingatkan teman saya agar
tidak lupa menyelesaikan tugasnya
Sportsmanship (Y23)
5 | Saya mudah beradaptasi dengan perubahan
yang terjadi di tempat saya bekerja
6 | Saya tidak mudah mengeluh tentang tugas dan

kebijakan di tempat saya bekerja

Conscientiousness (Y2.4)

7 | Setiap tugas yang diberikan kepada saya akan
saya selesaikan dengan penuh tanggung jawab

8 | Saya sering tiba lebih awal ke kantor, sehingga
siap bekerja pada saat jam kerja dimulai

Civic virtue (Y2.5)

9 Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang
diadakan di tempat saya bekerja

10 | Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi

penting yang dapat bermanfaat bagi organisasi

tempat saya bekerja
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DATA RESPONDEN
GENDER ~ UMUR PENDIDIKAN MASA KERJA
NO 26- | 34- | 42- | 50- 0- | 6- | 12- | 18- | 2a-
L|P |33|41|49 |57 |SWMA|D3|S.1(S.2|5|11| 17| 23|29
1 ]1 1 1 1
2 {1 1 1 1
3 1|1 1 1
4 |1 1 1 1
5 |1 1 1 1
6 | 1 1 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 | 1 1 1 1
10 1 1 1 1
1 | 1 1 1 1
12 | 1 1 1 1
13 1 1 1 1
14 | 1 1 1 1
15 | 1 1 1 1
16 | 1 1 1 1
17 | 1 1 1 1
18 | 1 1 1 1
19 | 1 1 1 1
20 | 1 1 1 1
21 1 1 1 1
22 1 1 1 1
23 1 1 1 1
24 1 1 1 1
25 1 1 1 1
26 1|1 1 1
27 | 1 1 1 1
28 [ 1 1 1 1
29 | 1 1 1 1
30 | 1 1 1 1
31 | 1 1 1 1
32 | 1 1 1 i
33 1 1 1 1
34 | 1 1 1 1
35 1 1 1 1
36 1 1 1 1
37 | 1 1 1 1
38 | 1 1 1 1
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GENDER UMUR PENDIDIKAN MASA KERJA
NO 26- | 34- | 42- | 50- 0-| 6- | 12- ] 18- | 24-
L| P |33 (41|49 |57 |SmMA|D3|S1|S2|5 (11|17 |23 |29
39 | 1 1 1 1
a0 | 1 1 1 1
41 1 1 1 1
2|1 1 1 1
a3 [ 1 1 1 1
4 | 1 1 1 1
4 |1 1 1 1
a6 | 1 1 1 1
47 | 1 1 1 1
a8 | 1 1 1 1
49 | 1 1 1 1
50 | 1 1 1 1|1
51 | 1 1 1
52 1 1 1 1
53 1 1 1 1
54 | 1 1 1 1|1
55 [ 1 1 1
56 | 1 1 1 1
57 | 1 1 1 1
58 | 1 1 1 1
41 (17} 7 | 2315113 | 11 (14|25 8 {3 |11]19 |14 | 11
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43423.pdf
147

Correlations
Kompeten
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | x15 | X1.6 { X1.7 | si¢d
X111 Pearson . - v -
Cormrelation 1| ,288°| ,3947| ,357 85| ,100| ,118 519
8ig. (2-tailed) 028| ,002| ,008| ,168| 455 ,376 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.2 Pearson . - - - -
Correlation ,288 1} 3927 | 426 | 502 191{ 250 721
Sig. (2-tailed) ,028 002 001| ,000[ .51] ,058 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.3 Pearson - - - -
Comelation 39471 392 1] 484 240 40| 215 632
Sig. (2-tailed) ,002| 002 ,0o00| 070! ,2093| 105 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X14 Pearson - - - - . -
Correlation 3577 | 426 | 484 1| 484 205| 282 730
Sig. (2-tailed) o006| ,001| 000 000| ,122| ,032 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X115 Pearson - - . -
Conrelution ,185| ,502 240] 484 1| ,158| ,307 668
Sig. (2-tailed) ,16s5| ,000| .070| ,000 235 ,019 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.6 Pearson - -
Correlation 00| .191| ,140| ,205| ,158 1| 817 531
Sig. (2-tailed) 455 151 ,203| 122] 235 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.7 Pearson . - - o
Correlation 418| 250 215| 282" ,307°| 617 1 528
Sig. (2-tailed) 376| .0s8| ,0s8| ,032| ,019| 000 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
Kompetensi Pearson - - - . - - -
X1) Correlation 5197 7217 8327 ,7307| 6687 | 5317 | 828 1
Sig. (2-tailed) 000} ,000{ 00| ,000| ,000| ,000| ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 58 100,0
Excluded® 0 0
Total 58 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of tems

754
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Iklim Organisasi (X2)

Correlations

Ikl

im

Or

Qa

ni

sa

X X2|X2| X2 x2|X2|X2|X2] si

2 1X2 X2 X222l ilafalalalalale

11213/ 4)56161.7]18]l9)1011]2]3]4(5]16 12

X2.1  Pearson Bl .3 2l 1] 4 41 .3 1 21,3 2l 1l 21 1135
Correlafio | 11181 42 551 77| 35| 92| 04 77| 67 74| 33| s 31 | 51 82T

Sig. ) 01 0| /| 3] .0} ,0f ,1] ,0f ,0] ,0].,2] 0} ,3] ,0],0
(2-tailed) 00]09)84(83|11({00|20|184143|04]|66|63195|64|03(|00

N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58|58)58)58|58|58|58]|58

X22 Pearson | ,6 Sl 5] 5 41 4 3 1 S| .2 2| 2 3 1] 3] 6
rCI}orreIatlo 18] 1101 25| 25| e[ 64| 18| 421 38| 98 24| 35| 39| 67| 52| 42

Sig. .0 0.0 ,0/.,2),0f,0}.,2|,0f,0],0f.,0].0].,1].0),0
(2-tailed) | 00 00| 56| 50124| 00| 162410123 91| 71| 09| 59] 07|00

N 58|58 58| 58| 58| 58| 58| 58|58|58]|58|58|58]|58|58]58158

X2.3 Pearson 3y .5 3] 4 0 3.3 1 3 1 1l 1] 4 1 41 .5
Sorrelatlo 421101 1|78} 77 06 38| 36 42 24 20] o1l 55| 61/ 52 96195

Sig. 0l .0 0] ,6f 4] 0] 0} .2} ,0] 3| 4] .21 .2]| 2| .0].,0
(2-tailed) | 09| QO 03]00|75]10[10]|88|13]|70152|44]|28|55|00|00

N hB| 58| 58| 58] 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58| 58]|58]58|58|58|58

X2.4 Pearson ol 2 3 3 1 21 2] ol o 21,2 1 S0 .51 41,5
Corelatio | 55| 53| 78| 1| 09| 7| 72| 98| 31) 65| 60| 82| g 18 77 | 88| 73

Sig. 0l 0] .0 ol 11 .0] 0| .8} 5] ,0| ,0| 4| 0} ,0] O] .0
(2-tailed) | 84| 56| 03 18{ 38| 39| 24| 74| 26(48| 33| 55(16) 00| 00| 0C

N 58| 58158| 58| 581 58|58|58|58]58|58|58|58|58]58|58)58

x2.5 Pearson 41 3 41 5] .3 41 .5
. 1 .21 - : : y X 21 .20 ,01 A1 AL A A2 .

Correlalio | 771 gg| 71| 02| 114322193175 62| g3 ds | 66 47 | 65| 02| %%

Sig. J1 .01 0] 0 0l .01 .01 .,0] 4] 4] 4] 2] .21 .,2| 0| .0
(2-tailed) | 83| 50( 00} 18 01(00|02]|95]28|87|30(14]71|16] 02|00

N 58158 58|58 58| 58| 58|58|58|58]58]158|58|58|58)58|58

X2.6 Pearson 4 3| .31 5] 4 3 31 .5
ol IR R I R laatol s tol-ol 22 2| ol 51,

Sorrelatlo d5lé2l o6l o7l 43| 1192 23] 72[61] 35| aa]53| 501 43| 11] 18

Sig. S .2 41 11,0 0| 0| ,0| 0] .8 .51 ,0f 0] ;9] .0t ,0
(2-tailed) 1112475138 01 02]113|00[{00|04}32]07]|70|22] 1800
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N 58| 58[ 58| 58| 58|(5B| 68| 58| 58| 58]58|58]|58]|58]| 58] 58|58
X2.7 Pearson | 4| 4| .3] 2] 5] .3 2 1l 2 2 413 a| 1| 3|8
gorrelatlo 99164 (381721231921 1187) 311 56|87) 35124 171 40 22{42
Sig. 0| .0o] .0y .0) 0] .0 .01 31 .01 .01 .3] .01 4] 2] .,0].,0
(2-tailed) F00| 00| 10] 39| 00] 02 29127188(29132|13|01|94}14]00
N 58] 58|58 56]|58]|58)|58|58|58)58|58|58|58|58|58|58]|58
X2.8 Pearson 31,31 .31 .2] .31 .31 .2 21,2 1l ol 2 2 21 3] 6
Sorrelano 04115(36196193/23/87| 167|785 0134|2566 87]00
Sig. 0] .01 .01 ,0] ,01 ,0} .0 .0l 0] 4| 5] ,0{ ,00 0] ,0],0
(2-tailed) | 20| 16| 10| 24| 021 13| 29 43| 34103(&65|77|94(29| 03|00
N 58|58 658[58]|58|58|58|58|58|58]58|58|58|58|58|58|58
X2.9 Pearson 5 2 7 3 2| 4
: 11 u1 11 _IO |2 ; 11 A . 11 -IO . |1 '-0 . .
Correlatio | 77| 62 | 42| 21| 22| 72| 31| 87| 1|31} 80| 61| %% 21 52| 97|08
Sig. A1 .21 21 .81 0] O] 31 .0 01 .1] .61 .0] .3| 4| ,0] .0
(2-tailed) | B4} 24| 88)74]|95] 00| 27| 43 00| B5|52|02{67|90| 23|00
N 58] 68| 68)158|58]58|58)58|58)58|58|58|58|58|5858]|58
X2.10 Pearson ,2 .3 .3 0 2 ,4 2 .2 |7 1 1 :4 13 -0 |3 5
Sorrelatlo 6735 24| 45| g2| 61| 26| 781 37| 1|6 52| 12[ 52| 50| 58 |72
Sig. 01 .0 .01 5] .,1].,0}1.0] ,0}.,0 41,21 ,01 ,0] ,5] .0 .0
(2-tailed) | 431 1013|261 28|00 88)34} 00 40(56|01| 07| 06| 06|00
N 58|58|58|58|5815858|58)58]58|58|58|58|58| 58| 58|58
X211 Pearson 3| .2 2 2 4 4
1 : . '1 . 10 IO . P1 l1 '1 . I1 I2 |1 12 .
Corelatio | 74/ 98 20[ %2| g3 | 33| ®%| 12| 80| o3| |32 |35| 22| 45| 10| %
Sig. 0] .0] 3] .0 4| .B| .O| 4] 1| 4 0,3 .0f,2],01,0
(2-tailed) | 04123|70|48|87|04]29|03]|55]40 01114 94| 78199} 00
N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58|58 58| 58)58|58|[58|58[58|58
X212 Pearson 2 4 41 3 4
- 21 .21 A aal Jaf-0] 1] .0)-0{ 4] 3 B e B I I
Correlalio § 43] 24| 01 0| 08| 84| 30| 70| 61| 52| %8| 57| 72| 23| 83| "L
Sig. O .0 4| .0] 4| 5] .3 .5] 6| 2] .0 0| .0] 0] 1].0
(2-tailed) 66| 91|52|33[130[32|32|55(|52|56] 01 51100113(69]|01
N 58} 58[58|58)5B}58|58|58|58]|58)58|58]568|58)|568] 58|58
X2.13 Pearson 31 3 3l 4 3 3|1 .5
) 20 a0 ] T 2aloal 2]l agl 4] 3] 2 el O 5|4
Correlatio | 6o [ 30| 55| 80| 66| 52| 24| 34) 92| 12| 35| 57| [ 14| 67| 12| "
Sig. 21 6| .2y 1) .2] .05 ,0] ,0] ,01 .0] ,31.,0 Ol 6] .01.0
(2-tailed) 631 71[44[55|14|07}13|77[02|01]14] 51 161 17| 17|00
N 58|58[58|58|658|58)68)|58|58|58]658|58|68]58|58[58(58
X2.14 Pearson 3 3 3 41 3 3| .3l .5
] 2l Al ] 2] 2] 2l A S) 215] e g K
gorrelatlo 211321 61| 18| 47| 30| 17| 22| 21| 52| 22| 72| 14} 1[4&8}0Q|38
Sig. 0| .0f.2] 0} .21 0y ,1].0[.,3] .0].0| O|].0 01 0,0
(2-tailed) J 96| 09| 28|16{71|70(01]|94|67]|07|94|00] 16 08| 22100
N 58| 58| 53| 58| 58{58| 58| 58| 58| 58| 08| 58| 58| 58|58| 58|58
¥215 Pearson 5 2 3 3 4| 4
LAl oAl a2 )] ol At eg]-0l-0] ]2 0] . I
correlatio | 31) 87| 52| 72| 65| 13| 40| 3| 92 89| d5| 22| 67| *2| 1|52 22
Sig. 30 .11 .21 01,21 ,91 .2 .0 4| 5] 2| O] B O 0i .0
(2-tailed) 1 64| 59155|00]|16|122|94129|90|06}78]|13}17| 08 00O
N 58| 58| 58|58|H8[ 58| 58| 58| 58[58]|58]58]58)58]58|58]|58
X216 Pearson 31 .3 41 41 41 3.3 3] 21 .3 ol 1 B .31 4 7
Correlatio § 80 52| 96| 86 (00| 11120187} 97138 10| go| 12( 00| 85| 1{18
n
Sig. ,0l .0t 0f .0/ ,0] .0/ 0} , 0 ,0 O ,0| ] .0] ,01.,0 0
(2-tailed) 1 03| 07|00|00[02]18]114|03|23|(06]|99|69(|17|22|00 00
N 58| 58| 58| 58| 58|58 58|58|58;58|[58|58]|58[58|58|58(58
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IKlim Pearson Bl 6] 5] 51 .5y 5] 6| 6] 4| 5| 4| 4] 5| 5| 4] .7
Organi Correlatio | 97142195(73|96| 18| 40| 00| 65| 72( 44|17 |14} 38| 29| 15| 1
sasi n
X2)  sig. .0} 0| 0f 0f 0} ,0f,0.0],0,0.,0,00,0f 0],0].0
{2-tailed) JOO|(00D|CO|0O0|0OD|CO|OD|OO]|OO|CO|(0OO| 01|00} 00| 01|00
N 58| 58| 58]158|58|58]|58]58|58]58|58|58]|58|58]58]|58|58

*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 58 100,0
Excluded® 0 .0
Total 58 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,850 16

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Y1)

Correlations

YA [ Y% [ Y4 [ Y1, [ Y1. | Yt. | Y1. | Y1. | Y1. | Y1.| Kepuasan

1123|456l 7]|8]9]10] Kejacry

Y1.1 Pearson 1| 81| B4 42| 42| 46| 37| 23( 43) 33 719"
Correlation 0 2 3 9 1 7 71 9 6 '

Sig. 00| 00| 00| ,00| 00| 00| 07| 001 .01 000
(2-tailed) ol o "ol 1] of 3} 3| 1] o '

N 58| 58| 58| 58| 58| s8] s8| s8| s8| s8 58

Y12  Pearson &1 57| 54l 58] 601 381 41| 53| 48 -

Correlation ol 117 et el 27| 2t st 7 et 811

Sig. 00 ool 00| .00 .00| .00} 00| 00| 00 000
(2-tailed) 0 ol of o] ol 3] 1] o o -

N sa! s8| sa| 58| ss| s8| 58| 58| 58| 58 58

Y1.3  Pearson 67| 51| 66| 60| 51| 51| 32 -

Correlation 'gi ?7 1 '5?' '7" '5" '6" '5" ’9" ' o 792

Sig. 00| .00 oof 00| 00| 0ol 00| 00| ,01 000
(2-tailed) ol o ol o o} ol o o 2 -

N 58] 58| 58| 58| s8] 58| 58| 58| 58| 58 58
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Correlation ,gg 'gﬂ ’gz 1 :1’1 gl 'gg -gg 301 -gﬁ ;790"
Sig. ,00| 00| 00 00| ,001( ,00| 00| ,01} ,00 000
(2-tailed) ol o] o ¢l ol o| o| 8} & '
N 58| 58| 58| s8| 58| 58| 58] 58| 58| 58 58
¥1.5 Pearson
Correlation .gg 'g§ 'gl '3'1' 1 'gé 'gl 'gé ,2§ gl 785
Sig. 001 00| ,00( ,00 00} ,00%f 00! 09| ,00 000
(2-tailed) 1| o] o] o ol o|l o] ol o '
N 58| 68| 581 &8) 58| 58| 58| 58] 58| 58 58
Y1.6 Pearson -
Correlation ‘1‘9 ‘239 g@ gl ;:5' 1 gg gﬁ g& gg 795
Sig. ,00] ,00 .00 00| ,00 ,001 ,00| ,00( ,00 000
(2-tailed) o| ol of o] o ol of 7| 2 '
N 58| 68| H8| 68| 58| 58| 58| 58| 58| 58 58
Y17 Pearson -
Comrelation | ‘7| 32| 92| 92| 21| 22| | 22| A1) .32 706
Sig. 00| 00| ,00( ,00( ,00| ,00 ,001 ,00| ,00 000
(2-tailed) 3| 3| ol o o] o o] 1] 1 '
N 68| 58| H8| 68| 58| 58} 58| 58| 58| 58 58
¥1.8 Pearson
2 51 55 5 -
Correlation ' ?, -‘;1 ‘5" .(;Q 'gé gﬁ ‘8" 1 'gz ’0§ 715
Sig. .07t ,00| ,00| ,00| ,00| ,00] ,00 00| 00 000
(2-tailed) 3 1 0 0 0 0 0 0 0 '
N 58] 58| 58| 68| 58| 58] 58) 58| 58| 58 68
Y1.9 Pearson -
Correlation gg ?é gl ?:;I '2§ gi 'gl gz 1 'g§ 638
Sig. 00| ,00) ,00] ,01| ,09¢ ,00] ,00] ,00 .00 000
(2-tailed) 1 0 0 8 0 7 1 0 0 '
N sa| 58| s8] 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58 58
Y1.10 Pearson 33| 46| 32| 35| 51| 40| 42| 56| .55 -
Correlation 16"' ,8" ’ 9' Ig" I5" ‘3" '5"’ Io" .8" 1 -666
Sig. ,01] ,00| ,01| .00 ,00] ,00| ,00]| ,00| ,00 000
(2-tailed) ol ol 2| e of 2| 1| of o -
N £8) 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58} 58| 58 58
Kepu Pearson 71| 81| 79| ,79| .78| ,79| 70| ;71| 63| .68
asan Correlation gl 17! 27l 6"l 57| 57| &7 57| 87| & 1
Kerja
(Y1) Sig. ,oo| 00| ,00| 00| 00| ,G0 ,00]| .00 ,00}] ,00
(2-tailed) ol ol of of o ol o of of o
N 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58| 58| 58| 58 58

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 58 100,0
Excluded® 0 0
Total 58 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.,
Reliability Statistics -
Cronbach's Alpha N of ltems
806 10
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas OCB (Y2)
Correlations
OoCB
Y21 | Y22 [ Y23 | Y24 | Y25 | Y26 | Y27 [ Y28 | Y29 IY2140] (Y2
Y21 Pearson - . - - " - "
Correlation 1] 4877| 123 ,322°| 3407 240] ;3477| 4207| 602"| <198| ,612
Sig.
(2-tailed) L0004 ,358| ,014| ,007} ,070| ,008| ,001 ,000| ,136 ,000
N 58| s58f 58| 58| 58| 58| s8f 58| 58| 58 58
Y¥2.2 Pearson - . - . - - - - - -
Correlation | 487 1| ,332°| 4057 ,271°( ;3617 | 5047 | 464" | ,4067| 5127 718
Sig.
(2-tailed) ,000 ,L011] ,002] ,039| ,005| ,000| 000} ,002| ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 b8
Y2.3 Pearson . . -
" Gomelation | 123| 332 1} 215( 276" .181| 230} 70| ,220| 182} 454
Sig. 358|011 08| ,038| .173| .083| 202| .084] 73] 000
{2-tailed)
N 58] 58| 58| 58| 58| s8] s8] 58 s8] 88 58
Y2.4 Pearson . - - - - - - - -
Correlation | 3227|4057 215 1| ,4767| 6537 | 553" | 657" | 6017 3867 | 748
Sig. 014 002| .08 ooo| ooo| .000| 000} .c00| oos| 000
(2-tailed)
N s8] 58| 58| s8] 58| s8] s8] s8] 58| 58 58
Y25 Pearson - - . - - - - - - -
Correlation | 349 | .2717| .2767| 476 1| 5887 | ,393"| ;377" | 5147 3717 867
Sig._ 007 ,03g| ,036| ,000 ,000| ,002] ,004| ,000| ,004 ,000
(2-tailed)
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N 58| 58| 58| 58| 58| 58| s8] 58| 58| 58 58
¥Y2.6 Pearson - - - - - - - -
g?té“ed) 070| .005| ,173| ,000| 000 ,000| ,000| .000| 000 ,000
N s8] s8] 58| s8] 58| s8] s8] s8] 8| 58 58
Y2.7 Pearson - . - - - - - -
Comelation | .3477 | .5047| ,230]| 553" | ,393"| 517 1| 4887 | 3437 | 421 ,B696
gﬁé“ ed) ,008| ,000| ,083] ,000( 002! 000 ,000| 008 001 ,000
N 58| =8| 58| 58| 58| 58| 58| 58| s8] S8 58
¥2.8 Pearson - - - - - - - - -
Correlation | 429" | 4647 | 170} 557" | 377" | 6117 | 488 1| 47687} 4287 | ,745
?Zl-gt:':liled) 001| 000 202| ,000| ,004| ,000| ,000 ,000| ,001 ,000
N 58| 58| 58| s&8| 58| 58| 58| 58] s8] 58 58
¥2.9 Pearson - - - - - - - - -
Comelation | 6027 | 40671 220 6017 5147 [ 5147 ,343"| 476 1| 4137 751
(Sﬁﬂéi:ed) 000! 002 ,084| ,000| .000| ,000{ ,008| 000 ,001 ,000
N sgf 58| s58| 58| 58| 58| 58l s8] 58| 58 58
Y2.10 Pearson - - - - - . - .
Comelation | 198 .5127| ,182| 3567 | 3717 | 4047 | 4217 4287} 413 1 .636
(Sz'?t'a“ed) 36| ,000| ,173| ,008| ,004| ,000| ,001| ,001] ,001 ,000
N 58| 58| s8] 58| s8] s8] 58| s8] 58| 58 58
OCB Pearson - - - - - - - - - -
(Yz) Correlation ,61 2 ,71 8 ,454 ,748 ,667 ,747 ,596 ,745 ,751 ,636 1
(Szi?t}aue 9 000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000{ ,000| ,000
N s58{ 58| 68| 58| 58| s8] 58| s8] s8] 88 58

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

100,0
0
100,0

N

Cases Valid 58

Excluded® 0

Total 58
a. Listwise deletion based on ali variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
864 10
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Lampiran 4. Jawaban Kuesioner
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REKAPITULASI HASIL ANGKET VARIABEL KOMPETENSI (X1)
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REKAPITULASI HASIL ANGKET VARIABEL KEPUASAN KERJA (Y1)

RATA-
RATA

TOTAL

10

NO
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REKAPITULAS] HASIL ANGKET OCB (Y1)
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Lampiran 5. Lampiran SPSS

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kompetensi (X1)

43423.pdf
162

Correlations
Kompeten
X1.4 | X1.2 { X1.3 | X1.4 | X145 | X16 | X1.7 | si(x1)
X141 Pearson . - - -
Correlation 1| ,288°| 394 | ,357 ;1851 00| 118 519
Sig. (2-tailed) ,028| ,02| .,008] ,165] .455| 376 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.2 Pearson - - - - -
Correlation 288 1| 3927 4267 | 502 91| 250 721
Sig. (2-tailed) 028 o002 .,001| .000| ,151{ ,058 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.3 Pearson - - - -
Comrelation 3947 392 1| 484 240 40| 215 632
Sig. (2-tailed) 0021 002 ooo{ ,070| 293! ,105 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.4 Pearson - - - - J -
Correlation 357 | ,42687) 484 1| 484 205]| 282 730
Sig. (2-tailed) o008{ ,001| 000 000 ,122] 032 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X15 Pearson - - . -
Correlation 185 502 240| 484 11 88| 307 668
Sig. (2-tailed) ,185| 0000 ,070( ,000 235| ,019 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X186 Pearson - -
Correlation J00| 191| ,140{ ,205| 158 1| 617 531
Sig. (2-tailed) 455 181| 293| 122} ,235 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
X1.7 Pearson . . - -
Corelation 18| 250| .215| 2827 307 | 617 1 628
Sig. (2-tailed) 376] ,058| ,105{ ,032| ,019} ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
Kompetensi Pearson - - - - - - -
1) Comrelation 5197 ,;7217| 8327 730" | 668 | 5317 628 1
Sig. (2-tailed) 000| ,000! .000( ,000| ,00| ,000] ,000
N 58 58 58 58 58 58 58 58
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tafled).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability
Scale; ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid B8 100,0
Excluded® 0 0
Total 58 100,0




a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

754

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Iklim Organisasi (X2)
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Correlations
Ikl
im
Or
ga
ni
sa
X X2 X2 | X2 X2 X2 | X2 X2] si
2. | X2|X2 (22| Xe(xepx2xzjglajajalay1p 1)
112]3)415|6[.7]819]|]0]1]2]3]4(5]|6]1|2
il B B4 P4 WA I B A P B A A L IR S P
n ) =291 77|36 V= T 77 -1 »143150]|21|21]| "={¥e
Sig. ) ,ap ,0f .11 .31 ,0f .01 ,4¢ .0] .0 .0 .2] .0l ,3] ,0],0
(2-tailed) 00| 09184]83[11[00|20|84]|43|04|66|63|96|64} 03|00
N 58(58|58| 68| b8 58| 58| H8| 58| 58] 58| 58| 58| H8| 58| 58| 58
X2.2  Pearson B 5 2| 2l 1 41 .3 1 g1 .2 5| 5 3l 3] .6
Sorrelatlo 161 1110 52| 58| 82 64115 62 35|98 24| 39 39 87 52142
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 .0 |0 .2 -0 |0 :0 10 .10 |1 |0 ’0
(2-tailed) | 00 Q0| 56|50(24|00]16|24]110(23]191171|09) 59| 07|00
N 58| 58| 58| 58| 58|658|58|58|58158|58]58|58|58|58]|58]|58
X23  Pearson 3l 5 3 4 0 3 3] 413 b1l 4l 4l 1| 458
Eorrelatlo 421101 1| 781 77]1 9513838 42| 24| 20l 01! 55|61} 52| €98
Sig. 0l .0 ,01 ,0] 41 ,0| .0} 2| ,0| ,3} 4] ,2| 2| ,2] ,0| .0
(2-tailed) ] 09| 00 03]100|75110| 10} 88| 13]70152|44| 28| 5] 00|00
N 58| 58| 58158|58|6583)58)58|56]58]58]58|58]58|58]58]|58
X2.4  Pearson I Sloqal221 2ol ol 21 21 4| 2|5 4|5
gorrelano 29| 52 781 1109 97 72|98 21| 85 60| 80 89 1577|8673
Sig. 0] .0} .0 0l ,4| .01 ,0] .8] .5 ,0] ,01 A 0] .0 0] .0
(2-tailed) | 84| 56 03 18| 38139 24| 74| 26| 48| 33| 55|16 00| 00|00
N 58|58 58| 58| 58158|58|58|58|58[58|58)58t58|58)58|58
X2.5 Pearson 41 .3 41 5] .3 41 .5
o I N g ialanl gl 2] 2f 0 AL Ay A A dnle
Correlatio | 771 55| 72} 09 1148|251 93| 57| 2| ¢3| 06 | 66 47 | 65| 02[ 98
Sig. 1 .01 .01 .0 01,0 .0l of 1] 4| 4} .,2] .2] 2] .0] .0
(2-taited) §83|50100{ 18 01}]00|02|95]128]87]30114;71]16] 02100
N 58| 58| 58|58 58| 58,568|58|58|58]58]58)58158|58]| 58|58
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X2.6  Pearson | | .| 4] 4] 4 313181 41 ol.o0l 3| 2 ol 215
gorrelaho 35|62 o8| 97| 2| 1|%2[28| 72| 61| 33| 5 (52| 53| 13 ) 11| e

Sig. 3| 2[ 4] 4| o ol ol o]l of 8] 51 .0l ol ofl ol 0
(2-tailed) | 11{24| 75| 38| 01 02| 13| 00| oo 04| 32| 07| 70| 22| 18| 00

N 58{ 58| 58| 58| 58| 58] 58| 58] 58| 58]|58|58|58|58|58]58]58

X27 pearson | 4| 4] 3| 2| 5| 3 2 Tl 2] 113 2l 41 216
gonelatlo 99| 64| 38| 72| 25( 92| 1|87|1].2| 87| 0]24] ;2| 3| 20]40

Sig. ol ol o] o ol 0 ol 3] o ol 3l ol 4} 2| o] 0
-tailed) | 00| 00| 10| 39| 00{oz2| |29]27|8s|29]|32|13} 01|54} 14|00

N 58{58|58|58|58|5a|sa]sa|s8|s58]|58|58|58]58]|58|58]58

X2.8 Pearson 31,34 .31 .21 .3] ,3] ,2 21 .2 1l ol 2| 2 2] 3] .6
Sorrelatlo 04| 15| 35| 96| 93| 231 87| 1|67| 78| 22| 9| 35| 52 66| 7|00

Sig. ol ol .0l ol ol o] .0 ol ol 4| 5] .0l .0 01 0|0
(-tailed) | 20| 16| 10] 24| 02| 13| 20| |43] 34| 03| 55[77|94]20] 03|00

N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58| 58| 58| 58 58

X2.9 Pearson 5 2 7 3 2] 4
| oa] o] a]-0l 2] 28] 4 Tl 10-0] 2| al-0l 2]

correlatio § 771 62| 42| 31| 22| 3| 31 | 61 1| 31| g0 61| %4 1) a2 | 9162

Sig. 11 2| 2| 8l ol ol 3] .0 ol 1| 8] ol 3| 4| o] 0
(24ailed) | 84|24 |88 |74|95|00|27|43| |o0|55|52] 02|67 90| 23|00

N 58| 58| 58| 58| 58| 58!58]58]58|58}58|58|58|58]58!58]58

X210 Pearson | .2[ 3| 3 o| o| 4] 2| 2] 7 AEENEE
r(])orre!atlo 67|35 24 ool o1 61| 21 78| 37| 1|43 e | 121 82| ) 58|72

Sig. ol ol ol 8] 4| ol 0| 0] .0 4l 2| o) ol 5| 0l 0
:tailed) | 43| 10| 13| 26| 28| 00| 88|34/ 00| |40|s6]|01| 07|08 0800

N 58! 58| 58] 58l 58] 58| 58| 58] 58] 58| 58| 58] 58] 58] 58] 58] 58

X2.11 Pearson 31 .2 2 2 4 4
V312 g 2] el ol 2] Al Al a A gl 2| Al 2f

Correlatio § 741981 20| %01 93| 33| 87| 12} 89| o3| '|32| 35|32 45| 19]%

Sig. ol ol 3| ol 4| 8| 0| 4| 1| 4 ol 3l ol 2{ ol 0
(2-tailed) | 04|23}70|48|87|04|29| 03|55\ 40| |o01|14]94|78] 99|00

N 58| 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58 58] 58] 58| 58| 58

X212 Pearson 2 4 4| .3 4
' | 2| 21 42| a]-0] 4] 0]-0] ]2 2l A B3 4]

ﬁ°”e'a“° 43|24 01|82 06| 84| 30| 79| 61| 52| 38| |s57| 72| 28| 83|

Sig' |0 lO |4 '0 I4 |5 13 l5 '6 I2 '0 '0 '0 '0 |1 |0
@-taited) | 66| 91| 52| 33| 30| 32| 32| 55| 52| 56| 01 51| 00| 13| 69| 01

N 58| 58| 58| 58| 58| 58] 581 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58] 58| 58] 58

X213 Pearson 31 .3 3| 4 3 3] .5
o] 2] Al A oal B2 2] B A A 2 31 ol 21

Correlato | 50| 30| 55| 80| 66| °2| 24| 34| 9| 12| 35| 57| 1| 14| 67| 13| ™

Sig. 2| ol 2| 4] 2| o] o] 0} 0o o} 2] .0 ol 6| .0l.0
@tailed) |63{71| 44|55} 14| 07| 13| 77| 02| 01| 14| 51 16} 17| 17|00

N 58| 58] 58] 58] 58| 58| 58l 581 58| 58 58| 58| 58| 58] 58| 58] 58

X2.14 Pearson 3 3 3 4] 3 31 .3].,5
2| B A B 2] 2f 2] Al B 2] A

Sorrelatlo 21 39 61 15 47|39 171 22| 21 52 29 72 14| 1145 00138

Sig. ol ol 2| ol 2| o] 1| ol 3| 0| 0| ol 0 ol .0].0
(2-taited) | 96| 09| 28| 16{71]| 70| 01| 04| 67| 07| 94| 00| 16] |o8|22]00

N 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58] 58| 58| 58| 58| 58! 58] 58| 58] 58 58

X2.15 Pearson 5 i 3 3 41 4
N R R E R R AR R Al

Correlatio | 31 | g7| 52| 7Z| 65| 13| 40| %8| 82| 80| 45| 23| 67[ 42| [ %222

Sig. 3| 1| 2| o] 2| o| 2! ol 4| 5| 2| o| 6] .0 ol .0
(@-taited) | 64| 59| 65| 00| 16| 22| 94 29} 90| 06| 78| 13| 17| 08| | 00|01
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N 58| 58|58| 58] 58]|58|58|58]|58]58]|58]58]|58]|58|58]58(58
X2.16 Pearson 3 31 4] 4| 4 3L ,3) ,3) ,2] .3 o| 4 3] .31 4 ¥
Correlatio { 80( 52)96| 86| 00| 11} 20| 87 97| 58 1'9 é3 121 00| 55| 1(15
n
Sig. ,of ,0t .,0( ., 0} 0| ,0f 0/ O| ,0} ,0/ ,4] .0 O] ,0 .0
(2-tailed) J03(07|00(00|02118|14)|03|23|06[99]|69( 17| 22|00 00
N 58| 58| 58| 58158 58| 58| 58| 58|58]58]|58|58(|68|58]58]|58

Iim  Pearson | 5| 6| 5| 5| 5| 5| 6| 6| 4| 5| 4| 4| 5| B| 4| .7
Organi Correlatio | 97| 42| 95| 73| 96| 18| 40| 00| 65| 72| 44| 17| 14| 38| 29| 15] 1

Py - e - - Y - - -

sasi n

X2) Sig. .01 0| ,0| ,0f ,0] ,0f ,0] ,0{ ,0] 0| .0 0| 0| 0| .0] O
(2-tailed) J OO} 00| 00|0D| 00| O0| 00| 00| 00| 00| 0C0OJO1]00|00]|01]00
N 58| 58] 58| 58| 58|58|58|58)|58|58|58|58]|58|58|58|58|58

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

__Case Processing Summary

N %

Cases Valid 58 100,0

Excluded® 0 0

Total 58 100,0
a. Listwise delefion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha - N of ltems
,850 16

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Y1)

Correlations

Y1 Y1 YO EYL YL Y1 Y1 [ Y1, Y1, | Y1, | Kepuasan

1 2 3} 4 5 6 7 8 9 | 10 | Kerja (Y1)

Y1.1 Pearson 1 81| 54| 48| 42| 46| 37| ,23| 43| 33 719™
Correlation 0 2 3 g 1 7 7|1 9 6 '

Sig. ,001 ,00| ,00f ,00| , 00| ,00( ,07] ,00] ,01 000
(2-tailed) o} O 0 1 0] 3 3 1 0 '

N 58| 58| 68| 58| 58| 58| H8} 58| 58| 58 58

Y12 Pearson 81 57| 54| 55| 60| 38| 41| 53| 46 -

Correlation o 1 Pl Il Il It IRt B Bl 811

Sig. .00 0ol 00| ,00| ,00| ,00] ,00} ,00] ,00 000
{2-tailed) 0 0 0 0 0 3 1 0 0 '
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N 58| ss| s8| 58| s8] 58| s8| 58| 58} 58 58
Y1.3 Pearson
54| 57 67| 51| e8| 60| 51| 51] . -
Correlation | g 1 2.7. ?1 57 6| ‘5" 31 39_2- 792
Sig. 0ol .00 00| ;00| ,00| ,00| 00| 00| .01 000
(2-tailed) ol o ol ol ol ol ol ol 2 -
N s8| s8| 58| s8| 58| 58| 58| 58| 58! 88 58
Y14 Pearson
49| 54, 71| 81| 88| 60| 31} 35 -
Correlation 3" gi gz 13~ 6™ ' 33. o 790
Sig. 00| 00| 00 00| 00| 00| .00l 01| .00 000
(2-tailed) ol o] o ol o]l ol o 8| s -
N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58 58
Y1.5 Pearson 42{ 55| 51| .71 75| 51| 55] 22| 51 -
Correlation 9" 8" ?" 1" 1 9" 0" 8" 5 5" 1785
Sig. 00| 00| ,00| ,00 00| 00| ,00| ,09] .00 000
(2-tailed) 1| o] o] o ol of ol o] o -
N s8| 58| 58| s8| 58| 53| 58] 58| 58| 58 58
Y16 Pearson
¥ 6 [ [} |61 ] 5 |2 1 ] [ -
Correlation :- 29 g§ 6" ;- 1 g- gﬁ 3‘1 ‘;9 795
Sig. 00| 00| .00| 00! ,00 00| 00| 00| ,00 000
(2-tailed) ol o] o ol o ol o] 7| 2 -
N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58 58
Y1.7 Pearson
52 42 -
S T I I 2 B e
Sig. 00| ool ,00] 00| ool 00 00] 00| .00 000
(2-tailed) 3l 3| of ol o]l o ol 1] 1 :
N 58| 58| 58} 58| 58] 58| 58| 58| 58} 58 58
Y1.8 Pearson 23| 41| 51| 60| 55| 54| 55 47| 56 -
Caorrelation 7| 571 57| 7 8¢ 37| 8T 1 3*l o” 715
Sig. 07| 0ol 00| 00| 00! ,00| 00 00| 00 000
(2-tailed) 3l 1| of of of ol o ol o '
N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58 58
¥1.9 Pearson
43| 53| 51| 31| 22| 34] 41| 47 55 -
Correlation 9" 7" 9" 0' 5 9" 3" 3" 1 8" 1638
Sig. 00} 00| 00| 01| 09| 00| 00| ,00 00 000
(2-tailed) 11 of o] 8] of 71 1| o 0 '
N sg| 58| s8| 58| 58| s8| 58| 58| 58| 58 58
¥1.10 Pearson 40| 42| s 5 ”
Correlation .gg 'g's- '392- .3§ '21 '3*| 5" '0§ 'g- 1 ,666
Sig. o1} 00| 01| 00| 00| 00| 00| 00| ,00 000
(2-tailed) ol ol 2| 6| o] 2 1| o o '
N s8] s8| 58| 58| 58| 58! 58| 58| 58| 58 58
Kepu Pearson 71| 81| .7a| 79| 78| 79| 70| 71| 63| 68
asan Correlation !l "1 271l 57| 57| sl 5l 8Tl s 1
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Kerja Sig. o} ,oo0| ,00{ ,00] ,00| ,00{ ,00] ,00{ ,00} ,00
or1)  (2-tailed) ol ol of ol ol o] ol o] o o
N 5| 58| 58| 58| 58| 58] s8| 58| 58| 58 58
“*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). )
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 58 100,0
Excluded® 0 0
Total 58 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
906 10
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas OCB (Y2)
Correlations
OCB
Y21 | Y22 | Y23 |1 Y24 | Y25 | Y26 | Y2.7 | Y28 | Y29 {Y210[ (Y2
Y2.1 Pearson - . - - - - -
Correlation 1| 4877 | 123} ,322°| 3497 | 240,347 ,4297| 6027| ,198| 612
Sig.
(2-talled) ,000| ,358| ,014| 007} ,070| ,008f .001 000 ,136 ,000
N 58| 58| 58| &8 s8] 58| 58| s8] s8] 58 58
Y¥2.2 Pearson - . - . - - - - - -
Correlation | 487 1] 3327|405 | ,2717| 3817 504" | 464" | 4067 | 5127 718
Sig. 000 o011] ,002| 39| ,00s| 00| .000| .002| .co0| 000
(2-tailed)
N 53| s8| 58| 58| s8] 58] 58| s8] s8] 58 58
Y2.3 Pearson . . -
Comelation | .123| .332 1| 215| ,276'| ,181| .230| 70| 229| 182 454
Sig.
(2-tailed) 358 011 J06( ,036( ,173| 083 ,2021 084} ,173 ,000
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N 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58| 68 58| 58 58
Y2.4 Pearson . - - - . - - v -
Comelation | :322°| 4057[ 215 1| 476" 6537 | 553" | 5577 | 6017 | 356" 748
gﬂéne " ,014| 002 106 ,000| ,000( ,000| ,000| 000 006 000
N 58] 58| 58| 58| 58| 58] 58| s8] 58] 8 58
Y25 Pearson . . - v - - - - -
Correlation | .3487| ,2717| 278°( 478 1| 5887 | ,3037| ,3777| 5147} 371 667
f’z'?t;a.“e 9 007| ,039| ,038| 000 000| ,002| .004| ,000| 004| 000
N 58| 58| 58| 58] 58| 58] 58| 58| s8] 58 58
Y¥2.6 Pearson - - - - - - - -
Comelation | 240 .3617| ,181| 6537 | ;588 1] 5177 6117 5147} 4947 747
‘(Sl’l?t-a ied) o070| 005! 1731 ,000| 000 000! ,000| 000| ,000 ,000
N 58| 58| 58f 58] 58| 58| 58| s8] 58] 58 58
Y¥2.7 Pearson - " - - - - - - -
Comelation | 347 | 504" | 230| 5537 | 3037 517 1| ,4887| 3437 | 421 ,696
?z'?t;a“e 9 008| ,000| ,083| ,000| ,002| ,c00 ,000| ,008| ,001 ,000
N 58| 58| 58| 58| 58| s8] s8] 58 s8] 58 58
Y28 Pearson - - - - - - - - -
Correlation | 4297 | 4647 | 70| 5577 3777 | .6117| 488 1] 4787 428" | 745
(Szif’té“e ) 001| .000] ,202| ,000| ,004| ,000| 000 ,000| ,001 ,000
N 58| 58! 58| 58| 58| 58| 58] 58| 58| 58 58
Y2.9 Pearson - - - - - - - " -
Comelation | .6027| 4067| ,220| 6017| 5147 | 5147| ;3437 | ,476 1] .4137} 751
(Sz'?t-a"e 9 o0oo| ,002| ,084f ,000| .000| 000} ,008| ,000 ,001 ,000
N s8| 58| 58| &8} 58| s8] 58| 58| 58| 58 58
¥2.10 Pearson - " " - - - - -
Corretation | -198] 5127 ,182| 3567} ,3717| 4947 | 4217 4287| 413 1| 636
(Szi-gté og) ,136( ,000| ,173| ,008( ,004| ,000| ,001| ,001| ,001 ,000
N sa| 58| 58| 58| s8] 58| 58| 58| 58| 88 58
OCB Pearson - . - - - - - - - -
(Y2) Correlation | 612 | .716 | 454 | ,748 | 667 | 747 | 696 | ,745 | ,751 | 636 1
g?{a led) ,000| 00| .000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| .000| ,000
N 58| s8] 58| 58| 58| 58| 58| 58| 58] 58 58

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability
Scale: All Variables

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 58 100,0
Excluded® 0 .0
Total 58 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

w

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
864 ) 10

Uji Normalitas Persamaan 1 (Sub Struktur 1)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 68
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 27428332
Most Extreme Differences Absolute 065
Positive 041
Negative -,065
Test Statistic ,065
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.




Uji Normalitas Persamaan 1 ( Sub struktur 2)

One-Sample Kolmogorcv-Smirnov Test

43423.pdf
170

Unstandardized
Residual
N 58
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 25794529
Most Extreme Differences Absolute 100
Positive 075
Negative -,100
Test Statistic 100
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%
a. Test distribution is Nomail,
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Linieritas Persamaan 1 (Sub Struktur 1)
Kepuasan Kerja (Y1) * Kompetensi (X1)
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Sguare F Sig.
Kepuasan Kerja Between (Combined) 5,374 10 537| 3,205 .00
g% * Kompetensi ~ Groups Linearity 3,503 1 3,503] 20,888 ,000
Deviation from
Linearity 1,871 9 , 208 1,240 ,295
Within Groups 7,882 47 168
Total 13,256 57
Kepuasan Kerja (Y1) * Iklim Organisasi (X2)
ANOVA Table
Sum of Mean
Sguares df Square F Sig.
Kepuasan Kerja (Y1) Between (Combined) 10,956 20 548 | 8,810 ,000
1klim Crganisasi Groups Linearity 8,923 4 8,923 143,50 000
X2} 7
Deviation from
Linearity 2,033 19 Jg07¢1 1,721 077
Within Groups 2,300 37 ,062
Total 13,256 57




Uji Linieritas Persamaan 2 (Sub Struktur 2)
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OCB (Y2) * Kompetensi (X1)
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df ISquare F Sig.
OCB (Y2) ‘. Between (Combined) 3,817 10 382 3,307 1003
Kompetensi (X1) ~ Groups Linearity 2612 1 2612 02,628 |,000
Deviation from
Linearity 1,205 9 ,134 1,160 |342
Within Groups |5.425 47 115
Total o.242 57
OCB (Y2) * Iklim Organisasi (X2)
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
OCB (Y2) * Iklim Between (Combined) 5,333 20 317 4,027 [.0DO
Organisasi (X2) Groups Linearity 4,940 1 4,940 652,821 |000
Deviation from
Linearity 1,393 19 073 ,933 551
Within Groups 2,909 37 079
Total 9,242 57
OCB (Y2) * Kepuasan Kerja (Y1)
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df ISquare F Sig.
OCB (Y2) * Between (Combined) 16,955 18 386 5,592  |,000
léf-%uasan Kerja Groups Linearity 4,721 1 4,721 80,537 1,000
Deviation from
Linearity 2,234 17 131 2242  |019
Within Groups 2,286 3G ,059
Total 0,242 57
Uji Path Persamaan 1 (Sub Struktur I)
Variables Entered/Removed”
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 . .
Iklim Organisasi (X2},
Kompetensi (X1)° -| Enter




a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Y1)
b. All requested variables entered.

Mode! Summary®
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Std. Error of the
Model R R Sguare Adjusted R Square Estimate
1 ,823° 677 ,665 27923
a. Predictors: (Constant), Iklim Organisasi (X2), Kompetensi (X1)
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Y1)
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. .
1 Regression 8,968 2 4,484 57,511 ,000
Residual 4,288 55 078
Total 13,256 57
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Y1)
b. Predictors: (Constant), Iklim Organisasi (X2), Kompetensi (X1)
Coefficients”
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran

Model B Sid. Error Beta i Sig. ce VIF
1 {Constant) -1,078 ,502 -2,146 ,036

Kompetensi (X1) ,092 121 071 ,762 449 B77] 1476

'&'2’;‘ Organisasi 1,139 136 80| 8372| 000| e77| 1,478

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Y1)
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