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ABTRACT 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND ORGANIZATIONAL 
CLIMATE ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 
OF EMPLOYEES MANAJEMENT AGENCY AND REGIONAL ASSETS 

OF KETAPANG REGENCY WITH JOB SATISFACTION AS 
INTERVENING VARIABLE 

Suryanto 
yantsuryantotea@gmail.com 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

This study aims to examine and analyze the influence of competence and 
organizational climate on organizational citizenship behavior of employees 
management agency and regional assets of Ketapang regency, with job 
satisfaction as intervening variable. 

This research uses quantitative method with explanatory descriptive approach. 
The data obtained through observation, interviews and questionnaires, with the 
object of research employee of regional management agency and regional asset of 
Ketapang regency. Instrument was used Iikert scale. Data analyzed by using path 
analysis. 

The result showed that competence has no significant effect to job satisfaction, 
organizational climate has significant effect on job satisfaction, competence has 
no significant effect on organizational citizenship behavior, organizational climate 
has significant effect on organizational citizenship behavior, and job satisfaction 
significantly influence organizational citizenship behavior. 

Keywords: Competence, Organizational Climate, Job Satisfaction, Organizational 
Citizenship Behavior. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PEGAW AI BAD AN 

PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH KABUPATEN 
KETAPANG DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI V ARIABEL 

INTERVENING 

Suryanto 
yantsurvantotea@gmail.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi 
dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja dan organizational citizenship 
behavior pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah kabupaten 
Ketapang, dengan kepuasan kerja sebagai V ariabel Intervening . 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif 
explanatory. Data diperoleh melalui observasi, wawancara dan kuesioner, dengan 
objek penelitian pegawai badan pengelola keuangan dan aset daerah kabupaten 
Ketapang. Instrumen menggunakan skala Likert. Analisis data dengan 
mengunakan analisis jalur (path analysis). 
Hasilnya menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan kerja pegawai, iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan kerja, kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational 
citizenship behavior, iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap 
organizational citizenship behavior, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan 
terhadap organizational citizenship behavior. 

Kata Kunci: Kompetensi, Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja, Organizational 
Citizenship Behavior. 

43423.pdf 



iv 

LEMBAR PERSETUJUAN TAPM 

Judul TAPM 

Penyusun T APM 

NIM 

Program Studi 

Hari!fanggal 

Pembimbing II 

' 
Kompetensi dan Iklim Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pegawai 

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 

Kabupaten Ketapang dengan Kepuasan Kelja 

sebagai V ariabel Intervening 

Suryanto 

500863418 

Magister Manajemen 

Sa btu, 20 J anuari 2018 

Menyetujui : 

Prof. ah Said, M. Pd. Dr. Titi osnani,SE.,M.Si. 
NIP.1968 211994032003 NIP. 194 02181978032001 

Ir. Aryana Satrya, M.M., Ph.D 

, """' 
~'#-~OLOG, li-4 '. 

Ketua Bidang Ilmu . J,-<7: ~ 't A 
8 l; ~, '·' ·~) Direktur 

U 
Pascasaljana t(' ; '44- ~-~ ;,, -~', ·:~ l Program Pascasaljana 

.\ ·-;; .. . .. ....., !lZll c. / ,' 
I ~ ... 'iEZJJ c:z1 ·~ 

. J"" :~""'Ill':- .t!f; 
~.? ! ~ . 

' .,_ . I r \, .0 't>-'i'" , 
'\,\ "~seAs""'~ j 

Mohamad Nasoha, SE., M.Sc ~ ;Qr · iestyodono Bawono lrianto, M.Si 
NIP. 197811112005011001 NIP.195812151986011009 

43423.pdf 



------------------------------------------

Nama 

NIM 

Program Studi 

UNIVERSITAS TERBUKA 
PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

PENGESAHAN 

Suryanto 

500863418 

Manajemen 

v 

Judul TAP Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Pegawai Badan Penge1o1a Keuangan dan 

Aset Daerah Kabupaten Ketapang dengan 

Kepuasan Keija sebagai Variabe1 Intervening 

Telah dipertahankan dihadapan Panitia Penguji Tugas Akhir Program Magister 
(TAPM) Manajemen Program Pascasaijana Universitas Terbuka pada 

Hariffanggal Sabtu, 20 Januari 2018 

Waktu 16.00 s/d 17.30 WIB 

Dan telah dinyatakaan LULUS 

PANITIA PENGUJI TAPM 

Ketua Komisi Penguji 

Nama: Dr. Tati Rajati, M.M. 

Penguji Ahli 

Nama: Ir. Aryana Satrya, M.M., Ph.D 

Pembimbing I 

Nama:Dr.Titik Rosnani, SE.,M.Si. 

Pembimbing II 

Nama: Prof. Dr. Asnah Said, M. Pd. 

43423.pdf 



vi 

KATAPENGANTAR 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, hidayah, kekuatan dan kesehatan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan tesis ini yang berjudul " Pengaruh Kompetensi dan 

lklim Organisasi terhadap · Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

dengan Kepuasan Kerja sebagai Varia bel Intervening". Penulisan tesis ini 

merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen (MM) 

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia pada Universitas Terbuka. 

Dalarn penyelesaian tesis ini, penulis telah berusaha semaksimal 

mungkin sesuai dengan kemarnpuan, pengetahuan dan pengalarnan serta sumber 

daya yang penulis rniliki. Namun penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini 

masih jauh dari kesempurnaan, baik dalarn isi maupun teknis penulisannya. O!eh 

karena itu dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan adanya 

pandangan pikiran, berupa kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak 

demi untuk perbaikan tesis ini. 

Banyak pihak yang telah dengan tulus dan keikhlasan membantu 

memeberikan bantuan dan masukan dalarn penulisan tesis ini, oleh karena itu pada 

kesempatan ini, saya menyampaikan ucapan terima kasih disertai penghargaan 

yang setinggi-tingginya kepada: 

I. Dr.Titik Rosnani, M.Si. selaku dosen pembimbing I yang telah 

mencurahkan perhatian dan tenaga serta dorongan kepada penulis. 

43423.pdf 



vii 

2. Prof. Dr. Asnah Said, M.Pd. selaku dosen pernbirnbing II yang dengan 

penuh kesabaran rnernbantu dan rnernberikan sran-saran dan perhatian 

yang luar biasa. 

3. Para Dosen Penguji atas kritik dan sarannya yang rnernbangun untuk 

perbaikan penulisan tesis ini. 

4. Seluruh Staf Pengajar Program Pascasarjana Universitas Terbuka, yang 

telah rnernbantu dan rnernpermudah penulis dalam rnenyelesaikan studi 

Program Pascasaijana Magister Manjernen Universitas Terbuka. 

5. Keluarga yang kucintai Bapak dan Ibu, istriku Rosrnawati, anak-anakku 

Hayatun Rosyidah dan Fauzan Hidayat, dan keluarga dari istri. 

6. Seluruh pegawai BPKAD kabupaten Ketapang yang telah bersedia 

rneluangkan waktunya untuk rnenjadi responden. 

7. Sernua pihak yang telah banyak rnernbantu penulis dalam rnenernpuh 

pendidikan di Program Pascasarjana Magister Manajernen Universitas 

Terbuka. 

Sernoga Alloh SWT berkenan rnernbalas sernua kebaikan 

Bapak/lbu/Saudarali dan ternan-ternan sekalian dan penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi penulis dan orang lain. 

Ketapang, 02 Desernber 2017 

NIM.5008634!8 

43423.pdf 



RIWAYAT lllDUP 

Nama : Suryanto 

NIM : 500863418 

Program Studi : Magister Manajemen 

Tempat/Tanggal Lahir: Cisaga Ciamis, 18 Oktober 1971 

Riwayat Pendidikan : Lulus SD di Cisaga pada tahun 1985 

Lulus SLTP di Cisaga pada tahun 1988 

Lulus SLTA di Ciamis pada tahun 1991 

Lulus D-3 di STAN Jakarta pada tahun 2008 

Lulus S-1 di Universitas Panca Bhakti Pontianak pada 
tahun2012 

viii 

Riwayat Pekerjaan : 1996 s/d 2004 sebagai Penyuluh BKKBN di Kecamatan 
Tumbang Titi 

2004 s/d 2005 sebagai Penyuluh KB di Sungai Melayu 
Rayak 

2005 s/d 2008 Tugas Belajar Perwakilan Pontianak di 

STAN 

2008 s/d 2016 sebagai Penata Usaha Keuangan Bagian 
Umum Setda di Ketapang 

2017 sebagai Analisis Jabatan BPKAD di Ketapang 

Ketapang, 02 Desember 2017 

43423.pdf 



ix 

DAFTARISI 

Hal am an 

Abstract....................................................................................................... i 

Abstrak ...................................................................................................... ii 

Lembar Pernyataan Bebas Plagiasi ........................................................... iii 

Lembar Persetujuan T APM ...................................................................... iv 

Lembar Pengesahan .................................................................................. v 

Kata Pengantar ......................................................................................... vi 

Riwayat Hidup........................................................................................... viii 

Daftar lsi..................................................................................................... ix 

Daftar Tabel ................................................................................................ xii 

Daftar Gambar ........................................................................................... xiv 

Daftar Lampiran........................................................................................ xv 

BABIPENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................... I 
B. Perumusan Masalah.................................................................... 9 
C. Tujuan Penelitian........................................................................ 10 

D. Kegunaan Penelitian ................................................................... 10 

1. Kegunaan Teoritis ................................................................... 10 

2. Kegunaan Praktis .................................................................... 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori. ............................................................................... 12 
1. Kompetensi .............................................................................. 12 

2. lklim Organisasi. .. ... .. ... .. .. .. .. ... ... .. . . .. . ..... ..... ..................... ..... .. 22 

3. Kepuasan Kerja ........................................................................ 30 

4. Organization Citizenship Behavior .......................................... 37 
B. Penelitian Terdahulu .................................................................... 48 
C. Kerangka Berpikir ................................................................. .... 61 

1. Kerangka Konseptual.. ............... ............................................ 61 

2. Hipotesis Penelitian................................................................ 61 
D. Operasionalisasi Variabel .......................................................... 66 

I. Identifikasi V ariabel................. ............................................. 66 

43423.pdf 



2. Defmisi Operasional Variabel... ............................................ 67 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian ....................................................................... 74 
1. Jenis dan Sifat Penelitian ......................................................... 75 
2. Lokasi dan Waktu Penelitian ................................................... 75 

B. Populasi dan Sampel.. .................................................................. 75 

1. Populasi. ................................................................................... 75 
2. Sampel. ..................................................................................... 76 

C. Instrurnen Penelitian ................................................................... 76 
D. Prosedur Pengurnpulan Data ...................................................... 78 

1. Jenis Data ................................................................................ 78 
2. Surnber Data........................................................................... 78 
3. Cara Pengurnpulan Data ......................................................... 80 

4. Pengujian terhadap Alat Pengurnpul Data ............................... 81 
5. Uji Asurnsi Dasar ..................................................................... 83 

E. Metode analisis data .................................................................... 83 
1. Analisis Deskriptif ................................................................... 83 
2. Analisis Jalur (path Analysis) ................................................ 83 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian ............................................................ 91 

1. Gambaran Umurn Badan Pengelola Keuangan dan Aset 
Daerah ...................................................................................... 91 

2. Karakteristik Responden ............................................................ 92 

B. Hasil.... .. . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . .. . . . . .. .. . .. . . . .. . . . .. . . . . . . . . . .. ... ......... .. .. . . . ..... .. . .. . 1 09 
l. Analisis Deskriptif................................................................ 109 
2. Analisis Kuantitatif.............................................................. 118 

C. Pembahasan ................................................................................. 125 

1. Pengaruh Kompetensi, Iklim Organisasi terhadap Kepuasan 
Kerja ......................................................................................... 125 

2. Pengaruh Kompetensi, Iklim Organisasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) ...................................................................................... 126 

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan ................................................................................. 129 

X 

B. Rekomendasi ............................................................................. 131 
C. Keterbatasan ............................................................................... 132 

43423.pdf 



xi 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................. 134 

LAMPIRAN ................................................................................................ 146 

43423.pdf 



xii 

DAFTAR TABEL 

Hal am an 

Tabel 1.1 Daftar Pegawai Negeri Sipil di Badan Pengelo1a Keuangan dan Aset 
Daerah Kabupaten Ketapang berdasarkan Bidang Ilmu 
Pendidikanooooooooooo oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 4 

Tabel 102 · Jumlah PNS dilingkungan Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 
yang mengikuti kegiatan pelatihan tahun 2014,2015 dan 
2016oooooooOOOOOooooOOOoooooOOOoooooooooooooooo;oooooooooooooOooooooooooooooooooooooooooo 4 

Tabel 1.3 Daftar Pegawai Negeri Sipil di Badan Pengelola Keuangann dan Aset 
Daerah Kabupaten Ketapang Berdasarkan 
PendidikanooooooooooooooooooooooooooooooOOOOOooooOOOOooOOOOOoooOOOOOoooOOOOooooOOOOoooOOOOOooooOOOooooo 5 

Tabel 104 Jumlah PNS dilingkungan BPKAD yang mengikuti kegiatan pelatihan 
tahun 2014, 2015, dan 2016ooooooOOoooooOOOooooooOoooooOOOooooOOOOooooOOOoooOooOOooooooOOooooo 6 

Tabel2.1 Tabe1 Peneitian TerdahuluoooooooooooooooooOOoooooooooooooOOooooooOOoooooooooooooooooooooooooo 48 
Tabel 2o2 Definisi Operasional V ariabe1 Penelitian oooooooooooooooooooooooooOooooooooooooooooooo 72 

Tabe1 401 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Ke1amin Tahun 20 17ooooooooooo 
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 93 

Tabel4o2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia Tahun 2017 oooooooooOOoooooOOo 

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooOOOOOooOOOOOooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooOOOOoOo 95 

Tabel4o3 Karakteristik Responden berdasarkan Masa Kerja Tahun 
2017ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooOOooooOOOooooooooooooooOoo 96 

Tabe14.4 Karakteristik Responden berdasarkan Tingkat Pendidikan Tahun 
2017ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 98 

Tabe1405 Tanggapan Responden terhadap KompetensioooooooOOOOOooOOOOOOooOOOOOooooooo•o· I 00 

Tabel4o6 Tanggapan Responden terhadap Iklim Organisasi...ooooooOOOoooooooOoooooooo . .l 02 

Tabel 4o 7 Tanggapan Responden terhadap Kepuasan KerjaooooooooooOOOoooooOOOooooO 000 .. 1 04 

Tabel 408 Tanggapan Responden terhadap Organizational Citizenship 
Behavior ...... 0 ..... o. •o ..... o•o ... oooo .... 0 OOoo. 00 ....... o .... oo ..... o·······o·o·· ... o..... .. .. . .. . . I 07 

Tabe1409 Hasil Uji Validitas Pertanyaan Kuesioner Penelitianooooooooooo··•oo .... o···o 110 

Tabel4.10 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitianooooooooooooooooooooo•o·············o····o114 

Tabel4.11 Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur I Kompetensi, Iklim 
Organisasi terhadap Kepuasan Kerja ooooOOoooOOOOOoooOOOOooOOOOOOoo···o·····o····o·115 

43423.pdf 



xiii 

Tabel 4.12 Uji Kolmogorov-Smimov Sub Struktur II Kompetensi, Iklim 
Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship 
Behavior........................................................................................... 115 

Tabel4.13 Linierity Test Sub Struktur !... .......................................................... 116 

Tabel4.14 Linierity Test Sub Struktur !!... ......................................................... 117 

Tabel4.15 Hasil Analisis Regresi Sub Struktur ! ............................................... 118 
Tabel4.16 Hasil Analisis Regresi Sub Struktur II .............................................. 120 

Tabel4.17 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung Dan Pengaruh Total... 

·········································································································· 122 

43423.pdf 



xiv 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Tingkatan Kompetensi................... ................... ...................... 16 

Gam bar 2.2 Diagram Kerangka Konseptual Penelitian ................................ 61 

Gambar 3.1 Model Path Analysis (path model)........................................... 86 

Gambar 4.1 Persentase Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 
Tahun2017 .............................................................................. 94 

Gambar 4.2 Persentase Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Tahun 
2017 .......................................................................................... 95 

Gambar 4.3 Persentase Karakteristik Responden berdasarkan Masa Kelja Tahun 
2017 .......................................................................................... 97 

Gambar 4.4 Persentase Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir 
Tahun 2017.............................................................................. 99 

43423.pdf 



XV 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian................................................................ 139 

Lampiran 2. Data Responden....................................................................... 145 

Lampiran 3. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............................................. 147 

Lampiran 4. Jawaban Kuesioner .................................................................. 154 

Lampiran 5. Output SPSS ............................................................................ 162 

43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



43423.pdf 



BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang adalah 

merupakan instansi yang memiliki tugas mengelola keuangan dan aset daerah. 

Pengelola keuangan dan aset yang menjadi wilayah keijanya adalah mencakup 

seluruh Satuan Keija Perangkat Daerah (SKPD) di lingkungan pemerintah daerah 

Ketapang.Sejalan dengan hal tersebut, Surat Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara (Kepmenpan) Nomor : Kep/6/M.Pan/7/2003 tentang Pedoman 

Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik, menyatakan bahwa dalarn 

menjalankan tugas pokok dan fungsinya sebagai penyelenggara pemerintahan di 

daerah, maka setiap aparatur pemerintah daerah harus marnpu memberikan 

pelayanan terbaik yang memuaskan bagi masyarakat. 

Sesuai dengan petunjuk Kepmenpan tersebut, maka sebagai penyelenggara 

pelayanan publik dan sekaligus sebagai salah satu bagian dari Struktur Organisasi 

Pemerintah Daerah (SOPD) yang ada di Kota Ketapang Provinsi Kalimantan 

Barat, yang menyelenggarakan pelayanan publik yaitu BPKAD, juga dituntut 

untuk marnpu memberikan pelayanan prima yang semakin berkualitas . 

Satuan Kerja Perangkat Daerah yang berbentuk Badan di Kabupaten Ketapang 

terdiri dari : 

a. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

b. Badan Peneliti dan Pengembangan Daerah. 

91 
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c. Badan Pendapatan Daerah. 

d. Badan pengelola Keuangan dan Aset Daerah. 

e. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber daya Manusia. 

Dari 5 Satuan Kerja Perangkat Daerah yang berbentuk badan di atas, yang diambil 

peneliti sebagai lokasi penelitian adalah BPKAD Kabupaten Ketapang. Pemilihan 

lokasi ini sebagai objek penelitian didasari karena beberapa hal antara lain: 

a. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah merupakan Satuan Kerja 

Perangkat Daerah yang mempunyai tugas yang Berat di bidang Keuangan dan 

AsetDaerah 

b. Melayani Keuangan Seluruh SKPD di Kabupaten Ketapang 

c. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah merupakan Satuan Kerja 

Perangkat Daerah yang memiliki target kerja yang sangat ketat. 

d. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah mempunyai tugas pelayanan 

terhadap Organisasi/Kelompok Masyarakat di bidang Hibah dan Bantuan 

Sosial. 

e. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah merupakan suatu Satuan Kerja 

Perangkat Daerah yang memerlukan SDM yang memiliki Kompetensi di 

bidang Keuangan 

2. Karakteristik Responden 

Berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh responden dapat diketahui 

identitas responden. Dalam penyajian data mengenai identitas memberikan 

gambaran tentang keadaan diri dari responden. 

Pegawai BPKAD kabupaten Ketapang secara keseluruhan terdiri atas 58 orang 

tenaga kerja yang terbagi dalam 2 (dua) Gender yaitu 41 orang Laki-laki dan 17 
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orang Perempuan. Adapun data lebih detail dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan 

diagram 4.1 dibawah ini : 

a. Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Pegawai BPKAD kabupaten Ketapang secara keseiuruhan terdiri atas 58 orang 

tenaga kerja yang terbagi dalam 2 ( dua) Gender yaitu 4 I orang Laki-laki dan 17 

orang Perempuan. Adapun data lebih detail dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan 

diagram 4.1 dibawah ini : 

Jenis kelamin sangat berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) seseorang karena jenis kelamin umumnya dapat dijadikan tolok 

ukur tingkat ketangkasan, ketelitian serta ketahanan seorang dalam melakukan 

pekerjaan sehari-hari. 

Berdasarkan pengumpulan data melalni kuesioner maka diperoleh data 

pegawai di Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah secara keseluruhan tanpa 

membedakan status kepegawaian yakni sebanyak 58 orang. Berikut distribusi 

responden berdasarkan jenis kelarnin dapat dilihat pada Tabel 4. I dan 

persentasenya dapat diiihat pada Diagram 4.1 dibawah ini : 

Tabe14.1 
Karakteristik Responden 

Berdasarkan Jenis Kelamin Tahun 2017 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 41 

2 Perempuan 17 

JUMLAH 58 

Persentase 

70,69% 

29,31% 

100% 

Sumber : Badan Pengelola Keuangan Dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

2017 
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Diagram 4.1 
Persentase Karakteristik Responden 
Berdasarkan Jenis Kelamin Tahun 

2017 

• LAKI-LAKI • PEREMPUAN 

Sumber : Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 
201 7 

94 

Berdasarkan Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa responden yang berjenis kelamin 

laki-laki yaitu sebanyak 41 orang atau sebesar 70,69 persen dan responden yang 

berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 17 orang atau sebesar 29,31 persen. 

b. Responden berdasarkan Usia 

Pada penelitian ini data responden dibagi dalarn 4 (empat) kelompok usia yaitu: 

1. Usia 26 s.d 33 Tahun~ 

2. Usia 34 s.d 41 Tahun~ 

3. Usia 42 s.d 49 Tahun~ dan 

4. Usia 50 s.d 57 Tahun. 

Adapun data pegawai berdasarhan Usia dapat dilihat pada Tabel 4.2 dan 

persentasenya dapat dilihat pada Diagram 4.2 dibawah ini : 
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Tabel 4.2 
Karakteristik Respooden Berdasarkao Usia Tahun 2017 

No Kelompok Usia Jumlah Persentase 

1 2 3 4 ~ . ..;.:~ .. 
''· -. . .:.' 

1 Usia 26 s.d 33 Tahun 7 12,07% 

2 Usia 34 s.d 41 Tahun 23 39,66% 

3 Usia 42 s.d 49 Tahun 14 24,14 % 

4 Usia 50 s.d 57 Tahun 13 22,41 % 

JUMLAH 58 100% 

Sumber : Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

2017 

Diagram 4.2 
Persentase Karakteristik Respoodeo Berdasarkan Usia Tahun 2017 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

Usia 26 s.d 33 
Tahun 

UsiCJ 34 s. d 4 1 
Tahun 

Usia 4 2 s.d 49 
Tnhun 

Usia 50 s.d 57 
Tahun 

Sumber Badan Pengelola Keua17}!.017 dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

2017 
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Berdasarkan Diagram 4.2 dapat diketahui bahwa responden yang rata-rata 

berada diusia produktif yaitu usia 34 sampai 41 tahun sebanyak 23 orang atau 

39,66 persen. Di mana pada usia tersebut banyak kegiatan dan pekerjaan yang 

dilakukan, sehingga memiliki kemampuan dan selalu mengikuti perkembangan 

pengalaman yang berdampak pada meningkatkan k:inerja. Dengan demikian 

k.inerja dapat ditingkatkan dengan adanya pertambahan umur responden. 

c. Responden berdasarkan Masa Kerja 

Masa kerja sangat berpengaruh terhadap k:inerja dan produktivitas kerja 

seseorang karena masa kerja wnumnya dapat dijadikan tolak ukur tingkat 

pengalaman seorang dalam melakukan pekerjaan sehari-hari. Pada penelitian ini 

karakteristik responden dibagi dalam 5 (lima) kelompok masa kerja yaitu: 

1. Masa kcrja 0 s.d 5 Tahun; 

2. Masa kerja 6 s.d 11 Tahun; 

3. Masa kerja 12 s.d 17 Tahun; 

4. Masa kerja 18 s.d 23 Tahun; dan 

5. Masa kerja 24 s.d 29 Tahun. 

Berikut di stribusi responden berdasarkan masa kerja dapat dilihat pada Tabel 4.3 

dan persentasenya dapat dilihat pada Diagram 4.3 dibawah ini : 

Tabel4.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kcrja Tahun 2017 

No Kelompok Ma a Kerja Jumlah Persenta e 

2 3 4 

() ~.J 5 Tahun 3 5, 17% 

6 '>.d I I Tahun 11 18,97% 

1-:: s.d 17 Tahun 19 32,76% 
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~; 1 

4 

5 

Tabel4.3 
Lanjutan 

Kelompok Masa Kerja 

2_.,_.-, ,, 

Jumlah 

= ' ::~_:>,'>: .,, 
~::.:~;·. 

--·~""' ~: 

18 s.d 23 Tahun 14 

24 s.d 29 Tahun 11 

JUMLAH 58 

97 

Persentase 

4·-~ ..:.: _.,.,.,.~ 
.· ;· '" --~· ·c~"f~ 

24,14 % 

18,97 % 

100% 

Sumber : Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

201 7 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

Diagram 4.3 
Persentase Karakteristik Respoodeo 

Berdasarkan Masa Kerja Tahun 2017 

32,76% 

0 s.d 5Th 6 s.d 11Th 12 s.d 17Th 18 s.d 23Th 24 s.d 29Th 

Sumbcr : Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

2017 

Berdasarkan Diagram 4.3 dapat diketahui bahwa sebagian besar responden 

yang mcmilik i masa kerja 12 sampai 17 tahun sebanyak 19 orang atau 32,76 

persen. Hal ini menandakan bahwa masa kerja seseorang pegawai sangat 

bcrpcngaruh dalam melaksanakan pckerjaan sehari-hari. 
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d. Responden berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Pendidikan sangat berpengaruh terhadap kemampuan indjvidu (Tiurnilna, 

2012:2). Semakin tinggi pendidikan seseorang diharapkan semakin besar 

kecenderungan seseorang untuk berbuat lebih dalam bekerja karena mempunyai 

kemampuan untuk melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Pada 

penelitian ini data responden dibagi dalam 4 (empat) kelompok pendidikan 

terkahi r yaitu: 

1. Lulusan SMA I Sederajat; 

2. Lulusan D3; 

3. Lulusan S. l ; 

4. Lulusan S.2. 

Berikut distribusi responden berdasarkan penilidikan dapat djlihat pada Tabel 4.4 

dan persentasenya dapat ililihat pada Diagram 4.4 ilibawah illi : 

No 

1 

1 

2 

3 

4 

Tabel4.4 
Karakteri tik Responden 

Berdasarkan Tingkat Pendidikan Tahun 2017 

Kelompok 
Jumlab 

Pendidikan Terkahir 

2 " ~~ -, ,, . 3 
·" 

SMA I Sederajat 11 

D3 14 

S l 25 

S.2 8 

J UMLAH 58 

Persentase 

·t;,'$4 . ,,, ,,~·· ! 

18,97% 

24,1 4 % 

43,10 % 

13,79% 

100 % 

Sumber : Badan Pengelola Keuangan dan Asel Daerah Kabupaten Ketapang 

2017 
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40,00% 
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20,00% 
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Diagram 4.4 
Persentase Karakteristik Responden 

Berdasarkan Pendidikan Terakhir Tahun 2017 

24,14% 

SMA 03 5.1 

99 

5.2 

Sumber : Badan Penge/o/a Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

201 7 

Berdasarkan Diagram 4.4 dapat diketahui bahwa sebagian responden 

berpendidikan pada tingkat SMA sebanyak 43,10 persen. Menurut Hasibuan 

(2005:54) menyatakan bahwa pendidikan merupakan suatu indikator yang 

mencerminkan pengetahuan seseorang untuk dapat menyelesaikan suatu 

pekerjaan. Dengan latar belakang pendidikan pula seseorang dianggap akan 

mampu menduduki suatu jabatan tertcntu. 
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3. Deskripsi Variabel Penelitian 

a. Tanggapan Responden terhadap Kompetensi pada Badan Pengelola 
keuangan dan Aset daerah Kabupaten Ketapang 

Tabel 4.5 
Tanggapan Responden Terhadap Kompetensi 

No Pertanyaan 

Sebagai Pegawai BPKAD 21 37 0 0 0 253 58 
saya mengetahui tugas dan 
fungsi BPKAD 

Sebagai Pegawai BPKAD 17 36 2 3 0 241 58 

2 saya mengetahui tugas dan 
fungsi masing - masing 
Bidang 

Sebagai Pegawai BPKAD 29 28 1 0 0 260 58 
3 saya mengetahui tugas dan 

fungsi saya 

Sebagai Pegawai BPKAD 21 33 4 0 0 249 58 

4 saya mampu melaksanakan 
tugas dan fungsi jabatan 
dengan baik 

Sebagai Pegawai BPKAD 8 40 9 1 0 229 58 
saya mampu menjawab 

5 pertanyaan Pertanyaan 
tentang Pengelolaan 
Keuangan Daerah 

Sebgai Pegawai BPKAD 20 36 2 0 0 250 58 
saya bersikap sabar dan 

6 responsif dalam 
memberikan pelayanan 
kepada klient 

"ebagai Pegawai BPKAD 28 27 3 0 0 257 58 
7 saya selalu sopan /ramah 

terhadap sesama pegawai . 

Rata-Rata 

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2017 

Ra ta-

4.36 

4.16 

4.48 

4.29 

3.95 

4.31 

4.43 
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Tabel 4.5 menunjuk.kan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator Kompetensi sebesar 4,28 yang berada dalam kategori tinggi. Item yang 

di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi adalah item nomor 3 dengan nilai rata-

rata 4,48 yakni tentang pegawai BPKAD mengetahui tugas dan fungsinya. 

Sedangkan item dengan nilai rata-rata terendah adalah item nomor 5 yaitu 

pegawai BPKAD mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang Pengelolaan 

Keuangan Daerah. 

Memperhatikan indikator Kompetensi dengan Item yang di tanggapi dengan 

nilai rata-rata tertinggi yakni tentang pegawai BPK.AD mempunyai ekspektasi 

yang tinggi dalam pekerjaan yang menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi 

dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang paling menunjukkan 

tanggapan yang serupalhomogen adalah item dimana pegawai BPK.AD mampu 

menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang Pengelolaan Keuangan Daerah nilai 

paling rendah. 

b. Tanggapan Responden terhadap lklim Organisasi pada Badan Pengelola 
Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

Pengukuran Iklim organisasi pada penelitian ini meliputi 8 indikatror yang 

tercantum dalam 16 item. Berikut ini di kemukakan rekapitulasi tanggapan 

responden terhadap variabel Iklim organisasi beserta indikatomya dapat dilihat 

pada tabel 4.6: 
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Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Iklim Organi asi 

ss s N TS STS Jumlah Jumlah Rata-No Pertanyaan 
X F Rata F F F F F 

,_ 

~:-!•:2 '!. -~~ ~· ~~ t - ~ -~ ~ .,..;;::: ~;:: J.·:t ·.v 

Susunan struktur jabatan di 
1 BPKAD sudah sesuai 5 42 8 3 0 223 58 3.84 

dengan beban kerja 

Susunan struk:tur jabatan di 

2 
BPKAD sudah sesuai 

5 46 6 1 0 229 58 3.95 
dengan tanggung jawab 
pekerjaan 

Tantangan dan hambatan 

3 
dihadapi dalam pekerjaan 

8 39 9 2 0 227 58 3.91 
membuat bersemangat 
dalam bekerja 

Sebagai Aparatur BPKAD 
saya sudah menjalankan 

4 tanggung jawab sesuai 18 38 2 0 0 247 58 4.26 
amanah dan aturan yang 
berlaku 

Di BPKAD ada keserasian 
kerja antara atasan dan 

5 bawahan dalam 13 37 6 2 0 235 58 4 .05 
melaksanakan tugas sehari-
hari 

Di BPKAD ada kerj asama 

6 
antar pegawai dalam 

15 39 4 0 0 243 58 4.19 
melaksanakan tugas sehari-
bari 

Di BPKAD ada pemberian 
penghargaan baik 

7 penghargaan finansial 5 33 18 2 0 215 58 3.71 
maupun non-finansial bagi 
pegawai ) ang berprestasi 

Adanya sangsi hukuman 

8 
bagi pegawai yang 

22 30 4 2 0 246 58 4.24 
me1anggar peraturan 
kedisiplinan P'\!S 

43423.pdf 



Tabel 4.6 
Lanjutao 
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No Pertaoyaao 
SS S N TS STS Jumlah J umlah Rata

F F F F F X F Rata 

Pekerjaan rutin tidak 
9 menyebabkan konflik antar 13 41 4 0 0 241 58 4.16 

sesama pegawai 

Pekerjaan rutin tidak 
10 menyebabkan konflik 15 38 5 0 0 242 58 4.17 

antara atasan dan bawahan 

Pekerjaan rutin dilakukan 

11 
sesuai Standar Operasional 

21 34 3 0 0 250 58 4 .31 
Pelayanan (SOP) yang 
ditetapkan 

Tugas pokok dan fungsi 

12 
masing-masing pegawai 

17 37 4 0 0 245 58 4.22 
dapat terlaksana dengan 
baik 

Pegawai BPKAD memililci 
13 tingkat loyalitas yang baik 15 40 3 0 0 244 58 4 .21 

terhadap pirnpinannya 

Setiap pegawai BPKAD 
memberikan apresiasi 

14 kepada pekerjaannya 8 43 7 0 0 233 58 4.02 
dengan cara memperbaiki 
penampilan kerja individu 

Setiap pegawai memililci 

15 
ruang untuk menyalurkan 

12 38 8 0 0 236 58 4.07 
ide dan kreativitasnya guna 
menyelesaikan pekerjaan 

Kebijakan pimpinan yang 
16 mengutamakan kepemingan 21 30 7 0 0 246 58 4 .24 

bersama 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Tabel 4.6 menunjukkan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator Iklim organisasi sebesar 4,10 yang berada dalam kategori sangat tinggi. 
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Item yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi adalah item nomor 11 

dengan nilai rata-rata 4,31 yak:ni tentang pekerjaan rutin dilakukan sesuai Standar 

Operasional Pelayanan (SOP) yang ditetapkan. Sedangkan item dengan nilai rata-

rata terendah adalah item nomor 7 yaitu tentang ada pemberian penghargaan baik 

penghargaan fmansial maupun non-ftnansial bagi pegawai BPKAD yang 

berprestasi 

Memperhatikan indikator Iklirn organisasi dengan Item yang di tanggapi 

dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang pekerjaan rutin dilakukan sesuai 

Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang ditetapkan yang menunjukkan bahwa 

item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang 

paling menunjukkan tanggapan yang serupalhomogen adalah item ada pemberian 

penghargaan baik penghargaan finansial maupun non-ftnansial bagi pegawai 

BPKAD yang berprestasi. 

c. Tanggapan Respooden terhadap Kepuasan Kerja pada Badao Pengelola 
Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Ketapang 

Pengukuran Kepuasan Kerja pada penelitian ini meliputi 5 indikator yang 

tercantum dalam I 0 item. Berikut ini di kemukakan rekapitulasi tanggapan 

responden terhadap variabel Kepuasan Kerja beserta indikatomya dapat dilihat 

pada tabel4.7 

No 

Tabel 4.7 
Tanggapan Respooden Terhadap Kepuasan Kerja 

Pertanyaan 
SS S N TS STS Jumlah Jumlah Rata
F F F F F X F Rata 

Saya merasa puas 
karena gaji pokok dan II 34 10 
tunjangan yang ditcrima 
sudah cukup untuk 

2 225 58 3.88 

43423.pdf 



No Pertanyaan 

memenuhi kebutuhan 
say a 

Saya marasa puas karena 
gaji pokok dan tunjangan 

2 yang diterima sebanding 
dengan keterampi1an dan 
pengorbanan 

Saya marasa puas karena 
pegawai telah 

3 
ditempatkan sesuai 
dengan keterampilan dan 
kemampuan yang saya 
miliki 

Saya marasa puas karena 

4 
sudah melaksanakan 
tugas dan tanggungjawab 
sesuai aturan 

Saya marasa puas karena 

5 
setiap pegawai memiliki 
kesempatan yang sama 
dalam peningkatan karir 

Saya marasa puas karena 

6 
proses promosi jabatan 
sudah dilakukan secara 
obyektif 

Saya marasa puas karena 
pimpinan memberikan 

7 bantuan moril dan teknis 
dalam pelaksanaan 
kegiatan I tugas rutinitas 

Saya merasa puas dengan 
8 cara ptmpman 

memberikan perintah 

Tabel4.7 
Lanjutan 
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SS S N TS STS Jumlah Jumlah Rata-
X F Rata 

F F F F F 

5 39 1 1 3 0 220 58 3.79 

11 37 10 0 0 233 58 4.02 

18 33 7 0 0 243 58 4.19 

15 31 11 0 234 58 4.03 

6 38 13 0 223 58 3.84 

8 39 11 0 0 229 58 3.95 

11 40 7 0 0 236 58 4.07 
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9 Saya merasa puas 
dengan kondisi 
lingkungan kerja yang 
sekarang 

10 Saya merasa puas 
dengan adanya kerj a 
sama dan komunikasi 
yang baik sesama rekan 
kerja 

Tabel 4.7 
Lanjutan 
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SS S N TS STS Jumlah Jumlah Rata

F F F F F X F Rata 

6 39 13 0 0 225 58 3.88 

20 30 8 0 0 243 58 4.19 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Tabel 4.7 menunjuk.kan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator Kepuasan Kerja sebesar 3,98 yang berada dalam kategori sangat tinggi. 

Item yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi adalah item nom or 4 dan 10 

dengan nilai rata-rata sama 4,19 yakni tentang marasa puas karena sudah 

melaksanakan tugas dan tanggungjawab sesuai aturan dan merasa puas dengan 

adanya kerjasama dan komunikasi yang baik sesama rekan kerja. Sedangkan item 

dengan nilai rata-rata terendah adalah item nomor 2 yaitu marasa puas karena gaji 

pokok dan tunjangan yang diterima sebanding dengan keterampilan dan 

pengorbanan. 

Memperhatikan indikator Kepuasan Kerja dengan item yang di tanggapi 

dengan nilai rata-rata tertinggi yakni marasa puas karena sudah melaksanakan 

tugas dan tanggungjawab sesuai aturan Jan merasa puas dengan adanya kerja 

sama dan komunikasi yang baik sesama rd,an kerja yang menunjukkan bahwa 

item tersebut ditanggapi dengan penilamn yang paling bervariasi. Item yang 
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paling menunjukkan tanggapan yang serupalhomogen adalah item rnarasa puas 

karena sudah melaksanakan tugas dan tanggungjawab sesuai aturan dan merasa 

puas dengan adanya kerj asama dan kornunikasi yang baik sesama rekan kerja. 

d. Tanggapan Respondeo terhadap Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) pada Badao Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 

Pengukuran Organizational Citizenship Behavior pada penelitian ini meliputi 5 

indikator sebanyak 10 item. Berikut ini dikemukakan rekapitulasi tanggapan 

responden terhadap var iabel Organizational Citizenship Behavior beserta 

indikatornya dapat dilihat pada tabel 4.8. 

Tabel 4.8 

Tanggapan Responden Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS Jumlah Jumlah Rata

F F F F F X F Rata 

1 Saya bersedia dengan 
senang hati membantu 
ternan sekerja yang 

25 30 3 0 0 254 58 4.38 
membutuhkan bantuan 
tanpa mengaharapkan 
imbalan 

2 Saya bersedia untuk 
bekerja lembur untuk 
membantu rekan kerja 

12 37 3 0 1 233 58 4.02 
saya menyelesaikan 
pekerjaannya tanpa 
dikenakan gaji lembur 

3 Saya bersedia mengajak 
rekan kerja saya untuk 
makan siang bersama dan 
sharing mengenai 6 38 13 0 222 58 3.83 
kendala at au masalah 
yang dihadapi dalam 
menyele~aikan tugasnya 
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4 Saya bersedia 
mengingatkan ternan 
saya agar tidak lupa 
menyelesaikan tugasnya 

5 Saya mudah beradaptasi 
dengan perubahan yang 
terjadi di tempat saya 
bekerja 

6 Saya tidak mudah 
mengeluh tentang tugas 
dan kebijakan di tempat 
saya bekerja 

7 Setiap tugas yang 
diberikan kepada saya 
akan saya se1esaikan 
dengan penuh tanggung 
jawab 

8 Saya sering tiba lebih 
awal ke kantor, sehingga 
siap bekerja pada saat 
jam kerj a dimulai 

9 Saya rutin mengikuti 
kegiatan-kegiatan yang 
diadakan di tempat saya 
bekerja 

10 Saya tertarik untuk 
mencari inforrnasi-
informasi penting yang 
dapat bermanfaat bagi 
organisasi tempat saya 
bekerja 

Tabel 4.8 
Lanjutan 
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ss s 
F F 

N TS STS Jumlah Jumlah Rata-

F F F X F Rata 

10 41 7 0 0 235 58 4.05 

8 41 9 0 0 231 58 3.98 

8 41 9 0 0 23 1 58 3.98 

22 35 0 0 253 58 4.36 

14 34 9 0 235 58 4.05 

7 35 16 0 0 223 58 3.84 

10 42 6 0 0 236 58 4.07 

Sumber : Has if Pengolahan Data 201 7 
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Tabel 4.8 menunjukkan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator Organizational Citizenship Behavior sebesar 4,06 yang berada dalam 

kategori sangat tinggi . Item yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi 

adalah item nomor 1 dengan nilai rata-rata 4,38 yakni tentang bersedia dengan 

senang hati membantu ternan sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa 

mengaharapkan imbalan. Sedangkan item dengan nilai rata-rata terendah adalah 

item nomor 3 yaitu bersedia mengajak rekan kerja saya untuk makan siang 

bersama dan sharing mengenai kendala atau masalah yang dihadapi dalam 

menyelesaikan tugasnya 

Memperhatikan indikator Organizational Citizenship Behavior dengan Item 

yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang bersedia dengan 

senang hati membantu ternan sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa 

mengaharapkan imbalan yang menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi 

dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang paling menunjukkan 

tanggapan yang serupa/homogen adalah item bersedia dengan senang hati 

membantu ternan sekerja yang membutuhkan bantuan tanpa mengaharapkan 

imbalan dirnana nilai paling rendah. 

B. Hasil 

1. Analisis Deskriptif 

a. Pengujian Instrumen Penelitian 

1). Uji Validitas 

Untuk mengetahui kevalidan item pertanyaan yang digunakan dalam 

pelaksanaan penelitian, maka digunakan uji validitas. Adapun uji validitas dapat 

dilihat pada tabel 4.9: 
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Tabel 4.9 

HasiJ Uji Validitas Pertaoyaao Kuesiooer Peoelitiao 

Corrected 
Pertaoyaao Kuesiooer Iodikator Item-Total Staodar Ket. 

Correlation 
,--~~· ;':5;·~ ~\J ,,. v -:,~v2 3 ... _, I\ 4 5 " ., 

1. Kompeteosi (X1) Pertanyaan I 0,5 19 0,300 Valid 

Pertanyaan 2 0,721 0,300 Valid 

Pertanyaan 3 0,632 0,300 Valid 

Pertanyaan 4 0,730 0,300 Valid 

Pertanyaan 5 0,668 0,300 Valid 

Pertanyaan 6 0,53 1 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0,628 0,300 Valid 

2. Iklim Orgaoisasi Pertanyaan 1 0,597 0,300 Valid 
(X2) Pertanyaan 2 0,642 0,300 Valid 

Pertanyaan 3 0,595 0,300 Valid 

Pertanyaan 4 0,573 0,300 Valid 

Pertanyaan 5 0,596 0,300 Valid 

Pertanyaan 6 0,518 0,300 Valid 

Pertanyaan 7 0,640 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0,600 0,300 Valid 

Pertanyaan 9 0,465 0,300 Valid 

Pertanyaan 1 0 0,572 0,300 Valid 

Pertanyaan 11 0,444 0,300 Valid 

Pertanyaan 12 0,417 0,300 Valid 

Pertanyaan 13 0,5 14 0,300 Valid 

Pertanyaan 1-l 0,538 0,300 Valid 

Pertanyaan 15 0,429 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0,715 0,300 Valid 
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Pertanyaan Kuesioner 

' 1 

3. Kepuasan Kerja 
{Yt) 

4. Organizational 
Citizenship 
Behavior (Y 2) 

Tabel 4.9 
Lanjutan 

Indikator 

2 I 

Pertanyaan 1 

Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 

Pertanyaan 4 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 6 

Pertanyaan 7 

Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan I 0 

Pertanyaan I 

Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 

Pertanyaan 4 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 6 

Pertanyaan 7 

Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan I 0 

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2017 

Ill 

Corrected 
Item-Total Stan dar Ket. 
Correlation 

~ 

3 .. ~-:~~fi~ ~t 4 j:~~ 
0,719 0,300 Valid 

0,8 11 0,300 Valid 

0,792 0,300 Valid 

0,790 0,300 Valid 

0,785 0,300 Valid 

0,795 0,300 Valid 

0,706 0,300 Valid 

0,7 15 0,300 Valid 

0,638 0,300 Valid 

0,666 0,300 Valid 

0,612 0,300 Valid 

0,718 0,300 Valid 

0,454 0,300 Valid 

0,748 0,300 Valid 

0,667 0,300 Valid 

0,747 0,300 Valid 

0,696 0,300 Valid 

0,745 0,300 Valid 

0,75 1 0,300 Valid 

0,636 0,300 Valid 

Bila koefisien Corrected Item-TofQ/ Correlation > 0,3 maka instrument 

tersebut dikatakan valid (Priyatno, 20 II : I 09). Berdasarkan hasil uji validitas yang 

telah dilakukan. diketahui bahwa semua item kuesioner yang akan digunakan 

untuk mengumrt~lkan data valid semua. Olch karena itu dalam pengumpulan data 

penelitian semu.t 1tem kuesioner dapat d igunak.an untuk mengumpulkan data. 
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Berdasarkan hasil kuesioner dari 4 (empat) variabel dalarn penelitian tru 

terdapat tingkat validitas yang tertinggi untuk setiap variabel, yak.ni: 

a) Kompetensi 

V aliditas tertinggi untuk varia bel kompetensi adalah untuk jawaban pertanyaan 

Pegawai BPKAD mampu melaksanakan tugas dan fungsi jabatan dengan baik 

yaitu sebanyak 33 (tiga puluh tiga) orang menyatakan setuju, dengan total nilai 

jawaban responden sebesar 132 (seratus tiga puluh dua) dari total nilai jawaban 

responden tertinggi sebesar 290 ( dua rat us sembilan puluh). Hal demikian 

menunjukkan bahwa sebanyak 45,52 % pegawai BPKAD merniliki pandangan 

yang sama dalam menilai bahwa pelaksanaan tugas dan fungsi telah dapat 

dilaksanakan dengan baik. 

b) Iklim Organisasi 

Validitas tertinggi untuk variabe1 iklim organisasi adalah untuk jawaban 

pertanyaan kebijakan pirnpinan yang mengutamakan kepentingan bersama 

yaitu sebanyak 30 (tiga puluh) orang menyatakan setuju, dengan total nilai 

jawaban responden sebesar 120 (seratus dua puluh) dari total nilai jawaban 

responden tertinggi sebesar 290 ( dua ratus sembi1an puluh). Hal demikian 

menunjukkan bahwa sebanyak 41,38% pegawai BPKAD memi1iki pandangan 

yang sama dalam menilai bahwa kebijakann yang diambil oleh pimpinan telah 

memperhatikan dan mengutan1akan kepentingan bersama. 

c) Kcpuasan Kerja 

Validitas tertinggi untuk variabel kompetensi adalah untuk jawaban pertanyaan 

marasa puas karena gaji pokok dan tunjangan yang diterima sebanding dengan 

keterarnpilan dan pengorbanan yaitu scbanyak 39 (tiga puluh sembilan) orang 
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menyatakan setuju dengan total nilai jawaban responden sebesar 156 (seratus 

lima puluh enam) dari total nilai jawaban responden tertinggi sebesar 290 (dua 

ratus sembilan puluh). Hal demikian menunjuk.kan bahwa sebanyak 53,79 % 

pegawai BPKAD memiliki pandangan yang sama dalam menilai bahwa gaji 

dan tunjangan pegawai telah sebanding dengan keterampilan yang dimiliki dan 

beban tugas yang dilaksanakan. 

d) Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Validitas tertinggi untuk variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

adalah untuk jawaban pertanyaan pegawai BPKAD rutin mengikuti kegiatan

kegiatan yang diadakan di tempat bekeija yaitu sebanyak 35 (tiga puluh lima) 

orang menyatakan setuju dengan total nilai jawaban responden sebesar 140 

(seratus empat puluh) dari total nilai jawaban responden tertinggi sebesar 290 

(dua ratus sembilan puluh). Hal demikian menunjukkan bahwa sebanyak 

48,28% pegawai BPKAD memiliki pandangan yang sama dalam menilai 

bahwa pegawai secara aktif mengikuti kegiatan-kegiatan yang diaksanakan. 

2). Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas data digunakan untuk menguji apakah terdapat kesamaan data 

pada waktu yang berbeda. Reliabilitas diukur dari koefisien korelasi antara 

percobaan pertama dan kedua. Bila koefisien Alpha Cronbach 's > 0,6 maka 

instrument terse but dikatakan reliable (Priyatno, 2011 :11 0). Hasil penguJian 

reliabilitas dapat dilihat pada tabel 4.1 0. 
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Tabel 4.10 
Hasil Uji Reabilitas Variabel Penelitian 

Pertanyaan Kuisioner Alpha Cronbach's Standar Keterangan 

2 4 

1. Kompetensi (XI) 0,754 0,600 Reliabel 

2. lklim organisasi (X2) 0,850 0,600 Reliabel 

3. Kepuasan Kerj a (YI) 0,906 0,600 Reliabel 

4. Organizational Citizenship 0,864 0,600 Reliabel 
Behavior (Y 2) 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 201 7 

Berdasarkan uji rel iabilitas di atas dapat diketahui bahwa semua variabel 

mempunyai koofisien Alpha Cronbach> 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

semua variabel reliabel. 

b. Uji Asumsi Klasik 

Suatu model regresi yang sangat setuju dan layak dipakai untuk memprediksi 

variabel terikat berdasarkan pada masukan variabel bebas adalah model regresi 

yang memenuhi asumsi normalitas dan linieritas. 

l ).Uji Normalitas 

Uji normaliras bertujuan untuk menguj i apakah distribusi data bersifat normal 

atau tidak. Alat uji yang digunakan adalah Kolmogorov Smirnov. Data residual 

dikatakan terdistribusi secara normal jika memiliki nilai Sig. Normal!Asymp. Sig. 

(2 -tailed) lebih dari a = 0,05 (Priyatno, 20 11: 112). 

a) Pengujian ub struktur I 

Berikut ini hasil uji normalitas variabel Kompetensi dan Iklim organisasi 

terhadap Kepuasan Kerja dengan menggunakan uji Kolmogorrn·-.)'mirnovuntuk 

sub struktur I dapat dilihat pada Tabcl 4.11 
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Berdasarkan hasil kuesioner dari 4 (empat) variabel dalarn penelitian ini 

terdapat tingkat validitas yang tertinggi untuk setiap variabe1, yakni: 

a) Kompetensi 

V aliditas tertinggi untuk variabel kompetensi adalah untuk jawaban pertanyaan 

Pegawai BPKAD marnpu melaksanakan tugas dan fungsi jabatan dengan baik 

yaitu sebanyak 33 (tiga puluh tiga) orang menyatakan setuju, dengan total nilai 

jawaban responden sebesar 132 (seratus tiga puluh dua) dari total nilai jawaban 

responden tertinggi sebesar 290 ( dua ratus sembilan puluh). Hal demikian 

menunjukkan bahwa sebanyak 45,52 % pegawai BPKAD merniliki pandangan 

yang sarna dalarn menilai bahwa pelaksanaan tugas dan fungsi telah dapat 

dilaksanakan dengan baik. 

b) Iklim Organisasi 

Validitas tertinggi untuk variabel iklim organisasi adalah untuk jawaban 

pertanyaan kebijakan pimpinan yang mengutarnakan kepentingan bersarna 

yaitu sebanyak 30 (tiga puluh) orang menyatakan setuju, dengan total nilai 

jawaban responden sebesar 120 (seratus dua puluh) dari total nilai jawaban 

responden tertinggi sebesar 290 (dua ratus sembilan puluh). Hal demikian 

menunjukkan bahwa sebanyak 41,38% pegawai BPKAD memiliki pandangan 

yang sarna dalarn menilai bahwa kebijakann yang diarnbil oleh pimpinan telah 

memperhatikan dan mengutan1akan kepentingan bersarna. 

c) Kepuasan Kerja 

Validitas tertinggi untuk variabel kompetensi adalah untukjawaban pertanyaan 

marasa puas karena gaji pokok dan tunjangan yang diterima sebanding dengan 

keterarnpilan dan pengorbanan yaitu sebanyak 39 (tiga puluh sembilan) orang 
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menyatakan setuju dengan total nilai jawaban responden sebesar 156 (seratus 

lima puluh enam) dari total nilai jawaban responden tertinggi sebesar 290 (dua 

ratus sembilan puluh). Hal demikian menunjukkan bahwa sebanyak 53,79 % 

pegawai BPKAD memiliki pandangan yang sama dalam menilai bahwa gaji 

dan ~angan pegawai telah sebanding dengan keterampilan yang dimiliki dan 

beban tugas yang dilaksanakan. 

d) Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Validitas tertinggi untuk variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

adalah untuk jawaban pertanyaan pegawai BPKAD rutin mengikuti kegiatan-

kegiatan yang diadakan di tempat bekerja yaitu sebanyak 35 (tiga puluh lima) 

orang menyatakan setuju dengan total nilai jawaban responden sebesar 140 

(seratus empat puluh) dari total nilai jawaban responden tertinggi sebesar 290 

(dua ratus sembilan puluh). Hal demikian menunjukkan bahwa sebanyak 

48,28% pegawai BPKAD merniliki pandangan yang sama dalam menilai 

bahwa pegawai secara aktifmengikuti kegiatan-kegiatan yang diaksanakan. 

2). Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas data digunakan untuk menguji apakah terdapat kesamaan data 

pada waktu yang berbeda. Reliabilitas diukur dari koefisien korelasi antara 

percobaan pertama dan kedua. Bila koeftsien Alpha Cronbach 's > 0,6 maka 

instrument terse but dikatakan reliable (Priyatno, 2011:11 0). Hasil pengUJlan 
' 

reliabilitas dapat dilihat pada tabel 4.1 0. 
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Tabel 4.10 
Hasil Uji Reabilitas Variabel Penelitian 

Pertanyaan Kuisioner Alpha Cronbach's Standar Keterangan 

1. Kompetensi (X1) 0,754 0,600 Reliabel 

2. Iklim organisasi (X2) 0,850 0,600 Reliabel 

3. Kepuasan Keija (Yl) 0,906 0,600 Reliabel 

4. Organizational Citizenship 0,864 0,600 Reliabel 
Behavior (Y2) 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Berdasarkan uji reliabilitas di atas dapat diketahui bahwa semua variabel 

mempunyai koofisien Alpha Cronbach> 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

semua variabel reliabel. 

b. Uji Asumsi Klasik 

Suatu model regresi yang sangat setuju dan layak dipakai untuk memprediksi 

variabel terikat berdasarkan pada masukan variabel bebas adalah model regresi 

yang memenuhi asumsi normalitas dan linieritas. 

l).Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah distribusi data bersifat normal 

atau tidak. Alat uji yang digunakan adalah Kolmogorov Smirnov. Data residual 

dikatakan terdistribusi secara normal jika memiliki nllai Sig. Normal!Asymp. Sig. 

(2-tailed) lebih dari u = 0,05 (Priyatuo, 2011: 112). 

a) Pengujian sub struktur I 

Berikut ini basil uji normalitas variabel Kompetensi dan Iklim organisasi 

terhadap Kepuasan Keija dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnovuntuk 

sub struktur I dapat dilihat pada Tabel4.1 I 
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Tabel 4.11 
Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur I 

Kompetensi, Iklim organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Unstandardized 
Residual 

N 58 
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,27428332 
Most Extreme Differences Absolute ,065 

Positive ,041 
Negative -,065 

Test Statistic ,065 
Asymp. Sig. (2-tailed) ''"''-:;:3;,;<· . . --; .. ;:~2oYr; 

Test dJstnbutiOn IS Normal. 
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Pada Tabel 4.11 di atas diketahui nilai signifikansi uji Kolmogorov-Smirnov 

lebih besar dari taraf signifikansi (0,200 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan data 

berdistribusi normal. 

b) Pengujian sub struktur II 

Berikut ini hasil uji normalitas variabel Kompetensi, Iklim organisasi dan 

Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan 

menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov untuk sub struktur II dapat dilihat pada 

Tabel4.12. 

Tabel 4.12 
Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur II 

Kompetensi, Iklim organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational 
C. l" B l . lllzens up e IOVIOT 

Unstandardized Residual 

N 5S 
Normal Parametersa.b l'•lean ,0000000 

Std. De,i.ation ,25794529 
MostE.xtteme Differences Absolute ,100 

Po5itive ,075 
Negati•·e -,100 

Test Statistic ,100 
Asvmp. Sig_ (2-tailed) ,200 
Test distnbuoon IS Normal 
Swnber : Ha~il Pengoiaha.n Data 2 017 
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Pada Tabel 4.12 di atas diketahui nilai signifikansi uji Kolmogorov-Smirnov 

lebih besar dari taraf signifikansi (0,200 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan data 

berdistribusi normal. 

2).Uji Linearitas 

Uji linearitas dalam penelitian ini menggunakan Scatter Plot dan Linearity Test 

dengan hasil sebagai berikut : 

a) Pengujian sub struktur I 

Hasil uji linearitas variabel Kompetensi dan Iklim organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja menggunakan Linearity Test Sub Struktur I dapat dilihat pada 

tabel4.13. 

Tabel 4.13 
Linearity Test Sub Struktur I 

ANOVATable 

Sum of 
Squares Df 

Kepuasan Kerja Betwee (Combined) 5,374 10 
(Y1) * n Linearity 3,503 1 
Kompetensi Groups Deviation 
(X1) from 1,871 9 

Linearity 
Within Grouos 7,882 47 
Total 13,256 57 

Kepuasan Kerja Beiwee (Combined) 10,956 20 
(Y1) * Jklim n Linearity 8,923 1 
Organisasi (X2) Groups Deviation 

from 2,033 19 
Linearity 

Within Groups 2,300 37 
Total 13,256 57 

Sumber: Dara primer yang diolah, 2016 

Mean 
Square F Sig. 

,537 3,205 ,003 
3,503 20,888 ~J;~9Jgj 

,208 1,240 ,295 

,168 

,548 8,81 () ,000 
8,923 143,507 ~~l;;Q@ 

,107 1,721 ,077 

,062 
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Dari Tabel 4.13 diketahui bahwa Kompetensi dengan Kepuasan Kerja 

(Xr7 Y I) dan Iklim organisasi dengan Kepuasan Kerja (X2-? Y I) mempunyai nilai 

signifikansi sebesar 0,000 dan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disirnpulkan bahwa 

Kompetensi dan Iklim organisasi masing-masing mempunyai hubungan yang 

linear dengan Kepuasan Kerja. 

b) Pengujian sub struktur II 

Hasil uji linearitas variabel Kompetensi, Iklim organisasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior menggunakan Linearity Test, Sub 

Struktur II dapat dilihat pada tabel4.14. 

Tabel 4.14 
Linearity Test Sub Struktur II 

ANOVATable 
Sum of 
Squares df 

OCB Between (Combined) 3,817 10 
(Y2)*Kompete Groups Linearity 2,612 1 
nsi (X1) Deviation 

from 1,205 9 
Linearity 

Within Groups 5,425 47 
Total 9,242 57 

OCB(Y2) * Between (Combined) 6,333 20 
Iklim Groups Linearity 4,940 1 
Organisasi (X2) Deviation 

from 1,393 19 
Linearity 

Within Groups 2,909 37 
Total 9,242 57 

OCB(Y2) * Between (Combined) 6,956 18 
Kepuasan Kerja Groups Linearity 4,721 1 
(YI) Deviation 

from 2,234 17 
Linearity 

Within Groups 2,286 29 
Total 9,242 57 

Sumber: Data primer yang diolah, 2017 

Mean 
Square F Sig. 

,382 3,207 ,003 
2,612 22,628 

~-n·~ 

~''~/ooo, 
";"'~'---'="' 

,134 1,160 ,342 

,115 

,317 4,027 ,000 
4,940 62,821 ~KQlfQ;· 

,073 ,933 ,551 

,079 

,386 6,592 ,000 
:;:~.~::-~~-- ~-

4,721 80,537 ···ooo s.,.~~'- "- -~ 

,131 2,242 ,019 

,059 
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Dari Tabel 4.14 di atas diketahui bahwa Kompetensi dengan Organizational 

Citizenship Behavior (Xr7Y2) dan Iklim organisasi dengan Organizational 

Citizenship Behavior (X27Y2) dan Kepuasan Kerja dengan Organizational 

Citizenship Behavior (Yr7Y2) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0,000, 0,000, 

dan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Kompetensi, Iklim 

organisasi dan Kepuasan Kerja masing-masing mempunyai hubungan yang linear 

dengan Organizational Citizenship Behavior. 

2. Analisis Kuantitatif 

a. Analisis Jalur (Path Analysis) 

1) Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 
(sub struktnr I) 

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap persamaan regresi menyimpulkan 

bahwa persamaan regresi yang dibuat layak untuk digunakan. Hasil model regresi 

akan menunjukkan ada tidaknya pengaruh dan bagaimana pengaruh dari setiap 

variabel independent yang terdiri atas Kompetensi (Xr) dan Iklim organisasi (X2) 

terhadap variabel dependent yaitu Kepuasan Kerja (Y r) dapat dilihat pada tabel 

4.15. 

Tabel 4.15 
Hasil Analisis Regresi Sub Struktnr I 

Varia bel 
Standard KoeiJSien 

Beta 
Sig t 

Kompetensi(Xr) 0,071 0,449 

lklim organi.sasi {]{;!) 0,780 0,000 

R Square (R.2) 0,677 

Sig F 0,000 

a. Predictors: (Constant),X2, Xl 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerj a (Yl) 

Sumber: HasilPengolahanData 2017 
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Berdasarkan Tabel 4.15, diperoleh hasil-hasil sebagai berikut yang dapat 

dijelaskan untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut: 

a) Uji koefisien determinasi (R2
) sebesar 0,677 artinya : keragaman Kepuasan 

Kerja sebesar 0,677 atau 67,70 % dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel 

Kompetensi dan Iklim organisasi. 

b) Koefisien regresi variabel Kompetensi (Xt) bernilai positif 0,071 hal ini 

menunjukkan Kompetensi berhubungan positif terhadap Kepuasan Kerja. 

Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,449 > 0,05 maka dapat 

diartikan bahwa variabel Kompetensi CXt) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja. 

c) Koefisien regresi variabel Iklim organisasi (X2) bernilai positif 0,780, hal ini 

menunjukkan Iklim organisasi berhubungan positif terhadap Kepuasan Kerja 

Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,000 < 0,05 maka dapat 

diartikan bahwa variabel Iklim organisasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja. 

Menghitung nilai error pada sub sektor I dapat dilakukan dengan rumus sebagai 

berikut: 

Pe1 = b- (0,677) 

Pe1 = 0,568 

2) Pengaruh Kompetensi, Iklim Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (sub struktur II) 

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap persamaan regresi menyimpulkan 

bahwa persamaan regresi yang dibuat layak untuk digunakan. Hasil model regresi 
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akan menunjukkan ada tidaknya pengaruh dan bagaimana pengaruh dari setiap 

variabe1 independen yang terdiri atas Kompetensi (X1), Iklim organisasi (Xz) dan 

Kepuasan Kelja (Y1) terhadap variabel dependent yaitu Organizational 

Citizenship Behavior (Y 2) dapat dilihat pada tabel 4.16. 

Tabel 4.16 
Hasil Analisis Regresi Sub Struktur ll 

Varia bel 
Standard 

Koefisien Beta 

Kompetensi (X1) 

Iklim Organisasi (X2) 

Kepuasan Kelja (Yl) 

R Square (R') 

SigF 

a. Predictors: (Constant), Y1, X2, XI 

b. Dependent Variable: OCB (Y2) 

Sum ber : Hasil Pengolahan Data 2017 

0,148 

0,376 

0,330 

0,590 

0,000 

Sig t 

0,169 

0,022 

0,036 

Berdasarkan Tabel 4.16, diperoleh hasil-hasil sebagai berikut yang dapat 

dijelaskan untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut: 

a) Uji koefisien determinasi (R2
) sebesar 0,590 artinya: keragarnan 

Organizational Citizenship Behavior sebesar 0,590 atau 59,00% dijelaskan 

atau dipengaruhi oleh variabel Kompetensi, Iklim organisasi dan Kepuasan 

Kelja. 

b) Koefisien regresi varia bel Kompetensi (XI) bernilai positif 0, 148, hal ini 

menunjukkan Kompetensi berhubungan positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,169 
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> 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabe1 Kompetensi (XJ) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

c) Koefisien regresi variabel Iklim organisasi (Xz) bemilai positif 0,376, hal ini 

menunjukkan Iklim organisasi berhubungan positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,022 

< 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabel Iklim organisasi (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

d) Koefisien regresi varia bel Kepuasan Kerja (Y 1) bemilai positif 0,330, hal ini 

menunjukkan Kepuasan Kerja berhubungan positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,036 

< 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabel Kepuasan Kerja (Y1) berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Menghitung nilai error pada sub struktur II sebagai berikut : 

Pe1 = .J 1- (0,590) 

Pe1 = 0,410 

Hasil dari perhitungan koefisien jalur pada sub struktur I dan sub struktur II 

dapat digambarkan secara keseluruhan hubungan kausal empiris antara variabel 

Kompetensi (X1), Iklim organisasi (Xz) terhadap variabel dependent yaitu 

Kepuasan Kerja (Y1) dan Organizational Citizenship Behavior (Yz).Untuk 

menilai kebaikan model riset dapat diketahui melalui koefisien determinasi total 

sebagai berikut : 
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R2m = 1 - (Pei)2 x (Pe2)
2 

R2m = 1 - (0,568i x (0,41 Oi 
R2m = 0,845 

R2m = 84,50% 

Nilai koefisien determinasi total sebesar 84,50% menunjukkan bahwa 

informasi yang terkandung dalam data dapat dijelaskan oleh model, sedangkan 

sisanya sebesar I 5,50% dijelaskan oleh error dan variabellain diluar model dalam 

penelitian ini. Angka koefisien 84,50% dapat dikatakan cukup tinggi karena > 

50% sehingga layak untuk dilakukan interpretasi lebih lanjut. Rekapitulasi 

pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung dan pengaruh total dapat dilihat pada 

tabel4.17. 

Tabel 4.17 
Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung Dau Pengaruh Total 

No Keterangan Pengaruh Pengaruh Pengaruh Total 
Jalur Langsung Tidak 

Langsung 

1 xi- YI 
(0,07li X 100 = 

0,50 

2 x2- YI 
(0,780i X 100 = 

60,84 

3 xi- y2 (O,I48i X 100 = 

2,19 
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No Keterangan 
Jalur 

4 Xz-+ Yz 

5 Yt-+ Yz 

6 
Xt-Yt-+- Yz 

7 
Xz-+-Yt-+- Yz 

Tabel 4.17 
Lanjutan 

Pengaruh Pengaruh Tidak 

Langsung Langsung 

(0,376i X 100 
= 14,14 

(0,330i X 100 
= 10,89 

5,18 (0,50x10,36) x 
100% 

630,30 
(60,84xl0,36)x1 00% 

Sumber: Has1l Pengolahan Data 2016 

a. Hasil Hipotesis 

123 

Pengaruh 
Total 

7,37(2,19 
+ 5,18) 
644,44 
(14,14+ 
630,30) 

Uji hipotesis ini digunakan untuk membuktikan pengaruh yang signifikan 

antara variabe1 independent terhadap variabe1 dependent. Hasi1 perhitungan 

koefisien ja1ur pada sub struktur I dan sub struktur II dapat digambarkan secara 

kese1uruhan hubungan kausa1 empiris antara variabel dari Kompetensi (Xt) dan 

Iklim organisasi (Xz) terhadap Kepuasan Kerja(Y t) dan Kompetensi (Xt), Iklim 

organisasi (Xz) terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y 2) dan Kepuasan 

Kerja (Y 1) terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y 2). Memi1iki 

persamaan sebagai berikut : 

Persamaan satu : 

Yt = o,071.Xt + 0,780 x2 + o,568 
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Persamaan dua : 

Y2 = 0,148.Xt + 0,376.X2 + 0,330.Yt + 0,410 

Dengan demikian hasil pengujian analisis jalur untuk sub struktur I dan sub 

struktur II dapat menjawab hipotesis penelitian sebagai berikut : 

1) Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kompetensi (X1) terhadap 

Kepuasan Kerja(Y 1). Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai probabi1itas 

Kompetensi sebesar 0,449 lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho 

diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi 

(X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai dan dapat 

dibuktikan secara empiris. 

2) Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Iklim organisasi (X2) terhadap 

Kepuasan Kerja(Y t). Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas 

lklim organisasi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga 

Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel lklim 

organisasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerjadan dapat 

dibuktikan secara empiris. 

3) Pengaruh Kompetensi terhadap Organizational Citizens/zip Behavior 
(OCB) 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kompetensi (Xt) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y 2). Berdasarkan hasil pengujian 

menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,169lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 

43423.pdf 



125 

0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel Kompetensi tidak berpengaruh signiflkan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara empiris. 

4) Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizens/lip Behavior 
(OCB) 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Iklim organisasi (X2) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y2). Berdasarkan hasil pengujian 

menunjukkan nilai probabilitas lklim organisasi sebesar 0,022 Iebih kecil dari 

0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara 

empiris. 

5) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kepuasan Kerja (Y1)terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y 2). Berdasarkan hasil pengujian 

menunjukkan nilai probabilitas Kepuasan Kerja sebesar 0,036 lebih kecil dari 0,05 

(probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kepuasan Kerja(Y1) berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara empiris. 

C. Pembahasan 

I. Pengaruh Kompetensi dan lklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

a. Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kompetensi sebesar 0,449 

Iebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. 
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi (XI) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hasil penelitian ini mendukung atau 

memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Susanty (2012) dan Rudlia 

(2016). 

b. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pengujian pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi 

sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan 

Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hasil penelitian ini mendukung 

atau memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Surachim dan Firdaus 

(2008) dan Nur (2013). 

2. Pengaruh Kompetensi, lklim Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

a. Pengaruh Kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) 

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,169 lebih besar 

dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hasil penelitian ini mendukung 

atau memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Adianita et al. (2011) 

dan Suhardi dan Syaifullah (2017). 

b. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) 

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar 

0,012 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterima. Berdasarkan hasil pengujian nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar 
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0,022 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterirna. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Temuan ini 

memperkuat hasil penelitian yang dilakukan Lubis (2008) dan Ukkas dan Latif 

(2017). 

c. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Orgat~izational Citize11ship Behavior 

(OCB) 

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kepuasan Kerja sebesar 

0,036 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterirna. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kepuasan Kerja(Y 1) 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hasil 

penelitian ini mendukung studi terdahulu yang dilakukan oleh Waspodo dan 

Minadaniati (2012) dan Sarnbung (2011). 

Dari hasil pengujian 5 (lima) hipotesis tersebut diatas maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

a) Variabel kompetensi (Xt) secara langsung tidak berpengaruh signiflkan 

terhadap variabel kepuasan kerja (Y1) dan Organizational Citizenship Behavior 

(Y
2
). Hal demikian dapat diliat dari nilai signiflkasi untuk kedua pengujian 

hipotesis tersebut diatas 0,05. Kondisi demikian menggarnbarkan bahwa 

kompetensi yang dimiliki oleh pegawai BPKAD secara langsung atau secara 

parsial tidak berpengaruh positif dalarn meningkatkan kepuasan kerja dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

b) Varia bel iklim organisasi (X2) secara langsung berpengaruh signiflkan terhadap 

variabel kepuasan kerja (Y 1) dan Organizational Citizenship Behavior (Y2). 

Hal demikian dapat diliat dari nilai signillkasi untuk kedua pengujian hipotesis 
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tersebut dibawah 0,05. Kondisi demikian menggambarkan bahwa iklim 

organisasi yang dimiliki oleh BPKAD secara langsung atau secara parsial 

berpengaruh positif dalam meningkatkan kepuasan kexja dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). 

c) Variabel kepuasan kexja (Y1) secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Organizational Citizenship Behavior (Y z). Hal demikian dapat diliat 

dari nilai signifikasi untuk pengujian hipotesis tersebut dibawah 0,05. Kondisi 

demikian menggambarkan bahwa Organizational Citizenship Behavior (Yz) 

menjadi vaiabel intervening dari variabel kompetensi (X1) dan vaiabel iklim 

organisasi (Xz). Kondisi demikian disebabkan karena kompetensi (XJ) dan 

vaiabel iklim organisasi (Xz) hanya berpengaruh berpengaruh signifikasn 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara simultan 

(bersama-sama), sedangkan apabila secara parsial hanya variabel iklim 

organisasi (Xz) yang berpengaruh signifikan secara langsung terhadap 

kepuasan kexja (YJ) maupun terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(Y z), sedangkan untuk variabel kompetensi (XI) tidak berpengaruh signifikan 

secara langsung terhadap kepuasan kexja (Y1) maupun terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (Yz). 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kompetensi sebesar 0,449 

lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kompetensi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Keija Pegawai. Kompetensi yang dimiliki oleh 

pegawai BPKAD Kabupaten Ketapang belum sepenuhnya sesuai dengan 

bidang tugas yang menjadi tugas dan pokok BPKAD Kabupaten Ketapang. 

Narnun demikian hal tersebut telah ditutupi dengan adanya dukungan dari 

atasan dalarn bentuk perhatian terhadap bawahannya dan mau mendengar saran 

dan kritik dari bawahannya serta bimbingan teknis kepada pegawai. 

2. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Iklim organisasi sebesar 0,000 

lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Keija dan dapat dibuktikan secara empiris. 

Pegawai BPKAD Kabupaten Ketapang merasa suasana dan lingkungan keija 

yang baik, konflik pekeijaan, beban keija, tantangan, tanggung jawab serta 

resiko pekerjaan dapat memberikan darnpak terhadap kepuasan pegawai dalarn 

melakukan pekeijaannya. 
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3. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,169 lebih besar dari 

0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan secara empiris. 

Pegawai BPKAD Kabupaten Ketapang merasa dengan adanya dukungan dan 

perhatian yang baik dari atasan dapat menumbuhkan semangat para pegawai 

untuk memberikan peran serta yang lebih terhadap tugas dan tanggung jawab 

pekerjaannya. 

4. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas lklim organisasi sebesar 0,022 

lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan 

secara empiris. Dengan terciptanya kondisi dan lingkungan kerja yang 

harmonis dan sinergis antara bawahan dengan atasan dan antara sesama 

bawahan dapat memberikan semangat bagi pegawai untuk dapat memberikan 

perhatian lebih serta peran aktif terhadap pekerjaan dan organisasi tempatnya 

bekerja. 

5. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kepuasan Kerja sebesar 0,036 

lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kepuasan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dan dapat dibuktikan 

secara empiris. Dengan adanya rasa kepuasan kerja dalam diri pegawai 

BPKAD Kabupaten Ketapang maka pegawai itu sendiri menjadi lebih 
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memperhatikan pekerjaarmya, lingkungan kerja serta meningkatkan toleransi 

dan keharmonisan dalam lingkungan organisasi. 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan basil penelitian, maka direkomendasikan kepada 

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah untuk meningkatkan keempat 

indikator tersebut. Hal ini antara lain dapat dilakukan sebagai berikut : 

I. Memperhatikan indikator Kompetensi dengan Item yang di tanggapi dengan 

nilai rata-rata tertinggi yakni tentang pegawai BPKAD mempunyai ekspektasi 

yang tinggi dalam pekerjaan yang menunjukkan bahwa item tersebut 

ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang paling 

menunjukkan tanggapan yang serupa/homogen adalah item dimana pegawai 

BPKAD mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang Pengelolaan 

Keuangan Daerah nilai paling rendah. 

2. Memperhatikan indikator Iklim organisasi dengan item yang di tanggapi 

dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang pekerjaan rutin dilakukan sesuai 

Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang ditetapkan yang menunjukkan 

bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item 

yang paling menunjukkan tanggapan yang serupa/homogen adalah item ada 

pemberian penghargaan baik penghargaan finansial maupun non-finansial 

bagi pegawai BPKAD yang berprestasi. 

3. Memperhatikan indikator Kepuasan Kerja dengan item yang di tanggapi 

dengan nilai rata-rata tertinggi yakni marasa puas karena sudah melaksanakan 

tugas dan tanggungjawab sesuai aturan dan merasa puas dengan adanya kerja 

43423.pdf 



132 

sama dan komunikasi yang baik sesama rekan keija yang menunjukkan 

bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item 

yang paling menunjukkan tanggapan yang serupa/homogen adalah item 

marasa puas karena sudah melaksanakan tugas dan tanggungjawab sesuai 

aturan dan merasa puas dengan adanya keijasama dan komunikasi yang baik 

sesama rekan keija. 

4. Memperhatikan indikator Organizational Citizenship Behavior dengan item 

yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang bersedia 

dengan senang hati membantu ternan sekeija yang membutuhkan bantuan 

tanpa mengaharapkan imbalan yang menunjukkan bahwa item tersebut 

ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Item yang paling 

menunjukkan tanggapan yang serupa/homogen adalah item bersedia dengan 

senang hati membantu ternan keija yang membutuhkan bantuan tanpa 

mengaharapkan imbalan dimana nilai paling rendah. 

C. Keterbatasan 

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian sebagai 

berikut: 

I. Objek penelitian yang diteliti hanya menggunakan 3 faktor yang dapat 

mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB). Keterbatasan ini 

membawa kemungkinan membuat hasil penelitian ini belum maksimal 

menggambarkan secara detail tentang kompetensi, iklim organisasi dan 

kepuasan keija terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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2. Nilai koefisien determinasi total sebesar 95% menunjukkan bahwa informasi 

yang terkandung dalam data dapat dijelaskan oleh model, sedangkan sisanya 

sebesar 5% dijelaskan oleh error dan variabel lain diluar model. Angka 

koefisien 95% dapat dikatakan cukup tinggi karena > 50% sehingga layak 

untuk dilakukan interpretasi lebih lanjut. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

"PENGARUH KOMPETENSI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP 
(ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR) 

PEGAW AI BAD AN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH 
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI V ARIABEL INTERVENING" 

Responden yang terhormat, 

Dengan ini Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan 

waktu sejenak guna mengisi angket ini. Kuesioner ini disusun dalam rangka 

menyelesaikan studi saya di Program Studi Magister Manajemen Sumberdaya 

Manusia Universitas Terbuka. 

Saya berharap Bapak!Ibu menjawab dengan leluasa, sesuai dengan apa 

yang Bapak!Ibu rasakan, jalani dan alami, Saya berharap Bapak!Ibu menjawab 

dengan jujur dan terbuka, sebab tidak ada jawaban yang benar atau salah. Sesuai 

dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan semua data. Kesediaan 

Bapak!Ibu mengisi angket ini adalah bantuan yang sangat besar dan tak temilai 

bagi saya. 

Akhirnya, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini, dan 

mohon maaf apabila ada pernyataan yang tidak berkenan di hati Bapak!Ibu. 

Hormat saya, 
Peneliti 

SURYANTO 
NlM. 500863418 
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DATA RESPONDEN 

1. No. Kuesioner ........................................................................................... 

2. Umur B 26s.d33Th B42s.d49Th 
34 s.d 41Th 50 s.d 57Th 

3. Jenis kelamin D Laki-laki 0Perempuan 

4. Pendidikan §SD §Diplo=3 
SMP Strata 1 (S1) 

SMA Strata 2 (S2) 

5. Lama bekerja § ''·'"' B 18s.d23Th 
6s.d 11Th 24s.d29 Th 

12 s.d 17Th 

6. Jabatan BEselonill D Staf I Fungsional Umurn 
Eselon IV 

7. Bidang I Seksi . .......................................................................................... 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya jangan ada yang 

terlewatkan. 

2. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda ( X atau ...J ) pada 

pemyataan yang dianggap sesuai dengan pendapat responden ( satu 

jawaban dalam setiap nomor pemyataan ). 

3. Pilihanjawaban : 

ss San gat Setnj n TS Tidak Setuju 

s Setuju STS Sangat Tidak Setuju 

N Netral 
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KOMPETENSI (Xt) 

Menurut Hutapea dan Thoha (2008:28) 

No Pernyataan 
Jawaban 

ss s N TS STS 
Pengetalluan ( Knowledf!e )(Xu) 5 4 3 2 1 

1 Sebagai Pegawai BPKAD say a mengetahui 
tugas dan fungsi BPKAD 

2 Sebagai Pegawai BPKAD saya mengetahui 
tugas dan fungsi masing - masing Bidang .. 

3 Sebagai Pegawai BPKAD saya mengetahui 
tugas dan fungsi saya 

Kemampuan (Skill) (Xu) 
4 Sebagai Pegawai BPKAD say a mampu 

me1aksanakan tugas dan fungsijabatan dengan 
baik 

5 Sebagai Pegawai BPKAD saya mampu 
menjawab pertanyaan Pertanyaan tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah 

Sikap lndividu ( Atitude )(X1.3) 
6 Sebgai Pegawai BPKAD saya bersikap sabar 

dan responsif dalam memberikan pelayanan 
kepada klient 

7 Sebagai Pegawai BPKAD saya selalu sopan 
/ramah terhadap sesama pegawai. 

IKLil\1 ORGANISASI (X2) 

Menurut Toulson dan Smith (dalam Prihatsanti dan Dewi, 2010) 

No Pernyataan 
Jaw a ban 

ss s N TS STS 
Struktur (X2.1) 5 4 3 2 1 

I Susunan struktur jabatan di BPKAD sudah 
sesuai dengan beban keria 

2 Susunan struktur jabatan di BPKAD sudah 
sesuai dengan tanggung iawab pekeriaan 

Tantangan dan tani!I!UDI!iawab (X2.2) 
3 Tantangan dan hambatan dihadapi dalam 

pekerJaan membuat bersemangat dalam bekeria 
4 Sebagai Aparatur BPKAD say a sudah 

menjalankan tanggung jawab sesuai amanah 
dan aturan yang berlaku 

Kehangatan dan bantuan (X23) 
5 Di BPKAD ada keserasian keija antara atasan 

dan bawahan dalam melaksanakan tugas sehari-
hari 

43423.pdf 



No Pernyataan 

6 Di BPKAD ada kerjasama antar pegawai dalam 
melaksanakan tugas sehari -hari 

Penghargaan dan hukuman (X2.4) 
7 Di BPKAD ada pemberian penghargaan baik 

penghargaan finansial maupun non-finansial 
bagi pegawai yang berprestasi 

8 Adanya sangsi hukuman bagi pegawai yang 
melanggar peraturan kedisiplinan PNS 

Konflik (X2.s) 
9 Pekerjaan rutin tidak menyebabkan konflik 

antar sesama pegawai 
I 0 Pekerjaan rutin tidak menyebabkan konflik 

antara atasan dan bawahan 
Standar Penampilan kerja dan harapan kerja (X2.6) 
II Pekerjaan rutin dilakukan sesuai Standar 

Operasional Pelayanan (SOP) yang ditetapkan 
12 Tugas pokok dan fungsi masing-masing 

pegawai dapat terlaksana dengan baik 
Identitas Organisasi (Xz.7) 

13 
Pegawai BPKAD memiliki tingkat loyalitas 
yang baik terhadap pimpinannya 

14 Setiap pegawai BPKAD memberikan apresiasi 
kepada pekerjaannya dengan cara memperbaiki 
penampilan kelja individu 

Pengambilan Resiko (Xz.s) 
15 Setiap pegawai memiliki ruang untuk 

menyalurkan ide dan kreativitasnya guna 
menyelesaikan pekeljaan 

16 Kebijakan pimpinan selalu mengutamakan 
kepentingan bersama 

KEPUASAN KERJA (Y1) 

Menurut Robbins dan Judge (2008: 1 08) 

No Pernyataan 

1 Saya marasa puas karena gaji pokok dan 
tunjangan yang diterima sudah cukup untuk 
memenuhi kebutuhan saya 
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Jawaban 
SS S NTSSTS 
5 4 3 2 I 

Jawaban 
ss S N TS STS 
5 4 3 2 1 
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No Pernyataan 

2 Saya marasa puas karena gaji pokok dan 
tunjangan yang diterima sebanding dengan 
keterampilan dan pengorbanan saya 

Pekerjaan (Yd 
3 Saya marasa puas karena pegawai telah 

ditempatkan sesuai dengan keterampilan dan 
kemampuarmya 

4 Saya mar as a puas karen a pegawai sudah 
melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya 
sesuai aturan 

Kesempatan promosi (Y1.3) 
5 Saya marasa puas karena setiap pegawai 

memiliki kesempatan yang sama dalam 
peningkatan karir 

6 Saya marasa puas karena proses promosi 
jabatan sudah dilakukan secara obyektif 

Kemampuan Atasan (Y1.4) 
7 Saya marasa puas karena pimpinan memberikan 

bantuan moril dan teknis dalam pelaksanaan 
kegiatan I tugas rutinitas 

8 Saya merasa puas dengan cara pimpinan 
memberikan perintah 

Rekan kerja (Y1.5) 

9 
Saya merasa pua5 dengan kondisi lingkungan 
keria yang sekarang 

10 Saya merasa puas dengan adanya kerja sama 
dan komunikasi yang baik sesarna rekan kerja 

Organizational Citizenship Behavior-OCB (Y2) 

Menurut Organ et al. (2006:22) 

No Pernyataan 

Altruism (Y 2.1) 
1 Saya bersedia dengan senang hati membantu 

ternan sekerja yang membutuhkan bantuan 
tanpa mengaharapkan imba1an 

2 Saya bersedia untuk bekerja lembur untuk 
membantu rekan kerja saya menye1esaikan 
pekerjaarmya tanpa dikenakan gaji 1embur 
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Jawaban 

ss s N TS STS 
5 4 3 2 1 

Jawaban 
ss s N TS STS 
5 4 3 2 1 
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No Pernyataan 
Jawaban 

ss s N TS STS 
Courtesy (Y 2.2) 5 4 3 2 1 

3 Saya bersedia mengajak rekan kerja saya untuk 
makan siang bersama dan sharing mengenai 
kendala atau masalah yang dihadapi dalam 
menyelesaikan tugasnya 

4 Saya bersedia mengingatkan ternan saya agar 
tidak lupa menyelesaikan tugasnya 

Sportsmanship (Y23) 
5 Saya mudah beradaptasi dengan perubahan 

yang terjadi di tempat saya bekerja 
6 Saya tidak mudah mengeluh tentang tugas dan 

kebijakan di tempat saya bekerja 

Conscientious11ess (Y 2.4) 
7 Setiap tugas yang diberikan kepada saya akan 

saya selesaikan dengan penuh tanggungjawab 
8 Saya sering tiba lebih awal ke kantor, sehingga 

siap bekerj a pada saat jam kerj a dirnulai 
Civic virtue (Y 2.s) 

9 
Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang 
diadakan di tempat saya bekerja 

10 Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi 
penting yang dapat bermanfaat bagi organisasi 
tempat saya bekerja 
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Lampiran 2. Data Responden 

DATA RESPONDEN 

GENDER UMUR PENDIDIKAN MASAKERJA 
NO 26- 34- 42- 50- 0- 6- 12- 18- 24-

L p 33 41 49 57 SMA 03 5.1 5.2 5 11 17 23· 29 
1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 
26 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 

37 1 1 1 1 

38 1 1 1 1 
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GENDER UMUR PENDIDIKAN MASAKERJA 
NO 26- 34- 42- 50- 0- 6- 12- 18- 24-

l p 33 41 49 57 SMA 03 5.1 5.2 5 11 17 23 29 
39 1 1 1 1 
40 1 1 1 1 
41 1 1 1 1 
42 1 1 1 1 
43 1 1 1 1 
44 1 1 1 1 
45 1 1 1 1 
46 1 1 1 1 
47 1 1 1 1 
48 1 1 1 1 
49 1 1 1 1 
50 1 1 1 1 1 . 

51 1 1 1 
52 1 1 1 1 
53 1 1 1 1 
54 1 1 1 1 1 
55 1 1 1 
56 1 1 1 1 
57 1 1 1 1 
58 1 1 1 1 

41 17 7 23 15 13 11 14 25 8 3 11 19 14 11 
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Lampiran 3. Hasil Uji V aliditas dan Reliabilitas 

Basil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kompetensi (Xl) 

Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 
X1.1 Pearson 

1 ,288 
. 

,394 -Correlation 
Sig. (2-tailed) ,028 ,002 

N 58 58 58 
X1.2 Pearson 

,288 1 ,392 -Correlation 
Sig. (2-tailed) ,028 ,002 

N 58 58 58 
X1.3 Pearson 

,394 - ,392- 1 
Correlation 
Sig. (2-tailed) ,002 ,002 

N 58 58 58 
X1.4 Pearson 

,357 - ,426 - ,484 -
Correlation 
Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,000 

N 58 58 58 
X1.5 Pearson ,185 ,502 - ,240 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ,165 ,000 ,070 

N 58 58 58 
X1.6 Pearson ,100 ,191 ,140 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ,455 ,151 ,293 

N 58 58 58 
X1.7 Pearson ,118 ,250 ,215 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ,376 ,058 ,105 

N 58 58 58 
Kompetensi Pearson 

,519 - ,721 - ,632-
(X1) Correlation 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 58 58 58 
• . Correlation 1s s1gmficant at the 0.05 level (2-talled) . 
••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processina Summary -
N 

Cases Valid 58 

Excluded" 0 
Total 58 

% 

X1.4 

,357 -
,006 

58 

-,426 

,001 

58 

-,484 

,000 

58 

1 

58 

,484-

,000 

58 

,205 

,122 

58 

,282 
. 

,032 

58 

-,730 

,000 

58 

100,0 

,0 
100,0 

a. L1stw1se delet1on based on all vanables 1n the procedure. 

X1.5 X1.6 X1.7 

,185 ,100 ,118 

,165 ,455 ,376 

58 58 58 

-,502 ,191 ,250 

,000 ,151 ,058 

58 58 58 

,240 ,140 ,215 

,070 ,293 ,105 

58 58 58 

,484 - ,205 ,282 
. 

,000 ,122 ,032 

58 58 58 

1 ,158 
. 

,307 

,235 ,019 

58 58 58 

-,158 1 ,617 

,235 ,000 

58 58 58 

,307 
. 

,617 - 1 

,019 ,000 

58 58 58 

,668 - ,531 - ,628 -
,000 ,000 ,000 

58 58 58 

147 

Kompelen 
si_(i<_1l 

-,519 

,000 

58 

-,721 

,000 

58 
-,632 

,000 

58 

-,730 

,000 

58 

,668-

,000 

58 

-,531 

,000 

58 

-,628 

,000 

58 

1 

58 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alnha N of items 

,754 7 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabellklim Organisasi {X2) 

Correlations 

lkl 
im 
Or 
ga 
ni 
sa 

X X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 si 
2. X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 .1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 

~ 1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 0 1 2 3 4 5 6 
X2.1 Pearson ,6 ,3 ,2 ,1 ,1 .4 ,3 ,1 ,2 ,3 ,2 ,1 ,2 ,1 ,3 ,5 

Correlatio 1 1§ 4~ 29 77 35 9~ 01 77 6~ 7!! 43 50 21 21 8Q 97 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,1 ,3 .o ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 
(2-tailed) 00 09 84 83 11 00 20 84 43 04 66 63 96 64 03 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.2 Pearson ,6 ,5 ,2 ,2 ,1 .4 ,3 ,1 ,3 ,2 ,2 ,2 ,3 ,1 ,3 ,6 
Correlatio 16 1 10 52 58 62 64 15 62 35 98 24 39 39 87 52 42 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 .o ,0 ,2 ,0 ,0 .o ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 
(2-tailed) 00 00 56 50 24 00 16 24 10 23 91 71 09 59 07 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.3 Pearson ,3 ,5 ,3 .4 ,0 ,3 ,3 ,1 ,3 ,1 ,1 ,1 ,1 ,1 .4 ,5 
Correlatio 4~ 10 1 7~ 7l 96 3~ 3§ 42 21 20 01 55 61 52 9§ 9~ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 .o ,0 ,2 ,0 ,3 ,4 ,2 ,2 ,2 ,0 .o 
(2-tailed) 09 00 03 00 75 10 10 88 13 70 52 44 28 55 00 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.4 Pearson ,2 ,2 ,3 ,3 ,1 ,2 ,2 -,0 ,0 ,2 ,2 ,1 ,3 ,5 ,4 ,5 
Correlatio 29 52 7~ 1 0~ 97 72 9q 21 85 60 80 89 1f! 77 8§ 7~ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 .o ,0 ,8 ,5 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 84 56 03 18 38 39 24 74 26 48 33 55 16 00 00 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.5 Pearson ,1 .2 .4 ,3 .4 ,5 ,3 ,2 ,2 ,0 ,1 ,1 ,1 ,1 ,4 ,5 
Correlatio 77 58 77 0~ 1 4~ 25 93 22 02 93 06 66 47 65 00 96 
n 
Sig. ,1 .o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 .4 .4 ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 83 50 00 18 01 00 02 95 28 87 30 14 71 16 02 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.6 Pearson ,1 .1 ,0 ,1 .4 ,3 ,3 ,5 ,4 ,0 -,0 ,3 ,2 ,0 ,3 ,5 
Correlatio 35 62 96 97 43 1 9~ 2~ 7~ 6~ 33 84 53 39 13 11 18 
n 
Sig. ,3 .2 .4 ,1 ,0 .o ,0 ,0 ,0 ,8 ,5 ,0 ,0 ,9 ,0 .o 
(2-tailed) 11 24 75 38 01 02 13 00 00 04 32 07 70 22 18 00 
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N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 
X2.7 Pearson ,4 ,4 ,3 ,2 ,5 ,3 ,2 ,1 ,2 ,2 ,1 ,3 ,2 ,1 ,3 ,6 

Correlatio 9~ 61 3~ 7~ 2§ 92 1 8~ 31 26 8~ 30 21 17 40 2q 4Q 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,3 ,0 ,1 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 00 00 10 39 00 02 29 27 88 29 32 13 01 94 14 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.8 Pearson ,3 ,3 ,3 ,2 ,3 ,3 ,2 ,2 ,2 ,1 ,0 ,2 ,2 ,2 ,3 ,6 
Correlatio 01 1q 32 96 93 23 8~ 1 6~ 7t! 12 79 34 22 8q 8Z OQ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 20 16 10 24 02 13 29 43 34 03 55 77 94 29 03 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.9 Pearson ,1 ,1 ,1 -,0 ,2 ,5 ,1 ,2 ,7 ,1 -,0 ,3 ,1 -,0 ,2 ,4 
Correlatio 77 62 42 21 22 7~ 31 67 1 37 89 61 94 21 92 97 65 
n 
Sig. ,1 ,2 ,2 ,8 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,1 ,6 ,0 ,3 ,4 ,0 ,0 
(2-tailed) 84 24 88 74 95 00 27 43 00 55 52 02 67 90 23 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.10 Pearson ,2 ,3 ,3 ,0 ,2 ,4 ,2 ,2 ,7 ,1 ,1 ,4 ,3 -,0 ,3 ,5 
Correlatio 6~ 3q 21 85 02 6! 26 7t! 3Z 1 03 52 12 5~ 89 5~ 7~ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,5 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,2 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 
(2-tailed) 43 10 13 26 28 00 88 34 00 40 56 01 07 06 06 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.11 Pearson ,3 ,2 ,1 ,2 ,0 ,0 ,2 ,1 ,1 ,1 ,4 ,1 ,2 ,1 ,2 ,4 
Correlatio 74 98 20 60 93 33 8~ 12 89 03 1 32 35 22 45 19 44 
n 
Sig. ,0 ,0 ,3 ,0 ,4 ,8 ,0 ,4 ,1 ,4 ,0 ,3 ,0 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 04 23 70 48 87 04 29 03 55 40 01 14 94 78 99 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.12 Pearson ,2 ,2 ,1 ,2 ,1 -,0 ,1 ,0 -,0 ,1 ,4 ,2 ,4 ,3 ,1 ,4 
Correlalio 43 24 01 8q 06 84 30 79 61 52 32 1 57 7~ 23 83 17 
n 
Sig. ,0 ,0 ,4 ,0 ,4 ,5 ,3 ,5 ,6 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 
(2-tailed) 66 91 52 33 30 32 32 55 52 56 01 51 00 13 69 01 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.13 Pearson ,1 ,2 ,1 ,1 ,1 ,3 ,3 ,2 ,3 ,4 ,1 ,2 ,3 ,0 ,3 ,5 
Correlatio 50 39 55 89 66 53 24 34 94 12 35 57 1 11 67 12 14 
n 
Sig. ,2 ,0 ,2 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 
(2-tailed) 63 71 44 55 14 07 13 77 02 01 14 51 16 17 17 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.14 Pearson ,2 ,3 ,1 ,3 ,1 ,2 ,2 ,2 ,1 ,3 ,2 ,4 ,3 ,3 ,3 ,5 
Correlatio 21 3~ 61 1q 47 39 17 22 21 5~ 22 72 11 1 4§ oq 38 
n 
Sig. ,0 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 96 09 28 16 71 70 01 94 67 07 94 00 16 08 22 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.15 Pearson ,1 ,1 ,1 ,5 ,1 ,0 ,1 ,2 -,0 -,0 ,1 ,3 ,0 ,3 ,4 ,4 
Correlatio 21 87 52 77 65 13 40 8q 92 89 45 23 67 4§ 1 55 29 
n 
Sig. ,3 ,1 ,2 ,0 ,2 ,9 ,2 ,0 ,4 ,5 ,2 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 64 59 55 00 16 22 94 29 90 06 78 13 17 08 00 01 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.16 Pearson ,3 ,3 ,4 ,4 ,4 ,3 ,3 ,3 ,2 ,3 ,2 ,1 ,3 ,3 ,4 ,7 
Correlatio 8Q 52 96 86 OQ 11 20 87 97 58 19 83 12 00 55 1 15 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 03 07 00 00 02 18 14 03 23 06 99 69 17 22 00 DO 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 
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lklim Pearson ,5 ,6 ,5 ,5 ,5 ,5 ,6 ,6 
Organi Correlatio 9?: 4~ 95 73 96 1!! 4Q OQ 
sasi n 
{X2) Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

(2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 

••. Correlation IS Significant at the 0.01 level (2-talied). 
•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N 
Cases Valid 58 

Excluded" 0 
Total 58 

a. llslw1se deletion based on all vanables 1n the 
procedure. 

N of Items 
16 

% 
100,0 

,0 
100.0 
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,4 ,5 ,4 ,4 ,5 ,5 ,4 ,7 
6§ 7~ 41 1?: 11 3!! 22 1§ 1 

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
00 00 00 01 00 00 01 00 
58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Y1) 

Correlations 

Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Kepuasan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Keria (Y1) 

Y1.1 Pearson 1 ,8! ,51 .4~ ,4~ .4!! ,3z ,23 ,4~ ,3~ ,719 -
Correlation 0 2 3 9 1 7 7 9 6 
Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,07 ,00 ,01 

,000 
(2-tailed) 0 0 0 1 0 3 3 1 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.2 Pearson ,8! ,5z ,51 ,5§ ,6Q .3~ .4! ,5~ .4!! -Correlation 0 
1 1 9 8 2 2 5 7 8 

,811 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 
(2-tailed) 0 0 0 0 0 3 1 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.3 Pearson ,51 ,5?. ,6z ,5! ,6!! .6Q ,5! ,5! ,3~ -Correlation 2 1 
1 

5 7 5 6 5 9 9 
,792 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 .oo ,00 ,01 
,000 

(2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 
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Y1.4 Pearson 
,4~ ,51 .sz ,7! ,6! .5~ ,6Q ,31 ,3!j " Correlation 3 9 5 1 1 6 7 7 0 9 ,790 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,000 (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 8 6 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.5 Pearson 
.4~ ,5~ ,51 .72 ,7!j ,51 .5~ ,22 ,52 " Correlation 9 8 7 1 1 9 0 8 5 5 ,785 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,09 ,00 ,000 (2-tailed) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.6 Pearson 
.42 ,6Q ,6§ ,62 .7~ ,5~ ,51 ·31 ,4Q " Correlalion 1 2 5 6 9 1 2 3 9 3 

,795 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 7 2 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.7 Pearson ,3z ,3!! ,6Q .5~ ,52 ,5~ ,5~ .42 .4~ Correlation 7 2 6 7 0 2 1 8 3 5 
,706" 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 3 3 0 0 0 0 0 1 1 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.8 Pearson ,23 .4! ,5! ,6Q .5~ ·51 ,5~ AI ,56 " Correlation 7 5 5 7 8 3 8 1 3 o" ,715 

Sig. ,07 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 3 1 0 0 0 0 0 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.9 Pearson 
.4~ .5~ ,51 ,31 ,22 ·31 .41 AI ,5!j " Correlation 9 7 9 0 5 9 3 3 1 8 ,638 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,01 ,09 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 1 0 0 8 0 7 1 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.10 Pearson 
.3~ ,4§ ,3:( ,3~ ,52 .4Q .4~ ,5§ ,5!j " Correlation 6 8 9 9 5 3 5 0 8 1 ,666 

Sig. ,01 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 0 0 2 6 0 2 1 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Kepu Pearson ,71 .8! ,7~ .7~ .7!! ,7~ ,7Q .7! .6~ ,6§ 
a san Correlation 1 
Kerja 

9 1 2 0 5 5 6 5 8 6 

(Y1) Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
(2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 .. . Correlation Js s1gmficant at the 0.01 level (2-taJied) . 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processmg s ummary 

N 
Cases Valid 58 

Excluded' 0 
Total 58 

a. L•slwJse deletion based on all vanables 1n the 
procedure. 

% 
100,0 

,0 
100,0 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas OCB (Y2) 

Correlations 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 
Y2.1 Pearson ~ . ~ 

Correlation 1 ,487 ,123 ,322 ,349 ,240 

Sig. 
,000 ,358 ,014 ,007 ,070 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 58 

Y2.2 Pearson ~ . - . -
Correlation ,487 1 ,332 ,405 ,271 ,361 

Sig. 
,000 ,011 ,002 ,039 ,005 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 58 

Y2.3 Pearson . . 
Correlation ,123 ,332 1 ,215 ,276 ,181 

Sig. 
,358 ,011 ,106 ,036 ,173 

(2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 58 

Y2.4 Pearson . - - -
Correlation ,322 ,405 ,215 1 ,476 ,653 

Sig. 
,014 ,002 ,106 ,000 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 58 

Y2.5 Pearson ~ . . ~ ~ 

Correlation ,349 ,271 ,276 ,476 1 ,588 

Sig. 
,007 ,039 ,036 ,000 ,000 (2-tailed) 

152 

OCB 
Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 IY2l 

~ - - -,347 ,429 ,602 ,198 ,612 

,008 ,001 ,000 ,136 ,000 

58 58 58 58 58 

- ,464-
~ - -,504 ,406 ,512 ,718 

,000 ,000 ,002 ,000 ,000 

58 58 58 58 58 

,230 ,170 ,229 ,182 ,454 -
,083 ,202 ,084 ,173 ,000 

58 58 58 58 58 

- ,557-
~ ~ -,553 ,601 ,356 ,748 

,000 ,000 ,000 ,006 ,000 

58 58 58 58 58 

- - ~ ~ ~ 

,393 ,377 ,514 ,371 ,667 

,002 ,004 ,000 ,004 ,000 
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N 58 58 58 58 58 

Y2.6 Pearson - M 

,588" Correlation ,240 ,361 ,181 ,653 

Sig. 
,070 ,005 ,173 ,000 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 

Y2.7 Pearson 
,347" - - ,393" Correlation ,504 ,230 ,553 

Sig. ,008 ,000 ,083 ,000 ,002 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 

Y2.8 Pearson - - ,557- -
Correlation ,429 ,464 ,170 ,377 

Sig. 
,001 ,ODD ,202 ,000 ,004 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 

Y2.9 Pearson - - - ,514" Correlation ,602 ,406 ,229 ,601 

Sig. 
,000 ,002 ,084 ,000 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 

Y2.10 Pearson - - -
Correlation ,198 ,512 ,182 ,356 ,371 

Sig. ,136 ,000 ,173 ,006 ,004 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 

OCB Pearson - - ,454- - ,667" (Y2) Correlation ,612 ,718 ,748 

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 

••. Correlat1on IS s1gmficant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

c ase Processing Summary 

N 

Cases Valid 58 
Excluded" 0 
Total 58 

a. Lislw1se delebon based on all vanables 1n the 
procedure. 

Reliabili Statistics 

Cronbach's AI ha N of Items 
,864 10 

% 
100,0 

,0 
100,0 
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58 58 58 58 58 58 

1 ,517" ,611" ,514" - -,494 ,747 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

58 58 58 58 58 58 

,517" - M - -1 ,488 ,343 ,421 ,696 

,000 ,000 ,008 ,001 ,000 

58 58 58 58 58 58 

- - - - M 

,611 ,488 1 ,476 ,428 ,745 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

58 58 58 58 58 58 

,514" 
M M - -,343 ,476 1 ,413 ,751 

,000 ,008 ,000 ,001 ,000 

58 58 58 58 58 58 

M - M - M 

,494 ,421 ,428 ,413 1 ,636 

,000 ,001 ,001 ,001 ,000 

58 58 58 58 58 58 

- M - -,747 ,696 ,745- ,751 ,636 1 

,000 ,000 ,ODD ,DOD ,DOD 

58 58 58 58 58 58 
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Lampiran 4. Jawaban Kuesioner 
REKAPITULASI HASIL ANGKET V ARIABEL KOMPETENSI (Xl) 

NO 1 2 3 4 5 6 7 TOTAl RATA-
RATA 

1 4 5 5 5 4 5 5 33 4,71 

2 5 5 4 4 4 4 5 31 4,43 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

4 4 4 4 4 4 5 5 30 4,29 

5 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

6 4 4 5 4 4 4 5 30 4,29 

7 4 4 4 5 4 4 4 29 4,14 

8 5 4 5 4 4 4 4 30 4,29 

9 5 5 5 5 4 5 5 34 4,86 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

11 4 5 5 5 4 5 5 33 4,71 

12 4 4 5 5 4 4 4 30 4,29 

13 5 5 5 5 4 5 5 34 4,86 

14 5 5 4 5 4 5 4 32 4,57 

15 5 4 5 4 4 4 4 30 4,29 

16 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

17 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 

18 4 2 4 4 4 4 4 26 3,71 

19 4 4 4 5 5 4 5 31 4,43 

20 5 3 5 5 4 5 5 32 4,57 

21 5 4 4 4 4 5 5 31 4,43 

22 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

27 4 4 4 3 4 4 5 28 4,00 

28 4 4 4 4 5 4 4 29 4,14 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

30 5 5 5 5 5 4 4 33 4,71 

31 5 5 5 4 4 5 5 33 4,71 

32 4 4 4 3 3 4 3 25 3,57 

33 4 4 4 4 3 3 3 25 3,57 

34 5 4 5 5 4 5 5 33 4,71 

35 4 4 4 3 3 5 5 28 4,00 

36 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

37 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

38 4 4 5 5 4 4 5 31 4,43 

39 4 4 3 4 4 5 5 29 4,14 

40 4 2 4 4 3 4 4 25 3,57 

41 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 
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NO 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL RATA-
RATA 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

44 5 5 5 5 4 4 4 32 4,57 

45 5 4 5 5 4 4 4 31 4,43 

46 4 5 5 4 4 4 5 31 4,43 

47 5 4 4 4 4 4 5 30 4,29 

48 4 4 5 4 3 5 4 29 4,14 

49 5 5 5 5 4 4 5 33 4,71 

50 4 4 5 5 4 4 5 31 4,43 

51 5 5 5 4 4 3 3 29 4,14 

52 4 4 4 4 4 5 5 30 4,29 

53 5 5 5 5 4 4 5 33 4,71 

54 4 3 5 3 3 5 5 28 4,00 

55 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

56 4 4 5 4 3 4 4 28 4,00 

57 5 2 4 4 2 4 4 25 3,57 

58 5 4 5 4 5 4 4 31 4,43 

43423.pdf 



156 

REKAPITULASI HASIL ANGKET VARIABEL IKLIM ORGANISASI (X2) 

RATA-
NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 TOTAL RATA 
1 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 69 4,31 
2 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66 4,13 
3 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 3,69 
4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66 4,13 
5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4,06 
6 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 69 4,31 
7 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 56 3,50 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65 4,06 
9 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 76 4,75 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4,00 I 

11 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 69 4,31 
12 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 66 4,13 
13 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 73 4,56 
14 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 74 4,63 
15 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 71 4,44 
16 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 74 4,63 
17 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 55 3,44 
18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 3,94 
19 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 65 4,06 
20 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 65 4,06 
21 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 68 4,25 
22 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 68 4,25 
23 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 70 4,38 
24 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 67 4,19 
25 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 70 4,38 
26 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 70 4,38 
27 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 67 4,19 
28 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 73 4,56 
29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 64 4,00 
30 5 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 68 4,25 
31 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 70 4,38 

32 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 55 3,44 

33 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 53 3,31 I 

34 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 71 4,44 
35 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 60 3,75 
36 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 70 4,38 
37 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 64 4,00 

38 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 70 4,38 

39 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4,06 

40 2 2 2 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 50 3,13 

41 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 61 3,81 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4,()()_ 
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RATA-
NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 TOTAL RATA 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 66 4,13 
44 4 5 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 4 66 4,13 
45 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 67 4,19 
46 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 63 3,94 
47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 65 4,06 
48 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 64 4,00 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65 4,06 
so 3 3 4 4 5 5 3 5 5 3 4 3 4 3 4 4 62 3,88 
51 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 5 5 58 3,63 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4,00 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 68 4,25 
54 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 71 4,44 
55 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 3 3 4 5 67 4,19 
56 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 3,75 
57 2 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 62 3,88 
58 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 66 4,13 
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REKAPITULASI HASIL ANGKET VARIABEL KEPUASAN KERJA (Yl) 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL RATA-

RATA 

1 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 46 4,6 
2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 3,9 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 3,9 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4,1 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 3,9 
6 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 3,8 
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 3,1 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
11 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 42 4,2 
12 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4,3 
13 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 4,2 
14 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 4,2 
15 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 45 4,5 
16 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 44 4,4 
17 1 2 3 3 3 3 3 4 3 4 29 2,9 
18 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 3,6 
19 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 45 4,5 
20 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 39 3,9 
21 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 4,2 
22 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 3,7 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4,1 
24 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 4,7 
25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 4,2 
26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 4,2 
27 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 4,0 
28 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 46 4,6 
29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
30 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 43 4,3 
31 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4,2 
32 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 3,1 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 
34 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 4,8 
35 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 37 3,7 

36 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 4,3 

37 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4,3 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 4,2 

39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 

40 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 28 2,8 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
-
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NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL RATA-
RATA 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
44 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 
45 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 43 4,3 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 3,9 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4,1 
48 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 42 4,2 
49 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 3,8 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 
51 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 28 2,8 
52 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 35 3,5 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
54 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 41 4,1 
55 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 44 4,4 
56 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 3,6 
57 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 3,7 
58 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 4,2 
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REKAPITULASI HASIL ANGKET OCB (Yl) 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 
RATA-

RATA 
1 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 4,5 
2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 3,8 
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3,1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 3,8 
6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4,2 
7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 3,9 
8 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 4,1 
9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 4,9 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
11 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 4,6 
12 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 4,3 
13 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 4,3 
14 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 4,3 
15 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 4,2 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 
17 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 36 3,6 
18 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 3,6 
19 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 44 4,4 
20 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 40 4,0 
21 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 4,2 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4,1 
23 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 
27 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 3,7 
28 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 4,4 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
30 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 41 4,1 
31 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 41 4,1 
32 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 3,3 
33 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 3,2 
34 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 4,4 
35 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 3,8 
36 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4,2 
37 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 4,3 
38 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 39 3,9 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 
40 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 32 3,2 
41 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 3,8 
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NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL RATA- • 
RATA I 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

43 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 4,2 

44 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 35 3,5 

45 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 40 4,0 

46 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4,1 

47 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 4,4 

48 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 4,4 

49 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4,2 

so 3 5 3 5 3 5 5 5 3 5 42 4,2 

51 3 1 5 4 4 4 4 3 3 3 34 3,4 

52 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 36 3,6 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 4,2 

54 5 3 1 5 5 5 5 5 5 4 43 4,3 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 so 5,0 

56 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 36 3,6 

57 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 40 4,0 

58 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 4,5 
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Lampiran 5o Lampiran SPSS 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kompetensi (Xl) 

Correlations 

X1o1 X1o2 X1o3 
X1.1 Pearson 

1 ,288° ,394 " 
Correlation 
Sig. (2-tailed) ,028 ,002 

N 58 58 58 
X1.2 Pearson 

,288 
0 

1 ,392 " 
Correlation 
Sigo (2-tailed) ,028 ,002 

N 58 58 58 
X1.3 Pearson 

,394 
" ,392 " 1 

Correlation 
Sigo (2-tailed) ,002 ,002 

N 58 58 58 
X1.4 Pearson ,357 " ,426" ,484 " 

Correlation 
Sigo (2-tailed) ,006 ,001 ,000 

N 58 58 58 
X1.5 Pearson ,185 ,502" ,240 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ,165 ,000 ,070 

N 58 58 58 
X1.6 Pearson ,100 ,191 ,140 

Correlation 
Sigo (2-tailed) ,455 ,151 ,293 

N 58 58 58 
X1.7 Pearson 

,118 ,250 ,215 
Correlation 
Sigo (2-tailed) ,376 ,058 ,105 

N 58 58 58 
Kompetensi Pearson ,519 

" 
,721 

" ,632" 
()(1) Correlation 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 58 58 58 
• . Correlat1on IS s1gmficant at the 0.05 level (2-tailed) . 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N 
Cases Valid 58 

Excluded' 0 
Total 58 

% 

X1.4 X1o5 X106 X1o7 
" 

,357 ,185 ,100 ,118 

,006 ,165 ,455 ,376 

58 58 58 58 

,426 
" 

,502 " ,191 ,250 

,001 ,000 ,151 ,058 

58 58 58 58 
" ,484 ,240 ,140 ,215 

,000 ,070 ,293 ,105 

58 58 58 58 

1 ,484 " ,205 ,282 
0 

,000 ,122 ,032 

58 58 58 58 

,484" 1 ,158 ,307' 

,000 ,235 ,019 

58 58 58 58 

,205 ,158 1 ,617" 

,122 ,235 ,000 

58 58 58 58 

,282 
0 

,307' ,617 " 1 

,032 ,019 ,000 

58 58 58 58 

,730 " ,668" ,531 " ,628" 

,000 ,000 ,000 ,000 

58 58 58 58 

100,0 

00 
100,0 
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" ,519 

oOOO 

58 
" ,721 

,000 

58 

,632" 

,000 

58 
" ,730 

,000 

58 
" 

,668 

,000 

58 
" 

,531 

,000 

58 
" ,628 

,000 

58 

1 

58 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,754 7 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Varia bel Iklim Organisasi (X2) 

Correlations 

lkl 
im 
Or 
ga 
ni 
sa 

X X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 si 
2. X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 .1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 ~ 1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 0 1 2 3 4 5 6 

X2.1 Pearson ,6 ,3 ,2 '1 ,1 ,4 ,3 
'1 

,2 ,3 ,2 ,1 ,2 ,1 ,3 ,5 
Correlalio 1 1§ 4~ 29 77 35 9~ 04 77 67 7~ 43 50 21 21 80 gz 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,1 ,3 ,0 ,0 '1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 
(2-tailed) 00 09 84 83 11 00 20 84 43 04 66 63 96 64 03 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.2 Pearson ,6 ,5 ,2 ,2 ,1 ,4 ,3 ,1 ,3 ,2 ,2 ,2 ,3 ,1 ,3 ,6 
Correlatio 16 1 10 52 58 62 ~ 15 62 3q 9~ 24 39 3~ 87 5~ 4~ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 .. o ,1 ,0 ,0 
(2-tailed) 00 00 56 50 24 00 16 24 10 23 91 71 09 59 07 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.3 Pearson ,3 ,5 ,3 ,4 ,0 ,3 ,3 
'1 

,3 ,1 ,1 ,1 ,1 ,1 ,4 ,5 
Correlatio 42 1Q 1 78 7Z 96 38 36 42 24 20 01 55 61 52 96 95 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,2 ,0 ,3 ,4 ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 09 00 03 00 75 10 10 88 13 70 52 44 28 55 00 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 56 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.4 Pearson ,2 ,2 ,3 ,3 
'1 

,2 ,2 -,0 ,0 ,2 ,2 
'1 

,3 ,5 ,4 ,5 
Correlatio 29 52 7~ 1 09 97 72 96 21 85 60 8q 89 15 77 86 7~ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 '1 ,0 ,0 ,8 ,5 ,0 ,0 '1 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 84 56 03 18 38 39 24 74 26 48 33 55 16 00 00 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.5 Pearson 
'1 ,2 ,4 ,3 ,4 ,5 ,3 ,2 ,2 ,0 ,1 ,1 ,1 '1 

,4 ,5 
Correlatio 77 58 77 09 1 43 25 93 22 02 93 06 66 47 65 00 96 
n 
Sig. '1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,4 ,4 ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 83 50 00 18 01 00 02 95 28 87 30 14 71 16 02 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 
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X2.6 Pearson ,1 '1 ,0 '1 
,4 ,3 ,3 ,5 ,4 ,0 -,0 ,3 ,2 ,0 ,3 ,5 

Correlatio 35 62 96 97 4;l 1 9~ 2~ 72 6! 33 84 5;l 39 13 11 1~ 
n 
Sig. ,3 ,2 ,4 '1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,5 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 
(2-tailed) 11 24 75 38 01 02 13 00 00 04 32 07 70 22 18 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.7 Pearson ,4 ,4 ,3 ,2 ,5 ,3 ,2 ,1 ,2 ,2 ,1 ,3 ,2 ,1 ,3 ,6 
Correlatio 9~ 61 3~ 7:( 22 9~ 1 8~ 31 26 8~ 30 21 17 40 2Q 4Q 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,3 ,0 '1 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 00 00 10 39 00 02 29 27 88 29 32 13 01 94 14 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.8 Pearson ,3 ,3 ,3 ,2 ,3 ,3 ,2 ,2 ,2 ,1 ,0 ,2 ,2 ,2 ,3 ,6 
Correlatio 01 15 36 96 93 2~ 8~ 1 6~ 7~ 12 79 34 22 8~ 8Z OQ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 20 16 10 24 02 13 29 43 34 03 55 77 94 29 03 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.9 Pearson ,1 ,1 '1 -,0 ,2 ,5 ,1 ,2 ,7 
'1 -,0 ,3 ,1 -,0 ,2 ,4 

Correlatio 77 62 42 21 22 7~ 31 67 1 3Z 89 61 91 21 92 9~ 62 
n 
Sig. ,1 ,2 ,2 ,8 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,1 ,6 ,0 ,3 ,4 ,0 ,0 
(2-tailed) 84 24 88 74 95 00 27 43 00 55 52 02 67 90 23 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.10 Pearson ,2 ,3 ,3 ,0 ,2 ,4 ,2 ,2 ,7 
'1 ,1 ,4 ,3 -,0 ,3 ,5 

Correlatio 6~ 3q 24 85 02 6! 26 7~ 3Z 1 03 52 1~ 5~ 89 5~ 7~ 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,5 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,2 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 
(2-tailed) 43 10 13 26 28 00 88 34 00 40 56 01 07 06 06 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.11 Pearson ,3 ,2 ,1 ,2 ,0 ,0 ,2 ,1 ,1 ,1 ,4 ,1 ,2 ,1 ,2 ,4 
Correlatio 74 9~ 20 6Q 93 33 8~ 12 89 03 1 32 35 22 45 19 41 
n 
Sig. ,0 ,0 ,3 ,0 ,4 ,8 ,0 ,4 '1 ,4 ,0 ,3 ,0 ,2 ,0 ,0 
(2-tailed) 04 23 70 48 87 04 29 03 55 40 01 14 94 78 99 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.12 Pearson ,2 ,2 '1 
,2 ,1 -,0 ,1 ,0 -,0 ,1 ,4 ,2 ,4 ,3 ,1 ,4 

Correlatio 43 24 01 8Q 06 84 30 79 61 52 32 1 57 7~ 2~ 83 1Z 
n 
Sig. ,0 ,0 ,4 ,0 ,4 ,5 ,3 ,5 ,6 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 
(2-tailed) 66 91 52 33 30 32 32 55 52 56 01 51 00 13 69 01 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.13 Pearson ,1 ,2 '1 '1 ,1 ,3 ,3 ,2 ,3 ,4 ,1 ,2 ,3 ,0 ,3 ,5 
Correlatio 50 39 55 89 66 53 21 34 94 12 35 57 1 14 67 12 11 
n 
Sig. ,2 ,0 ,2 '1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 
(2-tailed) 63 71 44 55 14 07 13 77 02 01 14 51 16 17 17 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.14 Pearson ,2 ,3 ,1 ,3 
'1 ,2 ,2 ,2 '1 

,3 ,2 ,4 ,3 ,3 ,3 ,5 
Correlatio 21 3~ 61 15 47 39 17 22 21 5~ 22 7~ 11 1 45 00 3~ 
n 
Sig. ,0 ,0 .2 ,0 ,2 ,0 '1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 96 09 28 16 71 70 01 94 67 07 94 00 16 08 22 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

X2.15 Pearson 
'1 .1 '1 

,5 
'1 ,0 ,1 ,2 

-,0 -,0 ,1 ,3 ,0 ,3 ,4 ,4 
Correlatio 21 87 52 7Z 65 13 40 86 92 89 45 2~ 67 45 1 55 2~ 
n 
Sig. ,3 .1 ,2 ,0 ,2 ,9 ,2 ,0 ,4 ,5 ,2 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 64 59 55 00 16 22 94 29 90 06 78 13 17 08 00 01 
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N 58 58 58 58 58 58 58 58 
X2.16 Pearson ,3 ,3 ,4 ,4 ,4 ,3 ,3 ,3 

Correlatio 8Q 5~ 96 8§ OQ 11 2q 8Z 
n 
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
(2-tailed) 03 07 00 00 02 18 14 03 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 

lklim Pearson ,5 ,6 ,5 ,5 ,5 ,5 ,6 ,6 
Organi Correlatio 97 4~ 95 72 96 18 4Q 00 
sasi n 
(X2) Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

(2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 

••. Correlation IS s1gmficant at the 0.01 level (2-talled). 
•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processina Summarv 

N 
Cases Valid 58 

Excluded" 0 
Total 58 

a. L1Siw1se deletion based on all vanables 1n the 
procedure. 

% 
100,0 

,0 
100,0 

58 58 58 58 58 58 58 58 
,2 ,3 

,2 ,1 ,3 ,3 ,4 
97 5~ 19 83 

12 oq 5g 1 

,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 
23 06 99 69 17 22 00 
58 58 58 58 58 58 58 58 
,4 ,5 ,4 ,4 ,5 ,5 ,4 ,7 

65 7~ 41 1Z 1!! 38 29 15 

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 
00 00 00 01 00 00 01 00 
58 58 58 58 58 58 58 58 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Varia bel Kepuasan Kerja (Yl) 

Correlations 

Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Y1. Kepuasan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Keria (Y1) 

Y1.1 Pearson ,8! ,5!! ,4~ ,4~ .4§ ,3z ,23 .42 .32 ,719 -Correlation 
1 

0 2 3 9 1 7 7 9 6 
Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,07 ,00 ,01 ,000 (2-tailed) 0 0 0 1 0 3 3 1 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.2 Pearson .8! ,5z ,5!! ,5g ,6Q .3~ .4! ,52 .4§ -Correlation 0 1 1 9 8 2 2 5 7 8 
,811 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
,000 (2-tailed) 0 0 0 0 0 3 1 0 0 
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58 
,7 
1g 

,0 
00 
58 

1 
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N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.3 Pearson ·51 ,5z ,6z ,5! ,6§ ,6Q ,5! ,5! ,32 -Correlation 2 1 1 5 7 5 6 5 9 9" ,792 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,01 ,000 (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.4 Pearson 
,4~ .51 ,6z ,7! ,6! .5e ,6Q ,31 .3e -Correlation 3 9 5 1 1 6 7 7 0 9 ,790 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,000 (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 8 6 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.5 Pearson .4t ,5~ ,5! ,7! .7e .5! .5e ,22 ,5! -Correlation 9 8 7 1 1 9 0 8 5 5 ,785 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,09 ,00 ,000 (2-tailed) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.6 Pearson 
.4!! ,6Q ,6§ ,6! .7e ,52 ,51 ·31 .4Q -Correlation 1 2 5 6 9 1 2- 3 9 3 ,795 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 7 2 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.7 Pearson ,3z ,3~ ,6Q ,5~ ,5! ,5t ,5e .4! ,4t ,706-Correlation 7 2 6 7 0 2 1 8 3 5 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 . ,00 
,000 (2-tailed) 3 3 0 0 0 0 0 1 1 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.8 Pearson ,23 ,4! ,5! ,6Q .5e ,51 .5e .4Z ,5§ -Correlation 7 5 5 7 8 3 8 1 3 0 ,715 

Sig. ,07 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 3 1 0 0 0 0 0 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.9 Pearson 
,4~ ,5~ ,5! ,31 ,22 ,31 .4! .4Z ,5e -Correlation 9 7 9 0 5 9 3 3 1 8 ,638 

Sig. ,00 ,00 ,00 ,01 ,09 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 1 0 0 8 0 7 1 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y1.10 Pearson 
,3~ ,4§ ,3~ ,3e ,5! .4Q .4t ,5§ ,5e ,666-Correlation 1 
6 8 9 9 5 3 5 0 8 

Sig. ,01 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,000 (2-tailed) 0 0 2 6 0 2 1 0 0 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Kepu Pearson .7! ,8! .7~ .7~ .7~ .7~ ,7Q ,7! .6~ ,6§ 
asan Correlation 1 

9 1 2 . 0 5 5 6 5 8 6 
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Ke~a Sig. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
(Y1) (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 

N 58 58 58 58 58 58 58 

••. Correlation IS s1gmficant at the 0.01 level (2-talled). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processmg Summai"JI 

N 
Cases Valid 58 

Excluded• 0 
Total 58 

a. Llstw1se deleijon based on all vanables 1n the 
procedure. 

Reliabiti Statistics 
Cronbach's AI ha N of Items 

,906 10 

% 
100,0 

,0 
100,0 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas OCB (Y2) 

Correlations 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 
Y2.1 Pearson ~ . ~ 

Correlation 1 ,487 ,123 ,322 ,349 

Sig. 
,000 ,358 ,014 ,007 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 

Y2.2 Pearson 
,487~ ,332" ,405~ 

. 
Correlation 1 ,271 

Sig. 
,000 ,011 ,002 ,039 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 

Y2.3 Pearson . . 
Correlation ,123 ,332 1 ,215 ,276 

Sig. 
,358 ,011 ,106 ,036 (2-tailed) 

167 

,00 ,00 ,00 
0 0 0 

58 58 58 58 

OCB 
Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 (Y2) 

.. ~ ~ ~ 

,240 ,347 ,429 ,602 ,198 ,612 

,070 ,008 ,001 ,000 ,136 ,000 

58 58 58 58 58 58 

~ ~ ~ - ,512~ 
~ 

,361 ,504 ,464 ,406 ,718 

,005 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 

58 58 58 58 58 58 

,181 ,230 ,170 ,229 ,182 ,454 
~ 

,173 ,083 ,202 ,084 ,173 ,000 
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N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.4 Pearson - - - - - - - -Correlation ,322 ,405 ,215 1 ,476 ,653 ,553 ,557 ,601 ,356 ,748 

Sig. ,014 ,002 ,106 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.5 Pearson - . . - - - - - - ,667-Correlation ,349 ,271 ,276 ,476 1 ,588 ,393 ,377 ,514 ,371 

Sig. ,007 ,039 ,036 ,000 ,000 ,002 ,004 ,000 ,004 ,000 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.6 Pearson - - - - - - - ,747-Correlation ,240 ,361 ,181 ,653 ,588 1 ,517 ,611 ,514 ,494 

Sig. 
,070 ,005 ,173 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.7 Pearson - - - - - - - - -Correlation ,347 ,504 ,230 ,553 ,393 ,517 1 ,488 ,343 .421 ,696 

Sig. 
,008 ,000 ,083 ,000 ,002 ,000 ,000 ,008 ,001 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.8 Pearson - - - ,377- - - - - -Correlation ,429 .464 ,170 ,557 ,611 ,488 1 ,476 ,428 ,745 

Sig. ,001 ,000 ,202 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.9 Pearson - - - - - - - ,413- -
Correlation ,602 ,406 ,229 ,601 ,514 ,514 ,343 .476 1 ,751 

Sig. ,000 ,002 ,084 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,001 ,000 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y2.10 Pearson - - - - - ,428- - -Correlation ;198 ,512 ,182 ,356 ,371 .494 ,421 ,413 1 ,636 

Sig. ,136 ,000 ,173 ,006 ,004 ,000 ,001 ,001 ,001 ,000 (2-tailed) 
N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

OCB Pearson - .. - - - - - - - -(Y2) Correlation ,612 ,718 ,454 ,748 ,667 ,747 ,696 ,745 ,751 ,636 1 

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 (2-tailed) 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

••. Correlation IS s1gmficant at the 0.01 level (2-talled). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 
Scale: All Variables 

c ase Processmg s umma~ 
N 

Cases Valid 58 
Excluded' 0 
Total 58 

a. L1SIW1se delet1on based on all vanables 1n the 
procedure. 

'· 

% 
100,0 

,0 
100,0 

Uji Normalitas Persamaan 1 (Sub Struktur 1 ) 

One-Sample Kolmogorov-5mirnov Test 

N 

Normal Parameters'·" Mean 

Std. Deviation 
Most Extreme Differences Absolute 

Positive 
Negative 

Test Statistic 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test d1stnbut1on IS Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

169 

Unstandardized 
Residual 

58 

,0000000 

,27428332 

,065 

,041 
-,065 

,065 

,200'·" 
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Uji Normalitas Persamaan 1 (Sub struktur 2) 

0 -5 ne ample o mogorov I K I -5' m1mov T est 

Unstandardized 
Residual 

N 58 
Normal Parameters .. " Mean ,0000000 

Std. Deviation ,25794529 
Most Extreme Differences Absolute ,100 

Positive ,075 
Negative -,100 

Test Statistic ,100 
A~mp. Sig._{_2-tailed). .zoo~· 

a. Test d1stnbution IS Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

Uji Linieritas Persamaan 1 (Sub Struktur 1) 

Kepuasan Kerja (Y1) * Kompetensi (Xl) 

ANOVATable 
Sum of Mean 

Squares df Square F Sig. 
Kepuasan Kerja Between (Combined) 5,374 10 ,537 3,205 ,003 
(Y1) • Kompetensi Groups Linearity 3,503 1 3,503 20,888 ,000 
(X1) Deviation from 

Linearity 1,871 9 ,208 1,240 ,295 

Within Groups 7,882 47 ,168 

Total 13,256 57 

Kepuasan Kerja (Y1) * lklim Organisasi (X2) 

ANOVATable 
Sum of Mean 
Squares df Square F Sig, 

Kepuasan Kerja (Y1) Between (Combined) 10,956 20 ,548 8,610 ,000 
• lklim Organisasi Groups Linearity 6,923 1 8,923 

143,50 
,000 (X2) 7 

Deviation from 2,033 19 ,107 1,721 ,077 
Linearity 

Within Groups 2,300 37 ,062 

Total 13,256 57 
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Uji Linieritas Persamaan 2 (Sub Struktur 2) 

OCB (Y2) * Kompetensi (X1) 

ANOVATable 
Sum of 
Squares 

OCB (Y2) * Between (Combined) 3,817 
Kompetensi (X1) Groups Linearity 2,612 

Deviation from 
1,205 Linearity 

Within Groups 5,425 

Total 9,242 

OCB (Y2) * lklim 0Tganisasi (X2) 

ANOVATable 
Sum of 
Squares 

OCB (Y2) * lklim Between (Combined) 6,333 
Organisasi (X2) Groups Linearity 4,940 

Deviation from 
1,393 Linearity 

Within Groups 2,909 

Total ~.242 

df 

10 
1 

9 

7 

57 

df 
20 
1 

19 

37 

57 

OCB (Y2) * Kepuasan Kerja (Y1) 

ANOVATable 

Uji Path Persamaan 1 (Sub Struktur 1) 

Variables Entered/Removed" 

Model Variables Entered Variables Removed 

1 lklim Organisasi (X2), 
Kompetensi (X 1 }0 
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Mean 
!square F Sig. 

,382 ;3,307 ,003 

~.612 22,628 ,000 

,134 1,160 ,342 

,115 

Mean 
Square F lsi g. 
,317 f4,027 ,000 

~.940 ~2,821 ,000 

,073 ,933 ,551 

,079 

Method 

Enter 
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a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Y1) 
b. All requested variables entered. 

M ode I s b ummary· 

Std. Error of the 
Model R R Square Adjusted R Square Estimate 
1 .823' ,677 ,665 ,27923 
a. Predictors: (Constant), lkhm Orgamsas1 (X2), Kompetens1 (X1) 
b. Dependent Variable: Kepuasan Ke~a (Y1) 

AN OVA' 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sio. 
1 Regression 8,968 2 4.484 57,511 .ooo• 

Residual 4,288 55 ,078 

Total 13,256 57 

a. Dependent Vanable: Kepuasan Ke~a (Y1) 
b. Predictors: (Constant), lklim Organisasi (X2), Kompetensi (X1) 

Coefficients' 
Standardiz 

ed 
Unstandardized Coefficient Collinearity 

Coefficients s Statistics 
Toleran 

Model B Std. Error Beta I Sio. ce VIF 

1 (Constant) -1,078 ,502 -2,146 ,036 

Kompetensi (X 1) ,092 ,121 ,071 ,762 ,449 ,677 1.476 
lklim Organisasi 1,139 ,136 ,780 8,372 ,000 ,677 1,476 (X2) 

a. Dependent Vanable: Kepuasan Ke~a (Y1) 
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Scatterplot 

Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Y1) 
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Regression Sta.ndardlzed Predicted Value 

Uji Path Persamaan 2 ( Sub Struktur 2) 

Variables Entered/Removed• 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 Kepuasan Ke~a 

(Y1 ). Kompetensi Enter 
(X1), lklim 
Organisasi (X2)b 

a. Dependent Vanable: OCB (Y2) 
b. All requested variables entered. 

Model Summary0 

Std. Error of the 
Model R R Square Adjusted R Square Estimate 
1 ,7683 ,590 ,567 ,26501 

a. Pred1ctors: (Constant), Kepuasan KerJa (Y1), Kompetens1 (X1), lkhm Organ1sas1 
(X2) 
b. Dependent Variable: OCB (Y2) 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

1 Regression 5,450 3 1,817 25,865 

Residual 3,793 54 ,070 

Total 9,242 57 

a. Dependent Variable: OCB {Y2) 
b. Predictors: (Constant). Kepuasan Kerja {Y1) . Kompetensi (X1}, lklim Organisasi (X2) 
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Coefficients• 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics 

I Std. Error 
Toleranc 

Model 8 Beta t Sig. e VIF 
(Constant) ,392 ,496 ,791 ,432 

Kompetensi (X1) ,161 ,115 ,148 1,394 ,169 ,670 1,492 
lklim Organisasi 

,459 ,195 ,376 2,355 ,022 ,298 3,357 
(X2) 

Kepuasan Ke~a ,275 ,128 ,330 2,152 ,036 ,323 3,091 
(Y1) 

a. Dependent Vanable: OCB (Y2) 
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