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ABSTRAK

Nurdin, “Analisis Faktor-Faktor Yang Berpengaruh terhadap Peningkatan
Kinerja Pegawai Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi
Sulawesi Barat”, (dibimbing oleh Dr. H. Aras Solong., M. Si dan Dr. Lina
Warlina., M. Ed ).

Penelitian ini bertyuan untuk menganalisis bentuk faktor-taktor vang
dapat berpengaruh untuk meningkatkan kinerja pegawar pada Badan Perencanaan
Pembangunan Daerah (Bappeda) Provinst Sulawesi Barat.

Berdasarkan hasil peneclitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai dapat
dipengaruhi dari motivasi yang bersumber dari dalam diri seseorang yang disebut
(faktor intrinsik) dan motivasi yang bersumber dan luar diri sescorang yang
disebut { faktor ekstrinsik). Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai
adalah komitmen organisasi, dimana melalui faktor ini pegawai berkomitmen
mengajak seluruh anggota organisasi untuk berani melibatkan seluruh pegawai
dalam merumuskan rencana strategis, menyiapkan sumber daya aparatur yang
profesional dan berbasis kompetenst.

Selanjutnya faktor budaya organisasi merupakan faktor yang turut
berpengaruh, dimana faktor budaya dapat dijadikan dasar perbatkan kualitas
kinerja pegawat yang ada dalam organisasi, pegawai harus dilibatkan dari semua
aspek pekerjaan. Untuk melibatkan pegawai secara keseluruhan, maka idenya
harus dipertimbangkan sehingga muncul perasaan kalau mereka itu tkut
berkontribusi terhadap pencapaian hasil kinerja pegawai.

Kata kunci: Motivasi, Kinerja, Komitmen, Budaya Organisasi.
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ABSTRACT

Nurdin. "Analysis of Factors Affecting the Improvement of Performance
of Regional Development Planning Agency (BAPPEDA) of West Sulawesi
Province". (guided by Dr. H. Aras Solong., M. Si and Dr. Lina Warlina., M. Ed).

This study aims to analyze the form of factors that can influence to
improve the performance of employees at the Regional Development Planning
Agency {Bappeda) West Sulawesi Province.

Based on the results of the study showed that the pcrformance of
employees can be influenced from the motivation that comes from within a person
called (intrinsic factor) and motivation that comes from outside the person who is
called (extrinsic factor). Another factor that can affect the performance of
cmployees is the commitment of the organization, where through this factor
employees committed to invite all members of the organization to dare to involve
all employees in formulating strategic plans, prepare resources professional and
competence-based personnel.

Furthermore, organizational culture factors arc influential factors, where
cultural factors can be used as a basis for improving the quality of employvee
performance in the organization, employees must be involved from alt aspects of
the work. To involve employees as a whole, the idea must be considered so that
the feelings arise if they contribute to the achieveinent of employee performance
results.

Keywords: Motivation, Performance, Commitment, Organizational Culture.

it
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tersebut. Maka dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
kekuatan motivasi kerja pegawai pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
(Bappeda) Provinsi Sulawesi Barat yang dipengaruhi faktor intrensik dan
ekstrinsik akan menghasitkan kinerja organisasi yang baik. Kemudian tingkat
usaha vang dilakukan melalm tanggung jawab dalam bekerja juga baik bag
pegawal terhadap penyelesaian suatu masalah dalam memaknat adanya perbedaan
prioritas pelaksanaan pekerjaan yang bermuara kepada peningkatan kinerja
pegawal.

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui bahwa terdapat perbedaan yang
menonjol dalam menentukan pilihan terhadap prioritas pekerjaan yang harus
dilakukan oleh pegawai dalam bekerja. Hastl in1 menunjukkan bahwa tanggung
Jawab melaksanakan pekerjaan ditempatkan pada prioritas pertama, sedangkan
tantangan dalam melakukan pekerjaan merupakan spirit dalam melakukan
pekerjaan. Hal ini dapat dimaknai bahwa perbedaan tugas dan fungsi dalam
menentukan pilihan dalam melaksanakan pekerjaan sangat tergantung dari
besarnya tanggung jawab yang diberikan oleh atasan berupa perintah atau
wewenang, sedangkan pegawai dalam menentukan pilihan pekerjaan berdasarkan
kemampuan dan tnovasi yang dimiliki oleh pegawai.

2. Komitmen Organisasi

Berdasarkan hasil penchitian dan pembahasan, dapat diketahui komitmen
organisasi untuk membedakan tingkatan kerja yang terdapat pada indikator
komitmen organisasi yang dimiliki oleh pegawai dapat dilihat pada tingkat
kemampuan pegawai untuk menjalankan komitmen melaksanakan pekerjaan

secara berhasil. Pada hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa kemampuan
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ini, peneliti berkesimpulan

bahwa

1. Faktor motivasi intrinstk dan ekstrinstk merupakan faktor pemberi
motivasi pegawai negert sipil (PNS) dalam mewujudkan kinerja yang baik.
Motivasi kerja pegawai dalam melakukan tugas pekerjaan sangat
ditentukan oleh faktor motivasi intrinsik yaitu faktor motivast yang
bersumber dari dalam dirt seorang pegawat untuk melakukan pekerjaan
dan faktor motivasi ekstrinsik adalah motivasi yang bersumber dari luar
din seorang pegawai. Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu
hubungan atasan dengan bawahan yang harmonis yang berupa perintah
atau tugas dalam struktur organisasi, merupakan motivasi yang sangat
berharga. Maka dengan demikian hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa
tingkat kekuatan kinerja pegawai yang dipengaruhi faktor intrensik dan
ekstrinsik akan menghasilkan kinerja organisasi yang baik. Kemudian
tingkat usaha yang dilakukan melalut tanggung jawab dafam bekerja juga
batk bagi pegawai terhadap penyelesaian suatu masalah dalam memaknai
adanya prioritas pelaksanaan pekerjaan karena beban dan tanggung jawab
yang tinggi.

2. Keberlangsungan organisasi pemerintahan sangat ditentukan sejauhmana
pegawal konsisten menjalankan komitmen organisasi yang dibangun

bersama dan dibarengi dengan penmingkatan sumber daya pegawat untuk
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dilakukan agar dapat tercapai tanpa menimbulkan konflik baik secara

individu maupun kelompok, sehingga kinerja pegawai melalui peningkatan

kualitas pemahaman budaya organisasi oleh pegawai dapat meningkatkan
kinerja pegawai yang baik.

4. Kinerja pegawai dapat dipengaruhi dari motivasi yang bersumber dari
dalam diri seseorang yang disébut {faktor intrinsik) dan motivasi yang
bersumber dar luar diri seseorang yang disebut (faktor ekstrinsik). Faktor
lain yang dapat mempengaruht kinerja pegawai adalah komitmen
organtsasi, dimana melalui faktor ini mengajak seluruh anggota organisasi
untuk berani melibatkan seluruh pegawai dalam merumuskan rencana
strategis, menyiapkan sumber daya aparatur yang profesional dan berbasis
kompetensi. Selanjutnya budaya organisasi dapat dijadikan dasar
perbaikan kualitas kinerja pegawai melalui pendidikan dan latihan. Upaya
peningkatan sumber daya aparatur melalui prestast kerja dan peningkatan
disiplin kerja, penataan dan penempatan pegawai secara proporsional
sangat diperfukan organisasi. Bila pegawai yang ada dalam organisasi,
merasa terlibat dan semua idenya dipertimbangkan maka muncul perasaan
kalau mereka itu ikut berkontribusi terhadap pencapaian hasil kinerja
pegawai, maka dengan sendirinya budaya kerja pegawai dapat
meningkatkan kinera dan sekaligus pegawai dapat menghargal pencapaian
kinerja yang meliputi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efekiivitas dan

efisiensi serta kemandirian dalam bekerja.
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B. Saran
Berdasarkan dari beberapa kesimpulan penelitian yang dikemukakan tersebut
dapat pula dikemukakan beberapa saran berkenaan dengan faktor-faktor yang dapat
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan Perencanaan Pembangunan

Dacrah (Bappeda) Provinsi Sulawesi Barat sebagai berikut:

1. Perlu ada upaya yang sungguh-sungguh dan pemeriniah daerah provinsi
Sulawesi Barat untuk menggali potensi motivasi kerja pegawai yang bersumber
dari faktor intrinsik dan ekstrinsik melalui pemberian kesempatan yang seluas-
luasnya kepada pegawai di lingkup Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
(Bappeda), untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dengan
intensitas mengikuti program pendidikan formal kejenjang lebih tinggi. Dan
selanjutnya peluang yang sama terhadap peningkatan kompetensi melalu
program pendidikan dan pelatihan (diklat) kepada pegawai agar kinerjanya dapat
ditingkatkan semaksimal mungkin dalam menjalankan tugas pokok dan
fungsinya. Karena hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan bahwa faktor
motivasi kerja yang dimiliki oleh pegawai dapat meningkatkan kinerja.

2. Perlunya ada kesadaran yang tinggt bagi pimpinan daerah pada lingkup Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda), bahwa setiap pegawai diharuskan
menandatangani fakta integritas pada saat penerimaan CPNS pada lingkup
SKPD sebagat bentuk perwujudan komitmen vyang tinggi terhadap setiap
pelaksanaan pekerjaan  yang dimulai  dari  perencanaan, pelaksanaan,
pengendalian dan sampai pada evaluasi pelaksanaan pekegaan. Karena harus

diyakini bahwa hanya dengan komitmen yang tinggi setiap pegawai dapat
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Lamapiran ;
PEDOMAN WAWANCARA
A. MOTIVASI KERJA
1. Fokus Wawancara : Motivasi Kerja
2. Responden . Kepala Bappeda Provinsi Sulawesi Barat

3. Waktu Wawancara : 30 Menit Nama : DR. Junda Mauilana, M.Si

4. Jenis Wawancara :Wawancara Tidak Terstandar

o

Tanggal Wawancara : 27 — 12 - 2017

No Pertanyaan

1 Bagaimana Pemerintah Daerah dalam hal ini Bappeda memberikan motivast
kerja pegawai dilingkungan Bappeda Provinsi Sulawest Barat?
Dalam memberikan motivasi pegawat, saya sebagai pimpinan selalu berusaha
untuk memberikan motivasi kepada seluruh pegawai yang dianggap
berprestasi dalam pekerjaannya dengan penuh perhatian dan memberikan
kesempatan memperbaiki SDM melalui kesempatan melanjutkan pendidikan
ke jenjang yang lebih tinggi seperti jenjang S1, S2 dan malah S3 dan yang
lain ditambah dengan reword dan panishmant kepada pegawai sesual dengan
kinerja yang dihasilkan.

2 Bagaimana kepemimpinan daerah memberikan motivasi kerja pegawai
Bappeda dalam melaksanakan pekerjaan berdasarkan tupoksinya?
Sedangkan yang lain bentuk pemberian motivasi kerja, diberikan berupa
penghargaan, hadiah-hadiah yang menarik untuk keperluan ketuarga dirumah
berdasarkan kinerja dan prestasi kena, sesuai kompetensi yang dimiliki dari

masing-masing pegawat sesuai dengan bidang tugas pokok dan fungsinya.
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3 Bagaimana kepemimpinan dapat memberikan peluang pegawai dengan
bekerja baik adalah kemajuan dirinya sendin?
Pemerintah daerah telah menyadan bahwa kinerja pegawai bisa meningkat
kalau motivasi pegawai meningkat. Serendah-rendahnya motivasi yang
diberikan adalah ucapan yang menyenangkan, perhatian terhadap kerjanya
boleh berupapenghargaan berdasarkan kinerja dan prestasi yang dicapai oleh
pegawal sesuai kompetensi masing-masing dalam melaksanakan tugas.

4 Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi kerja yang tinggi
dapat menciptakan prestast kerja yang baik ?
Oleh karena ucapan yang menyenangkan saja sangat mendukung, bilamana
diberikan berdasarkan kondisi yang tepat, apalagi peningkatan karier melalus
kenatkan pangkat, maka pegawai termotivasi untuk bekerja secara maksimal,
sebab mereka juga memahami bahwa dengan bekerja yang baik akan

berdampak pada peningkatan prestasi pegawai itu sendin dalam bekena.
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PEDOMAN WAWANCARA
B. KOMITMEN KERJA
1. Fokus Wawancara: Komitmen Organisasi
2. Responden - Sekretaris Bappeda Provinsi Sulawesi Barat

3. Waktu Wawancara : 30 menit Nama : Ridwan, SE
4. Jenis Wawancara : Wawancara Tidak Terstandar
5. Tanggal Wawancara : 29 Desember 2017
No Pertanyaan
1 DBagaimana pengaruh komitmen terhadap kinerja pejabat dilingkungan
Bappeda Provinsi Sulawes: Barat?
Memanyg seharusnya pegawal harus membuat komitmen terhadap kinera,
dimana dengan komitmen yang kuat seluruh pegawai melakukan inovasi
dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab masing-masing sehingga
target kineja yang di tetapkan dalam rencana strategi (Renstra) Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) Provinsi Sulawesi Barat dapat
dicapai.
2 Bagaimana komitmen pejabat dilingkungan Bappeda Provinsi Sulawesi Barat
dapat melaksanakan Tupoksinya masing-masing?
Kebijakan yang dibuat oleh pemerintah daerah terkhusus pada lingkup Badan
Perencanaan Pemcrintah Daerah (Bappeda) Provinsi Sulawesi Barat
diwajibkan menandatangani fakta integritas dan perjanjian kerja yang isinya
komitmen yang kuat dan bersedia untuk menyelesaikan seluruh pekepaan
dan tanggung jawab sesuai tugas pokok dan fungsi sebagai bagian dan inti

komitmen dan apabila tidak melaksanakan perjanjian dimaksud diberikan
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sangsi sesuai ketentuan.

3 Bagaimana agar setiap pegawal Bappeda Provinsi Sulawesi Barat berupaya
bekerja berdasarkan uraian tugas yang ada ?
Saya telah membuat komitmen bahwa untuk meningkatkan kinerja pegawai,
maka seuap pegawai diberikan target kinerja melalui petaksanaan program
dan kegiatan yang dituangkan dalam DPA sesuai tupoksi masing-masing,
Setiap perintah dan pendelegasian pelaksanaan tugas kepada pegawai dan
ptmpinan secara berjenjang wajib diselesaikan dengan berdasarkan tupoksi
yang menjadi tanggung jawabnya. Setiap pegawai dibertkan pembinaan,
evaluast dan penilaian tentang pelaksanaan tugas pokok dan fungsi masing-
masing berdasarkan tanggung jawab yang diberikan yang dituangkan dan

penilaian pekerjaan melalui (SKP) yang dibuat setiap tahun.
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PEDOMAN WAWANCARA
C. BUDAYA ORGANISASI
1. Fokus Wawancara: Budaya Organisasi
2. Responden : Kabid. Sosial dan Budaya Bappeda Prov. Sulbar
3. Waktu Wawancara : 30 Menit, Nama : Ir. Gunawan Rasjid. M.Si
4. Jenis Wawancara :Wawancara Tidak Terstandar
No Pertanyaan
1 Bagaimana pegawai memahami budaya organisasi adalah dasar pegawai
melakukan tugas dan pekerjaan sehari-hari ?
Saya selalu menyarankan kepada semua pegawai, agar memahami budaya
organisasi sebagai pendorong untuk memacu kemampuan dan keterampilan
pcgawai dalam pelaksanaan tugas dan fungsi. Karena pegawai yang
memahami budaya orgamsasi selalu melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya secara profesional didasari dengan kompetensi dan kemampuan
masing-masing.
2 Bagaimana pegawai menempatkan budaya sebagai pedoman dalam
pelaksanaan tugas yang bertanggung jawab ?
Pegawai menempatkan budaya organisasi dalam bekerja berdasarkan tugas
dan fungsi mengedepankan kedisiplinan, loyalitas dan akhimya vyang
beban kerjanya menjadi ringan, dimana dia bekerja dan menempatkan din
sesuai dengan disiplin ilmu yang dimiliki. Artinya semakin tinggi
pendidikan seorang pegawai, maka semakin tinggi pula tanggung jawab
yang diberikan. Oleh karena itu, maka setiap pegawai harus meningkatkan

pendidikan  baik formal maupun non formal yang disiapkan oleh
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pemerintah daerah.
3 Bagaimana budaya dijadikan dasarberperilaku saling menghargat dengan
sesama pegawai yang lain?
Seharusnya semua pegawai hendaknya menjadikan budaya organisast
sebagai kebiasaan dan disiplin yang tertinggi bagi pegawai tentang cara
kerja yang baik dan teratur, rapih dan berkesinambungan untuk setiap
dalam bekerja.
4  Bagaimana budaya sebagai tolak ukur menjalin hubungan yang harmonis,
saling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan?
Karena memahami budaya organisasi sangat mendukung, dalam
memberikan motivast untuk meningkatkan kinerja dalam bekerja secara
maksimal, sebab kualitas kinerja yang baik dan profesional didasari dengan
kompetensi merupakan budaya organisasi akan berdampak pada

peningkatan prestast kerja pegawai.
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PEDOMAN WAWANCARA
D. DISPLIN KERJA
1. Fokus Wawancar ;. Disiplin Kerja
2. Responden : Kasat. Pol. PP Bappeda Provinsi Sulawesi Barat
3. Waktu Wawancara : 30 Menit Nama : Drs. H. Ilham Borahima
4. Jenis Wawancara - Wawancara Tidak Terstandar
5. Tanggal Wawan cara : 30-12-2017
No Pertanyaan
1 Bagaimana Peran Satuan POL PP dalam menegakkan Peraturan
Daerah (PERDA) yang berkaitan dengan penegakkan Displin Kerja
Pegawai dilingkungan Bappeda Provinsi Sulawesi Barat?

- Peran Satpol-PP dalam menegakkan Perda tentang kedisplinan pegawai
dalam mematuhi jam kerja sangat diperlukan. Dalam penerapan PP 53
Tahun 2010 tentang penegakkan disiplin, dimana pemerintah daerzh
Sulawesi Barat juga sudah membentuk Majelis Penegakan Disiplin dan
majelis ini telah banyak berbuat sesuai dengan kewenangan yang ada.

2 Bagatmana Komitmen para pimpinan dalam mclaksanakan kedisiplinan di
hingkungan Bappeda Provinsi Sulawesi Barat?
Pimpinan sangat berkomitmen dalam menjalankan PP 53/2010 hanya
dibatasi pada hal-hal biasa yang melanggar aturan dalam menegakkan
disiphin seperti :

- Absensi Sidik Jan
- Pemotongan tujangan pecnambahan penghasilan
- Hukuman disiplin sedang berupa teguran lisan dan tulisan

3 Bagaimana budaya disiplin menjadi motivasi meningkatkan kinerja

pegawai di lingkungan Bappeda Provinsi Sulawesi Barat 7
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Budaya organisasi merupakan unsur pendorong pegawai bekerja dengan

sungguh-sungguh dan ikhlas, pekerjaan sesuai dengan tugas pokok dan

fungsi, bekerja sesuai dengan target yang ditentukan oleh pimpinan dan
bekerja sesuai dengan aturan dan etika.

4  Bagaimanadampak budaya disiplin terhadap peningkatan kinerja pegawai
pada Bappeda Provinsi Sulawesi Barat?

Dampak dan budaya organisasi adalah penerapan disiplin kerja pegawai

dapat menghasilkan pekerjaan yang positif dan bekega dengan suasana

nyaman, bekerja saling menghargai dan bekerja sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.
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PEDOMAN WAWANCARA
E. KINERJA PEGAWAI
1. Fokus Wawancara - Kinerja Pegawai
2. Responden . Pejabat Struktural eselon IV
3. Waktu Wawancara - 30 Menit Nama : Misrina, SE.MM
4. Jenis Wawancasra - Wawancara Tidak Terstandar

5. Tanggal Wawancara : 30 Desember 2017
No Pertanyaan

1 Bagaimana pengarzth motivasi terhadap pelaksanaan tugas pekerjaan
pegawai Bappeda Provinsi Sulbar ?
Bahwa motivasi interinsik dan ekstrinsik dapat menciptakan kegairahan

~ kerja seorang pegawai untuk bekerja secara epektif dan efisien dan dapat

meningkatkan kinerja pegawai. Namun pemberian motivasi yang baik bagi
pegawai dalam bekerja adalah dengan pemberian contoh dan teladan dari
pimpinan dari semua aspek termasuk komitmen, budaya berperilaku yang
batk bagi semua pegawai agar dapat mendorong pegawai untuk semangat
bekerja.

2 Bagaimana pengaruh komitmen organisast dalam menjalankan tugas dan
fungsi pegawai Bappeda Provinsi Sulbar?
Kepuasan kerja mempunyai hubungan signifikan terhadap komitmen dan
budaya organisasi dimana pegawal yang memahami komitmen sebagai
kekuatan yang baik untuk menjalankan budaya organisasi untuk

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya.
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3 Bagaimana peran budaya organisasi dalam menciptakan hubungan
pegawal yang harmonis di {ingkungan Bappeda Provins: Sulbar?
Hubungan dan kerjasama yang baik antara sesama pegawai yang epektif
menciptakan kinerja vang baik terhadap pelaksanaan tugas dan fungs:
pegawai. Bepitupula dengan disiplin kerja yang baik akan berpotensi
menciptakan kinerja pegawai dengan baik dibuktikan dengan terlaksananya
semua program dan kegiatan yang telah direncanakan, akan tetapi kalau
masalah kedisiplinan pegawai belum diterapkan secara maksimal maka
sangat mepengaruhi kinerja pegawai.
4 Bagaimana peran disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pepawai
Bappeda Provinsi Sulbar ?
Kedisplinan , loyalitas dan keikhlasan dalam bekerja bagi setiap pegawat
adalah keunggulan pepawai menjadikan budaya organisasi sebapat
pedoman dalam bertingkah laku, berbuat yang positif dalam usaha

meningkat kinena pegawai.
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