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ABSTRACT

INFLUENCE OF WORK STRESS AND COMPENSATION TO WORK
SATISFACTION ON PROCUREMENT SERVICES UNIT SERVICES AND
SERVICES BIMA CITY SCOPE

Amsor
amsornakerf@email .com

Graduate Studics Program
Universitas Terbuka

Emplovee job satisfaction becomes an important point in order to realize the
goals of regional autonomy. Job satisfaction can be influenced by work stress that is a
psvchological condition scosorang in carrying out its activities. In addition, compensation
or compensation is the total reward received by employees in lieu of their services. The
purpose of this studv is to describe and analyze the partial and simuftancous effects of
work stress and compensation on job satisfaction on the Service Unit of Procurement of
Goods and Services Scope of Bima City Government, Research respondents are emplovees
that exist in the Service Unit of Procurement of Goods and Services Scope of Government
of Bima City amounted to 36 people. The research instrument is a questionnaire that prior
to the validity and reliability test. Data analysis technique used is descriptive analysis and
multiple regression by using bantun SPSS program. The result of descriptive analysis is
known that job stress is low, compensation is quite high and job satisfaction is high.
Hypothesis testing is known that there is a significant simultaneous influence of work
stress and compensation to job satisfaction. In partial job stress ncgatively and
significantly influence to job satisfaction but compensation has a significant positive effect
on work satisfaction at the Service Unit of Procurement of Goods and Services Scope of
Bima City Government. Therefore, it is expected to the Procurement Unit of Goods and
Services Scope of Bima City Government, in order to stabilize the policy of emplayee job
satisfaction showld pay attention to work stress and the factors that influence it and its
symptoms because it will impact on performance. Because the results of this study indicate
that both faciors have a significant c¢ffect on job satisfaction. For [mployees of
Procurement Service Unit of Goods and Services Scope of Bima City Government, to
arrange themselves in minimizing the emergence of work stress in a sustainable manner by
learning 1o accepr that all problems are not solved by thinking but also through concrete
action in solving the problem. Likewise with work compensation, work vigorously and be
grateful regardless of the acceptable compensation. Because of high and low job
satisfaction depends on work stress and compensation which in turn will affect work
productivity. For other academics, research shouwld be conducted further rescarch more
broadly and decply about other factors that can affcet job satisfaction and emplovec
performance, as well as factors that can affect job stress and compensation.

Keywords: Job satisfaction, Job stress, Compensation
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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA DAN KOMPENSASI TERIIADAP KEPUASAN
KERJA PADA UNIT LAYANAN PENGADAAN BARANG DAN JASA
LINGKUP PEMERINTAH KOTA BIMA

Amsor
amsornaker@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Kepuasan kerja pegawai menjadi poin penting dalam rangka mewujudkan tujuan
otonomt daerah. Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh stres kerja yang merupakan
kondisi psikologis seseorang dalam menjalankan aktivitasnya. Selain itu, kompensasi atau
imbalan merupakan total seluruh imbalan yang diterima oleh pegawal scbagai pengganti
jasa mereka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis
pengaruh parsial dan simultan stres kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja pada
Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Lingkup Pemerintah Kota Bima. Responden
penclitian adalah pegawai yang ada pada Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa
Lingkup Pcmerintah Kota Bima berjumlah 36 orang. Instrumen penelitian adalsh
kuesioner yang sebelum dialakukan uvji validitas dan reliabilitasnya. Tcknik anahisis data
yvang digunakan adalah analisis deskriptif dan rcgresi berganda dengan menggunakan
bantun program SPSS. Hasil analisis deskriptif diketahui bahwa stres kerja tergolong
rendah, kompensasi tergolong cukup tinggi dan kepuasan kcrja tergolong tinggi. Pengujian
hipotesis diketahui bahwa ada pengarubh simultan yang signifikan stres kerja dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja. Secara parsial, stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan tcrhadap kepuasan kerja namun kompensasi memiliki pengaruh positif yang
signifikan tcrhadap kepuasaan kerja pada Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa
Lingkup Pcmerintah Kota Bima. Oleh karena itu, diharapkan kepada Unit Layanan
Pengadaan Barang dan Jasa Lingkup Pemerintah Kota Bima, agar dalam mengambil
kebijakan peningkatan kepuasan kerja pegawai hendaknya mempcerhatikan stres kerja dan
faktor-faktor yang mempengaruhinya serta gcjala-gejalanya karcna akan benmbas pada
kinerja. Karcna hasil penelitian ini menujukan bahwa kedua faktor tersebut berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja. Bagi pegawai Unit Layanan Pengadaan Barang dan
Jasa Lingkup Pemernintah Kota Bima, agar menata diri dalam meminimalisir munculnya
stres kerja secara berkelanjutan dengan cara belajar memernima bahwa segala masalah tidak
selesal dengan pemikiran tetapi juga melalui tindakan nyata dalain memecahkan masalah.
Demikian juga dengan kompensasi kerja, hekerja dengan penuh semangat dan bersyukur
berapapun kompensasi yang ditenma. Karena tinggi dan rendahnya kepuasan kcrja
tergantung dari stres kerja dan kompensasi yang pada gilirannya akan mempengaruhi
produktivitas kerja. Bagi akademisi lain, agar penclitian perlu ditakukan penelitian lebih
lanjut secara jcbih luas dan inendalam tentang faktor-faktor lain yang dapat inempengaruhi
kepuasan kerja dan kinerja pegawai, serta faktor-faktor yang dapat mempengaruhi stres
kerja dan pemberian kompensasi.

Kata Kunci: Kepuasan kerja, Stres kerja dan Kompensasi
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BAB 1V

HASIL. DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objck Penelitian

ULP Kota Bima dilaksanakan mulai tahun 2013 dengan beberapa
alasan, yaitu: a) Munculnya spekulasi negatif atas Pengadaan Barang/Jasa; b)
Panitia pengadaan masih bisa diintervensi oleh pimpinan struktural;, c¢)
Kuantitas Pakct Pekerjaan yang banyak pada SKPD/Satuan Kena; d) Kuantitas
Panitia Pengadaan vyang bersertifikat yang tidak merata pada setiap
SKPD/Satuan  Kerja: dan ¢} bDiperlukan adanya standarisasi Dokumcen
Pengadaan. Dasar hukum pembentukan ULP  tersebut adalah Peraturan
Walikota Bima Nomor: 04 Tahun 2013 Tentang Pembentukan Unit Layanan
Pengadaan (U7./) Lingkup Pemcrintah Kota Bima dan Keputusan Walikota
Bima Nomor 6! Tahun 2013 tentang Pengangkatan Kepala, Sekretaris,
Anggota Sckretaniat Dan Kelompok Kerja Unit Layanan Pengadaan
Barang/Jasa Pemcrintah Kota Bima Tahun Anggaran 2013.

Unit Layanan Pengadaan Kota Bima bersifat scmentara sesuai dengan
SK Walikota Bima. ULP menjadi hal mendasar dalam perspektif administrasi
Daerah yang dikarekan ULP dipegang oleh Sekretarts Dacrah yang ber-Eselon
11, Sekretaris dipecgang oleh Kepala Bagian Administrasi Pembangunan
SETDA Kota Bima (Esclon IIT). ULP bertanggung jawab langsung kepada
Walikota. Setiap terjadi perubahan susunan keanggotaan ULP, akan ditetapkan

dengan SK Walikota Bima.

42
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Pokja memiliki tugas: a) Menyusun rcncana pemilihan penyedia
barang/jasa, jadwal dan menetapkan cara pclaksanaan serta lokasi pengadaan;
b) Mengusulkan perubahan Harga Perkiraan Sendiri (HPS) dan/atau spesifikasi
teknis pekerjaan; ¢) Menectapkan dokumen pengadaan; d) Menetapkan nilai
nominal jaminan penawaran scbesar 1%-3% dari nilai Harga Perkiraan Sendiri
(HPS); e) Menilai kualifikasi penyedia barang/jasa melalui pascakualifikasi
atau prakualifikasi; 1) Melakukan evaluasi administrasi, teknis, dan harga
terhadap penawaran yang masuk; dan g) Melakukan klarifikasi terhadap

penawaran barang/jasa dan melakukan Upn Teknis bila diperiukan.

B. Hasil Penelitian
I. Data Responden
a. Berdasarkan Usia
Bagian ini  mendeskripsikan data usia responden akan

ditampilkan dalam tabel di bawab ini.

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

PR

No Umur Jumlah Persentase
1| 34-40 13 36,11%
2 A1 - 46 14 38,88%
3 47-51 | 4 11,11% ﬁ
4 52-58 5 13,88
N Total 36 100% |

Sumber: NData diolab peneliu, 2018
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Berdasarkan Tabel 4.1 di atas dapat diketahui bahwa
klasifikasi responden berdasarkan usai 34 - 40 tahun sebanyak 13 orang
dengan persentase scbesar 36,11%, responden berumur/usia antara 41 -
46 tahun scbanyak 14 orang dengan persentase 38,88%, berusia antara
47 - 51 tahun adalah sebanyak 4 orang dengan persentase 11,11% dan
responden yang memiliki vsia 52 - 58 tahun sebanyak 5 orang dengan
persentase 13,88%. Dapat disimpulkan bahwa rata-rata usia responden

dalam penelitian adalah antara 41 - 46 sebanyak 38,88%.

b. Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan data dokumentasi responden penclitian diketahut
seharan pegawai berdasarkan jenis kelamin sebagaimana yang terlihat

pada tabel di bawah ini.

Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden Penelitian

[_No Jenis Kelamin Jumlah | Persentase |
L 1| Laki-laki 28 77.77% |
2 | Perempuan B 22.22%
‘L Total 36 100%

Sumbur: Data diolah pcnu;‘nl iti. 2018

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas, dapat diketahui bahwa
responden yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 28 orang dengan
persentase 77.77% dan yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 8

orang dengan persentase 22,22%. Hal ini menunjukan bahwa pegawai
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dengan jenis kclamin laki-laki lebih banyak daripada pegawai yang

berjenis kelamin perempuan.

c. Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Berdasarkan data dokumentasi tentang respoinden dapat

dikctahui scbaran jenjang pendidikan pegawai sebagaimana yang

ditampilkan dalam tabel di bawah ini.

Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan Responden Penelitian

No | T ingkat Pendidikan Jumlah Persentase
— S : —_—
2 SMA - -
3 Diploma 2 5,55%
! Sl 28 77,77%
BE S2 6 16,66% |
Total 36 100% |
]

Sumber: Data diolah peneliti, 2018

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa responden

dengan tingkat pendidikan SMP dan SMA tidak ada, responden dengan

jenjang pendidikan Diploma berjumlah 2 orang atau sebesar 5,55%,

sementara responden yang jenjang pendidikan Sarjana (S1) 28 orang

atau 77,77% dan pendidikan Magister (S2) berjumlah 6 orang atau

16,66%. Data tersebut menunjukan bahwa responden sebagian besar

memiliki jenjang pendidikan terakhir Sarjana (S1) sebanyak 77,77%.
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d. Berdasarkan Masa Kerja
Karakteristik lainnya dari responden yang diteliti adalah masa

kerja disajikan dalam tabel berikut.

Tabel 4.4 Masa Kerja Responden Penelitian

No Masa Kerja Jumlah Persentase
I <10 10 27,77 %
2 17-20 18 50%
3 >21 8 2222%
Total 36 100% |

Sumber; Data dielah peneliti, 2008

Berdasarkan data pada Tabel 4.4 di atas dapat diketahui bahwa
responden dengan masa kerja < 10 tahun berjumlah 10 orang dengan
persentase 27,77%, masa kerja antara 11 - 20 tahun berjumlah 18 orang
atau 50%, dan responden dengan masa kerja antara > 21 tahun
berjumlah 8 orang atau 22,22%. Dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden rata-rata memiliki masa kerja antara 11 - 20 tahun

schesar 50%.

2. Analisis Deskriptif
Pada bagian analisis deskripsi im, Penehiti mendeskripsikan data
menggunakan tabel frekuensi dan grafik tabel frekuens: disusun
menggunakan kelas interval, persentase dan kategori dari masing-masing
variabel penelitian. Berikut deskripsi data masing-masing variabel

penclitian.
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a. Stres Kerja
Pada bagian ini mendeskripsikan hasil kuesioner stres kerja
pecgawai pada Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Lingkup
Pemerintah Kota Bima Tahun 2018 dihitung skor harapan tcrtinggi
sebesar 30 dikurangi skor terendah 5 dibagi nilai tertinggi masing-
masing item instrumen adalah 5. Dengan demikian, dihitung (30 - 5)/5
= 5. Jadi rentang kelas interval deskripsi data variabel ini adalah 5.

Deskripsi data stres kerja ditampilkan dalam tabel frekuensi di bawah

ini.

Tabel 4.5 Stres Xerja Responden pada ULP Pengadaan Barang/Jasa

Kota Bima Tahun 2018
No interval Frekuensi Persentase Kategori
T 06- 11 25 69 % Sangat Rendah
2 12-16 10 28% Rendah
3 17-21 i 3 Cukup Tinggi |
4 22-26 | - : Tinggi |
5 27-30 - - Sangat Tinggi
e Jumlah 36 100% ]

Sumber: Data Diolah peneliti, 2018

Berdasarkan Tabel 4.5 di atas, diketahut stres kerja pegawai
pada Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Lingkup Pemerintah
Kota Bima Tahun 20[8 terdapat 69% atau 25 orang responden
mengalami stres kerja yang sangat rendah, 28% atau 10 orang

tergolong renduh, dan 3% atau ! orang tergolong cukup tinggi.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

43630.pdf



43630.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43630.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43630.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43630.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43630.pdf

52

kerja terhadap kepuasan kerja dinyatakan linier karena sesuai dengan

kaidah lebih > 0.05.

Tabel 4.8 Ringkasan Uji Linieritas dengan

Program SPSS 16.0 for windows

No Nama Variabel Signifikan Keterangan
1 | Stres Kerja I 0.06 Linicritas
2 Kompensasi Kerja 0.122 " Linieritas J

Sumber: Output SPSS 16.0 Tahun 2018

b. Uji Normalitas
Berdasarkan hasil analisis data wi normalitas menggunakan
program SPSS 16.0 for windows (Lampiran 6) masing-masing variabel
penelitian dengan mengamati taraf signifikan masing-masing variabel
penelitian maka dinyatakan data berdistribusi normal sebagaimana

yang tercantum dalam tabel ringkasan hasil uji normalitas di bawah ini.

Tabel 4.9 Ringkasan Uji Normalitas Data Penelitian

‘ - T__--Kc-b-l_l_liogorov-Snlir;nov"_ "_i Shapiro-{\’ilk__- B
| Statistic df | Sig | Statistic  df 0 Sig. |
{Stre's"Kéjra T a7 3% 0610 f 659 { 3% 060 |
Kompensasi | 140 36 072 962 36 | 246
{Kepuasén Kera = .152 3 0647 . 903 36 '_i""_ 069

. Litliefors Significance Correction }
1
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Pengambilan keputusan:

1) Jika probabilitas/sig > 0.05, maka HO diterima, berdistribusi normal
2) Jika probabilitas/sig < 0.05, maka HO ditolak, tidak berdistribusi

normal

Kesimpulan:

1) HOy : Stres Kerja terdistribusi normal
KS =172, sig .06] > (.05, HO ditcrima

2) HO> : Kompensasi Kerja terdistribusi normat
KS =.140, sig .072 > (.05, HO diterima

3) HOs: Kepuasan Kenja terdistribusi normal
KS = .152, sig .064 > (.05, HO diterima

¢. Uji Heteroskedastisitas
Hasil analisis data uji heterokedastisitas menggunakan

program SPSS]6.0for windows diketahui gambar scatterplot berikut 1ni.

Dependent Variable: Kepussan Kerja
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L
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Gambar 4.4 Scatterplot Heteroskedastisitas
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Berdasarkan scatterplot hasil analisis menggunakan program
SPSS 16.0 di atas dapat dinyatakan bahwa model penelitian ini tidak
terjadi heteroskcdastisitas karcna tidak ada pola yang jelas, serta titik-

titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y.

d. Uji Multikolinieritas
Uji multikolimieritas dilakukan untuk mengetahui apakah pada
sebuah model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas
{independen). Jika, tcrjadi korclasi, maka dinamakan terdapat problem
multikolinienitas (multiko}. Model regresi yang baik seharusnya tidak
terjadi korelasy diantara variabel independen.
Unfuk mengetahui hasil uji dari uji muitikolinieritas dapat
dilihat dari beberapa cara, yakni scbagai berikut:
1) Dengan melihat nilai tolerance:
a) Jika nilai tolerance lebih besar dari 0.10 maka dapat disimpulkan
tidak terjadi multikolinieritas
b) Jika nilai tolcrance lebih kecil dari 0,10 maka kesimpulan yang
didapat adalab terjadi multikolinicritas.
2) Dengan melihat nilai VIF:
a) Jika nilai VIF lebih besar dari 10. maka kita akan mendapat
kesimpulan bahwa data yang kita uji tersebut mcmiliki

multikclinieritas
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b) Jika nilai VIF dibawah 10, maka kita akan mendapat kesimpulan

bawa data yang kita uji tidak memiliki kolinieritas.

Tabel 4.10 Ringkasan Uji Multikolinieritas Menggunakan

Program SPSS 16.0 for windows

.C.uefﬁcients" ) 2
[ e _ S — . _
Collinearity Statistics !
Model —— B Keterangan
i Tolerance VIF
- o _ . T -T.i“c_lak térda_p;at problemm I'
1 Stres Kerja | 0.964 - 1.037 _ .
' ' multikolinieritas
L "~ Tidak terdapat problem
C 2 Kompensast - 0.964 1.037
| ' ; ; multikolimeritas
[ .. i R . [ —
la. Dependent Variuble: Kepuasan Kerja

~ Sumber; Output SPSS 16.0 for windows, 201§

Berdasarkan data pada Tabel 4.10 tersebut maka dapat
diketahui bahwa angka pada kolom toleransi 0.90 > 0.10 dan angka
pada kolom VIF 10.37 > 10 maka dapat dikatakan bahwa data variabe)

bebas tidak terdapat prohlem multikolinieritas.

C. Analisis Regresi

Upaya mencari pengaruh schab akibat variabel independen terhadap
variabel dependen; (jika X, maka Y) dengan kata lain apakah variabel
independen dapat mempengaruhi  variabel dependen baik secara parsial
maupun secara siumultan, maka dilakukan analisis regresi berganda. Berikut

hasil analisis data ditampilkan di bawah ini.
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I. Pengaruh Parsial Stres Kerja (Xi) dan Kompensasi (X2) Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai (Y)

Analisis regresi secara parsial bertujuan untuk mengetahui apakah

setiap variabel independen secara parsial berpengaruh terhadap variabel

dependen. Berikut hasil analisis regresi dengan bantuan program SPSS

16.0.
Tabel 4.11 Ringkasan Hasil Analisis Regresi
Independen De_};éhden Beta t-hitung Sig.
X1, Stres Kerja Kcpuasan Kerja | -0.417 2.673 0.01
| X1, Kompensasi Kerja (Y) 0.501 3.378 0.02
Konstanta {«) 2088

Berdasarkan hasil analisis rcgresi dengan menggunakan SPSS
16.0 di atas pada Tabel 4.11 dapat dibuat data persamaan regresi sebagai
berikut:

Y = 2.088+-0.417+ 0.501 + 0.360

Penjelasan persamaan regresi tersebut adalah sebagat berikut:

o ‘ Penjélasan - ) _‘

a Bilangan konstanta (u) sebesar 2.088, mengisyaratkan jika X, dan X diangpap N

konstan atau tetap maka kepuasan kerja (Y) sebesar 2.088

bx) Coqﬁ‘:‘c:‘em_ fegre.s-i bx) sebesar -0.417, mcnyaiakanjika setiap ada perubéhan
variabel stres kerja (X)) sebesar 1 unit, maka akan menggeser atau merubah
kepuasan kerja (Y) sebesar -0.417. Artinya bahwa besarnya pengaruh stres kerja

terhadap kcpuasan kerja adalah -0.417° x 100 = 17%, scdangkan sisanya

Ldipengaruhi oleh vanabel lam
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T Penjelasan

bxa | Coefficient regresi bxa sebesar 0.501, yang menyatakan jika setiap ada
perubahan kompensasi kerja (Xz) sebesar 1 unit, maka akan merubah Y
kepuasan keja sebhesar 0.501. Koefisien regresi ini menunjukan bahwa besarnya

pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja adalah 0.501% x 100 = 26%,

sedangkan sisanya dipengaruhi olch variabel lain

2. Pengaruh Simultan Stres Kerja (X1) dan Kompensasi (X2) Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai (Y)

Analisis regrest secara stmultan bertujuan untuk mcengetahwn

apakah scmua variabel independen secara bersama-sama berpengarub

terhadap vanabel dependen yaitu kinerja pegawai. Berikut hasil analisis

regrest dengan bantuan SPSS 16.0 ditampilkan dalam tabel di bawah ini.

Tabel 4.12 Ringkasan Analisis Simultan

Model Sulhmary
Model R . R Squa"re Adjusted R Square F-hitung Sig.
1 0593 | 0353 0.313 8.971 0.01

a. Independens variable: Stres Kegja, Kompensasi Kerja

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Sumber: Qutput SPSS 16.0 for windows, 2018

Tabel 4.12 di atas menunjukan bahwa stres kerja dan kompensasi
regresi simultan (R) sebesar .593" atau dengan proscntase pengaruh
silmutan (R Square) sebesar 35,3% terhadap diketahui kepuasan kenja
pegawai sedangkan sisanya dipengaruhi olch vanabel atau model lain di

luar prediktors penelitian ini.
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D. Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah variabel
independen berpengaruh positif atau negatif yang seginifikan terhadap vanabel
dependen. Dengan kata lain, apakah hipotesis penelitian yang telah diajukan

oleh peneliti sebelumnya dapat diterima atau ditolak.

Uji-t
1. Pengaruh Parsial Stres Kerja (Xi) Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai (Y)
Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dengan menggunakan
bantuan program SPSS 16.0 sehingga dapat diketahui Sig 0.01 < 0.05.
Anlinya bahwa hipotesis alternatif (Ha) yang mengatakan “Stres Kerja
Berpengaruh Negatif dan Signifikan Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai”,
dinyatakan ditcritna, sebaliknya hipotesis nihil (HO), ditolak. Maksudnya
jika stres kerja (X;) tergolong rendah makan kcpuasan kerja (Y) akan

tergolong tinggi.

2. Pengaruh Parsial Kompensasi (X:) Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai (Y)

Berdasarkan hasil analisis regrest berganda dengan menggunakan

hantuan program SPSS 16.0 sehingga dapat diketahui Sig 0.02 < (0.05.

Artinya bahwa hipotesis alternatif (}ia) yang mengatakan “Kompensast

Kerja Berpengarub Positif dan Signifikan Terhadap Kepuasan Kcrja

Pegawai dinyatakan diterima, sebaliknya hipotesis alternatif (HO), ditolak.
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Maksudnya jika kompensasi (X2) tinggi makan kepuasan kerja (Y) akan

tinggi pula.

Uji-F
Pengaruh Simultan Stres Kerja (Xi) dan Kompensasi (X2) Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai (Y)

Ujt F dilakukan untuk mengetahui pengaruh simultan dan variabel
bebas terhadap variabel terikat. Dengan kata lain, apakah variabel stres kerja,
dan kompensasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kerja
pegawai. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dengan menggunakan
bantuan program SPSS 16.0 dapat diketahu Sig 0.01 < 0.05. Artinya bahwa
hipotesis alternatif (Ha) yang mengatakan “Sitres Kerja dan Kompensasi secara
Simultan Berpengaruh  Signifikan Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai”,

dinyatakan diterima, scbaliknya hipotesis nihil (H0), ditolak.

E. Pembahasan
1. Pengaruh Parsial Stres Kerja Terhadap Kcepuasan Kerja Pegawai
Kunci kesuksesan dan daya saing bagi organisasi adalah
bagaimana organisasi tersebut mcngelola sumber daya manusia yang
dimilikinya. Demikian juga dengan Kcberadaan organisasi pemcerintah,
apabila tidak memperhatikan kebutuhan para pcgawai atau pegawai tidak
mendapatkan  perhatian  khusus dan scrius  oleh lembaga yang
menaunginya akan mcnyebabkan stres kerja bagi para pegawal tersebut.

Jika hal terschut berlangsung dalam jangka waktu yang lamma dengan
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intensitas stres kerja yang tinggt akan mengakibatkan pegawar menderita
kelelahan fisik, emosional, maupun mental (hurn out).

Stres adalah suatu kondisi dinamik yang didalamnya seorang
individu dikonfrontasikan dengan suatu peluang, kendala {constraints),
atau tunfutan (demands) yang dikaitkan dengan apa yang sangat
diinginkannya dan yang hasilnya diprescpsikan sebagai tidak pasti dan
penting. Dampak ncgatif dari stres dapat terjadi dalam bentuk respon
biologis {demam, meningkatnya detak jantung), respon emosional (smarah,
deprest, frustasi), meningkatnya kelelaian dan kekelirian dalam bekerja.

Berkaitan dengan itu, temuan penelitian mengungkapkan bahwa
stres kerja di pegawai pada Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa
Lingkup Pemerintah Kota Bima tergolong sangat rendah schingga
mengakibatkan tingkat kepuasan kerja pegawai tergolong  tingyi.
Kemudian hasti pengujian bipotesis penelitian diketahui bahwa stres ketja
berpengarubh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Arninya
semakin tinggt tingkat stres dapat menycbabkan rendahnya kepuasan
kerja. Hasil penclitian ini scnada dengan penclitian oleh Fadilah Luthfi
(2010} bahwa stres kerja memiliki dampak negatif terhadap kepuasan
kerja, komitmen organisasional, dan prestasi kerja. Hasil penelitian
Mansoor {2011} menyatakan ada pengaruh negatif stres kerja terhadap
kepuasan kerja pada sektor telckomunikasi Pakistan. Penelitian
Tunjungsar (2011) ada pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung.
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Implikasi: Tersebut terjadi apabila, beban dan tekanan kerja yang
berlebihan menjadi aspek penting yang mempengaruhi meningkatnya stres
kerja pegawai. Beban dan tenaga kerja yang berlebihan akan membuat
scorang pegawai merasa bosan dan tertckan terhadap pckerjaannya
sehingga pegawai terscbut merasa jenuh dengan lingkungan kerja. Apabila
hal ini terus berlanjut pegawai terscbut akan semakin mengalami stress
kerja yang tinggi dan kemungkinan terburuknya adalah pegawai tersebut
tidak memiliki kepuasan batin dalam bekerja.

Munandar (2008:375) mengatakan stres mempunyai potensi
untuk mendorong atau mengganggu kinerja, dan stres pada tingkat tinggi
akan berpengaruh pada kinerja, dan kinerja akan menurun schagai akibat
stres yang mengganggu pelaksanaan kinerja mereka. Oleh karena itu,
maka dalam lembaga/organisasi penting sekali untuk memperhatikan
gejala pegawai yang mengalami stres kerja mengingat akan berdampak
pada kepuasan kcrja vyang pada gilirannya akan mempengaruhi
produktivitas kerja yang disebabkan pada kenyalaannya stres kerja dapat
bersifat merusak, mengancam dan mencemaskan scgala yang dikerjakan

olch pegawai yang bersangkutan,

2. Pengaruh Parsial Kompensasi Terhadap Kcpuasan Kerja Pegawai
Sehagaimana hasil penelitian menunjukan babwa  kompensast
kerja pegawai tergolong tinggi dan hasil pengujian hipotesis penelitian

menyimpulkan bahwa kompensasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan
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kerja. Hasil penelitian sejalan  dengan hasil penelitian Teguh dan
Bambang, dkk (2016), bahwa kompensasi finansial dan non finansial
berpengaruh signifikan terhadap kcpuasan kcria karyawan. Penclitian
Khalid (2011) menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan penghargaan
kompensasi terhadap kepuasan kerja Utilitas Organisasi Malaysia.

Tersebut dapat dijelaskan mengingat kompensasi digunakan
scbagai suatu cara untuk memotivasi, meningkatkan prestasi kerja, dan
kepuasan kerja pegawai. Oich sebab itu, penentuan  kompensasi
merupakan tugas yang komplcks, sulit, dan perlu mempertimhangkan
berbagal faktor, karena menyangkut kepentingan pegawai merupakan
kompensasi sebagi sumber penghasilan untuk mempertahankan hidup
mereka.

Kepuasan kenja terhadap kompensasi ditentukan oleh keadilan
kompensasi, tingkat kompensasi, dan praktik administrasi kompensasi.
Keadilan merupakan salab satu faktor penting yang pertu dipertimbangkan
dalam menentukan tingkat kompensasi, baik keadilan intcrnal maupun
cksternal. Perscpst keadilan dipengarubi oleh: a) rasio kompensasi dengan
input sescorang seperti pendidikan, keahlian, keterampilan, pengalaman
kerja, dan sebagainya; dan b) perbandingan rasio terscbut dengan rasio-
rasio yang ditertma olch orang lain. Oleb sebab itu, dalam menentukan
besar kecilnya kompensasi organisasi perlu mempertimbangkan adanya

keadilan internal dan eksternal. Kctidakpuasan seringkal dikaitkan dengan
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tidak dipenuhinya rasa adil dan layak terhadap tingkat kompensasi yang
mereka terima (Handoko, 2011).

Menurut Mangkunegara (2011} teori keadilan akan merasa puas
atau tidak puas tergantung pada persepsi mercka terhadap keadilan.
Kepuasan atau ketidakpuasan merupakan hasil perbandingan antara inpui-
outcomes dirinya dengan perbandingan input-outcomes karyawan lain.
Apabila perbandingan tersebut dirasakan adil/equity maka seseorang
tersebut cendcrung puas, dan sebaliknya jika dirasakan tidak
adil/inequity maka ada dua kemungkinan yaitu: a) over compensation
inequity, dan b) under compensation inequitv. Elemen-elemen penting
dalam teori keadilan adalah input, ouwtcomes, comparison person,
dan equity atau inequity. Perbedaan kompensasi berkaitan dengan tugas
dan tanggung jawab dari suatu pekerjaan, dan hirarki atau kedudukan
seseorang dalam organisasi. Pada umummya pekerja akan mencrima
perbedaan tingkat kompensasi yang didasarkan pada tanggung jawab,
produktivitas, kemampuan, pengetahuan, dan kegiatan-kegiatan manajerial
lainnya (Handoko, 2011).

Implikasi: Seseorang seharusnya mecrasakan bahwa atasan betul-
betul memperhatikan kepentingan pegawai. Kepercayaan dan konsistensi
merupakan aspek penting dalam pemberian kompensasi. Tanpa adanya
pemberian  kompensasi yang berkeadilan maka kepuasan kerja bisa
menurun, dan kompensasi seringkali menjadi sasaran kcluhan tanpa

memandang persoalan yang scsungguhnya. Pengaruh kompensasi terhadap
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kepuasan kerja menjadi alasan bahwa kompensal merupakan bidang yang
menarik untuk dikaji sebagai bagian penting dalam meningkatkan kincrja
melalui peningkatan kepuasan kerja pegawai. Faktor-faktor yang perlu
diperhatikan kompensasi sebaiknya dapat memuaskan kcbutuhan dasar

individu, dan dipandang pembenan wajar/adil.

3. Pengaruh Simultan Stres Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan
Kerja Pegawai

Stres kerja dan kompensasi sctelah dilakukan pengujian hipotesis
diketahui memiliki pengaruh simultan yang signifikan terhadap kcpuasan
kerja pegawai. Hasil penelitian ini mengisyaratkan stres kerja merupakan
keadaan yang tidak stabil secara emosional dirasakan oleh pegawai dalam
menjalankan tugas. Stres kerja ini dapat dipenagruhi olch beberapa faktor
terutama faktor kompensasi kerja yang tidak adil.

Kompensasi kerja yang tidak adil menjadi pemicu munculya
pertanyaan ketidakpuasan terhadap yang diterima setelah apa yang telah
dikerjakan. Misalnya mendapat kompensasi tidak sesuai dengan harapan,
menjadi heban pikiran dan selanjutnya akan berdampak pada kepuasan
kerja akan menurut. Demikian merupakan upaya meminimalistr adanya
stres kerja yang dialami oleh para karyawan/pegawai,

Menurut Munandar (2008) tujuan administrasi kompensasi adalah
untuk memberikan gaji yang kompetitif dan adit. Hal-ha! yang berkaitan

dengan praktik-praktik administrasi kompensasi, yaitu: a) apabila tujuan
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organisasi uniuk menarik orang-orang vang berkualitas tingygi agar
bergabung ke dalam organisasi dan mempertahankan pegawai agar tetap
puas dengan kompensasi yang mereka terima, maka sistemm kompensasi
paling tidak sama dengan kompensasi yang dibayarkan organisasi dan
orang lain. Kompensasi sebaiknya menjamin adanya keadilan cksternal; b)
penetapan harga jabatan dapat mcningkatkan kepuasan terhadap
kompensast yang mereka terima apabila dipandang mewujudkan filosofi

kompensasi vang sebanding untuk jabatan dengan nilai sctara,
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan hasil penelitian, dapat disimputkan scbagai
berikut:

I. Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
pegawai. Artinya ketika terjadi peningkatan variabel stres kerja akan
diikuti dengan penurunan kepuasan kerja pegawai sebab pegawai yang
mengalami stres kerja adalah pegawai secara psikologis tidak normal
scperti mental atau emosiconal yang diakibatkan interpretasi atas tuntutan
atau tantangan kerja sehingga munculnya perasaan yang menckan atau
merasa tertekan yang dutunjukan dengan mudah tersinggung, kekanakan,
suntuk, sulit berkonsentrasi, dan menutup diri yang pada gilirannya cepat
merasa bosan dalam bekerja.

2. Kompensasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai. Peningkatan kompensasi yang diterima pegawai seperti
balas jasa dalam yang diterima pegawai sebagai konsckuensi dari tugas
tanggung jawabnya baik berupa kompensasi finansial langsung dan
kompensasi tak fangsung serta nonfinansial dalam bentuk promosi jabatan,
pengakuan dari atasan dari hasil pekerjnan maka pegawai tersebut akan
memiliki kepuasan batin dalam pekerjaannya.

3. Stres kecrja dan kompensasi berpengaruh simutltan yang signifikan

63
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terhadap kepuasan kerja. Pegawai yang tidak mengalami stres dalam
bekerja, pegawai terscbut akan fokus dalam bekerja dan tanpa adanya
kompensasi baik kompenasi finansial dan nonfinansial yang memadai
sebagal hasil dari peckerjaannya dapat menjadi penyebab terjadinya stres
dalam kerja yang pada gilirannya akan mempengaruhi kepuasan dalam

kerja.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penclittan, maka dapat disampaikan
saran sebagai bernikut:

1. Unit Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Lingkup Pemerintah Kota
Bima, agar dalain mengabil kebijjakan peningkatan kepuasan kerja
pegawai hendaknya memperhatikan stres kerja dan faktor-faktor yang
mempengarvhinya scrta gejala-gejalanya karena akan berimbas pada
kinerja. Karena hasil penelitian ini menujukan bahwa kedua fakior
terscbut berpengarub signifikan terbadap kepuasan kerja.

2. Bagi Pegawai ULP Barang dan Jasa Lingkup Pemerintah Kota Bima agar
menata din dalam meminimalisit munculnya stres kerja secara
berkelanjutan dengan cara belajar memerima hahwa segala masalah tidak
selcsat dengan pemikiran tetapi juga melalui tindakan nyata dalam
mcmecahkan masalah. Demikian juga dengan kompensasi kerja, bekerja
dengan penuh semangat dan bersyukur berapapun kompensasi yang

dterima. Karena tinggi dan rendahnya kepuasan kerja tergantung dari stres
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kerja dan kompensasi yang pada gilirannya akan mempengaruhi
produktivitas kerja.

3. Bagi akademisi lain, agar penelitian perlu dilakukan penelitian lebih lanjut
secara lebih luas dan mendalam tentang faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja dan kinerja pegawai, serta faktor-faktor

yang dapat mempengaruhi stres kerja dan pembcrian kompensasi.
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OUTPUT SPSS PENGARUH PARSIAL STRES KERJA TERHADAP

KEPUASAN KERJA

Variables Entered/Removed"

Model | Variables Entered Variables Removed Method h
1 Stres Kerja® . ~ Enter |
. Al requested variahles entered, ]

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
. . -

Model Summary

Adjusted R Std. Error of |
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-
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a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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OUTPUT SPSS PENGARUH PARSIAL KOMPENSAS] TERIIADAP

KEPUASAN KERJA

Variables Entered/Removed"

Model | Variables Entered | Variables Removed Méthod —’

] Kompensasi® [Enter
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b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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