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ABSTRACT

EFFECT OF ORGANIZATION CLIMATE, PRODUCTIVITY AND
WORK CULTURE TOWARDS VISITING SERVICE
VILLAGE BATU URIP TABA THE LUBUKLINGGAU CITY

Leny Dayana

Graduate program
Terbuka’s University

The purpose of this study is to determine the effect of organizational
climate, productivity and work culture on the service of the village. There are
several phenomena that occur in Batu Urip Taba Village, East Lubuklinggau I
District, Lubuklinggau City, facilities and infrastructure that do not support, there
is a distance of work relations between superiors and subordinates, less solid
relations between subordinates and subordinates, rarely entering work, improper
work placement , less responsible for work, often delaying work, working if
ordered, there is business money. Factors that can be used to improve services
include organizational climate, productivity and work culture. The study used
quantitative research methods, samples were citizens of Lubuklinggau City who
received services in Batu Urip Taba village, Lubuklinggau City, amounting to 80
employees. The results showed that the organizational ciimate did not affect
service improvement, productivity did not affect service, the most dominant
indicator formed a working culture in Batu Urip Taba Village, Lubuklinggau City.
The results of the study confirmed the empirical theory that the organizational
climate, productivity and work culture together affect service, so HO can be
rejected and H1 can be accepted.

Keywords: Organizational Climate, Productivity, Work Culture, Services
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ABSTRAK

PENGARUH IKLIM ORGANISASI, PRODUKTIVITAS DAN BUDAYA
KERJA TERHADAP PELAYANAN KELURAHAN BATU URIP TABA
KOTA LUBUK LINGGAU

Leny Dayana

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui pengaruh iklim organisasi,
produktivitas dan budaya kerja terhadap pelayanan kelurahan. Terdapat beberapa
fenomena yang terjadi dalam Kelurahan Batu Urip Taba Kecamatan
Lubuklinggau Timur I Kota Lubuklinggau, sarana dan prasarana yang tidak
mendukung, ada jarak hubungan kerja antara atasan dan bawahan, kurang solid
hubungan antara bawahan dengan bawahan, jarang masuk kerja, penempatan kerja
yang kurang tepat, kurang bertanggung jawab terhadap pekerjaan, sering menunda
pekerjaan, bekerja kalau diperintah, ada wang urusan, Faktor-faktor yang dapat
digunakan untuk meningkatkan pelayanan diantaranya adalah iklim organisasi,
produktivitas dan budaya kerja. Penelitiatn menggunakan metode penelitian
kuantitatif,sampel adalah warga Kota Lubuklinggau yang mendapatkan pelayanan
di kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau yang berjumlah 80 Pegawai.
Hasil Penelitian menunjukkan bahwa iklim organisasi temyata tidak berpengaruh
terhadap peningkatan pelayanan, produktivitas tidak berpengaruh terhadap
pelayanan, indicator yang paling dominan membentuk budaya kerja Kelurahan
Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau. Hasil penelitian berhasil mengkonfirmasi
teori dengan empiris bahwa iklim organisasi, produktivitas dan budaya kerja
secara bersama-sama memengaruhi pelayanan, maka Ho dapat ditolak dan Hi
dapat diterima.

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Produktivitas, Budaya Kerja, Pelayanan
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

A, HASIL PENELITIAN

1. Gambaran Umum Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau

a) Sejarah singkat

Berdasarkan peraturan pemerintah No. 38 Tahun 1981 dan

disahkan pada bulan April tanggal 18 tahun 1982, Kota Lubukiinggau

dibagi menjadi 4 Wilayah Kecamatan yaitu :

)
2)
3)

4)

Kecamatan Lubuklinggau Timur
Kecamatan Lubuklinggau Barat
Kecamatan Lubuklinggau Utara

Kecamatan Lubuklinggau Selatan

Namun sekarang dipecah lagi menjadi 8 bagtan, yaitu :

Y
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

Kecamatan Lubuklinggau Timur I
Kecamatan Lubuklinggau Timur H
Kecamatan Lubuklinggau Barat |
Kecamatan Lubuklinggau Barat [1
Kecamatan Lubuklinggau Utara [
Kecamatan Lubuklinggau Utara 11
Kecamatan Lubuklinggau Selatan |
Kecamatan Lubuklinggau Selatan I]

Pada tanggal 3 Desember 2002 dalam wilayah Kecamatan

Lubuklinggau Timur I berjumlah 14 Kelurahan, akan tetapi setelah terjadi

61
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pemekaran kelurahan, maka kelurahan dalam lingkungan Kecamatan
Lubuklinggau Timur [ menjadi 8 kelurahan vyaitu :
1) Kelurahan Air Kuti
2) Kelurahan Taba Lestari
3) Kelurahan Nikan Jaya
4) Kelurahan Majapahit
5 Kelurahan Watervang
6) Kelurahan Batu Urip Taba
7 Kelurahan Taba Jemekeh
8) Kelurahan Taba Koji

Awal terbentuknya Kelurahan Batu Urip Taba adalah dari suatu
Desa yang bernama Desa Batu Urip, yang mana pada waktu itu Desa
tersebut di kepalai oleh seorang Gindo. Dan Gindo tersebut bernama
Rahinjan. Pada tahun 1984 mulai dibentuknya wilayah menjadi Desa yang
dikepalai oleh seorang Kepala Desa yang bernama H.M Yuni Akim, masa
jabatannya sampai tahun 1994. Dan pada masa tahun itu wilayah Desa
Batu Urip masih bergabung dengan wilayah Batu Urip Seberang, yang
sekarang sudah terpisah Kecamatannya yaitu menjadi Kecamatan
Lubuklinggau Utara Il.

Pada Tahun 1994 Desa Batu Urip dibentuk menjadi Kelurahan
Batu Urip, yang di kepalai oleh seorang Lurah yang bernama H. Wancik.
Sampai dengan masa jabatan pada tahun 2002. Pada tanggal 16 Januari
2002 sampai 30 November 2001 Kelurahan Batu Urip Urip di Kepalai

oleh Lurah A. Sapawi, dan pada waktu itu Kelurahan Batu Urip berubah
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menjadi Kelurahan Batu Urip Taba. Sejak waktu itu terbentuklah
pemekaran wilayah Batu Urip yang dibagi menjadi 2 (dua) wilayah yaitu
wilayah Batu Urip Taba yg sckarang dalam Kecamatan Lubuklinggau
Timur I, dan Kelurahan Batu Urip dalam Kecamatan Lubuklinggau Utara
II. Dalam wilayah Batu Urip Taba ditambah lagi wilayah sampai batas
Jalan Watervang dan Jalan Junaidi Kecamatan Lubuklinggau Timur .
Pada tanggal 03 Desember 2002 sampai 28 Oktober 2004
Kelurahan Batu Urip Taba dikepalai oleh Lurah yang bernama Atika
Awiyah, SE, pada masa ini Kelurahan Batu Urip Taba dipisah lagi dengan
batas wilayah Batu Urip Taba hanya sampai Jalan Nusa dan Jalan Kelapa
I1. Karena wilayah J1. Nusa dan Jalan Junaidi sudah dibentuk lagi menjadi
Kelurahan lain yaitu Kelurahan Watervang.
Dari tahun 2004 sampai dengan sekarang tahun 2018 Kelurahan Batu Urip
Taba tidak ada pemecahan atau pemekaran wilayah lagi, di Kelurahan
Batu Urip Taba ini memliki 6 (enam) RT. Dan batas wilayah Kelurahan
Batu Urip Taba sebalah Utara berbatasan dengan Sungai Kelingi, sebelah
Selatan berabatas dengan Kelurahan Air Kuti, Sebalah Timur berbatasan
dengan Kelurahan Watervang, dan sebelah Barat berbatasan dengan
Kelurahan Taba Jemekeh Kecamatan Lubuklinggau Timur I Kota

Lubuklinggau.

b) Tugas dan Fungsi Kelurahan serta Struktur Organisasi

Kelurahan sebagaimana dimaksud Peraturan Walikota No 60 Tahun 2016

Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas Dan Fungsi Serta
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Tata Kerja Kecamatan Dan Kelurahan Pasal 12 ayat (2) mempunyai tugas

sebagai berikut :

1) melaksanakan kegiatan pemerintahan Kelurahan;

2) melaksanakan pemberdayaan masyarakat;

3) melaksanakan pelayanan masyarakat;

4) memelihara ketenteraman dan ketertiban umum;

5) memelihara sarana dan dan fasilit prasarana serta fasilitas pelayanan
umuim,

6) melaksanakan administrasi Kelurahan sesuai dengan lingkup tugasnya;
dan

7) melaksanaakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan lingkup

tugasnya.

Sekretariat Kelurahan

Sekretariat Kelurahan, mempunyai tugas sebagai berikut:

1) melaksanakan koordinasi, sinkronisasi dan integrasi pelaksanaan tugas
Kelurahan;

2) penyelenggaraan urusan administrasi umum, kepegawaian, rumah
tangga dan hubungan masyarakat;

3) penyelenggaraan urusan perencanaan dan penatausahaan keuangan
Kelurahan;

4) pelaksanaan koordinasi pembinaan, pengendalian, evaluasi dan

pelaporan pelaksanaan kegiatan Kelurahan; dan
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5) pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan lingkup

tugasnya.

Seksi Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban

Scksi Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban mempunyai tugas

sebagai berikut :

1) penyusunan rencana program, kegiatan dan petunjuk teknis di bidang
pelayanan administrasi pemerintahan, ketentraman dan ketertiban
umum masyarakat Kelurahan;

2) pelaksanaan norma, standar prosedur dan kriteria di di bidang
pelayanan administrasi pemerintahan, ketentraman dan ketertiban
umurmn masyarkat Kelurahan;

3) pengkoordinasian peningkatan partisipasi masyarakat di bidang tertib
administrasi pemerintahan, ketentraman dan ketertiban umum
masyarkat;

4) pelaksanaan pembantuan, pembinaan dan pengendalian satuan
perlindungan masyarakat, pemilihan umum, administrasi pajak bumi
dan bangunan dan pertanahan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

5) pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; dan

6) pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan lingkup

tugasnya.
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Seksi Pemberdayaan Masyarakat

Seksi Pemberdayaan masyarakat mempunyai tugas sebagai berikut :

1) penyusunan rencana program, kegiatan dan petunjuk teknis di bidang
pemberdayaan masyarakat;

2) pelaksanaan norma, standar prosedur dan kriteria di di bidang
pemberdayaan dan partisipasi masyarakat dalam pembangunan;

3) pengkoordinasian peningkatan partisipasi masyarakat di bidang kualitas
lingkungan dan permukiman, perencanaan dan pelaksanaan
pembangunan di wilayah Kelurahan;

4) pengkoordinasian pelaksanaan kegiatan pembinaan kesejahteraan
keluarga dan lembaga kemasyarakatan Kelurahan;

5) pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; dan

6) pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan lingkup

tugasnya.

Seksi Pelayanan Umum dan Kesejahteraan Sosial

Seksi Pelayanan Umum dan Kesejahteraan Sosial mempunyai tugas

sebagai berikut :

1) penyusunan rencana program, kegiatan dan petunjuk teknis di bidang
pelayanan umum dan kesejahteraan sosial;

2) pelaksanaan norma, standar prosedur dan kriteria di bidang sosial,
kesejahteraan masyarakat dan kebersihan lingkungan serta sarana dan

prasarana pelayanan umum,;
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3) pengkoordinasian peningkatan partisipasi masyarakat di bidang sosial,
keagamaan, kesejahteraan masyarakat, keindahan dan pertamanan serta
sanitasi lingkungan Kelurahan;

4) pengkoordinasian pelaksanaan kegiatan pembinaan keagamaan, sosial,
keluarga berencana, pendidikan, karang taruna, pramuka dan lembaga
kemasyarkatan Kelurahan;

5) pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; dan

6) pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan lingkup

tugasnya.

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan sebagaian

tugas Pemerintah Daerah sesuai dengan keahliannya dan kebutuhan,
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STRUKTUR ORGANISASI k' URAHAN BATU URIP TABA
ECAMATAN LULE  LINGGAU TIMUR I

DIAN ANDRIAN, SE

|

Cek Mari

Le yana, S.Kom Ariawati, SE
L . 1

Hj. Nuruyuna, SH
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2. Deskripsi Responden
a. Responder Berdasark: Gender
Responden penelitian d  hat dari perspektif gender terdiri dari 27 laki-
ki (45%) dan 33 perempt 1 (55%) sebagai terlihat dalam gambar berikut

i

| | 'RSPEKTIF GENDER

aki-laki mPrempuan H B

45, 45%

Gambar 4.2 sponden Dari Perspektif Gender
Dari gambar di atas  enunjukkan bahwa warga Kelurahan Batu Urip
Taba yang banyak mendap: ayanan Kantor Kelurahan Batu Urip Taba Kota
Lubuklinggau lebih banyal erempuan daripa  laki-laki.
b. Responden Berdasark Pendidikan
Latar belakang respon n terbesar lulusan S1/D4 19 orang (31,7%),

SLTA 17 (28,3%) orang, sarjana muda/D3 15 (25%) orang dan hanya

69
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julusan SD/SMP sebanyak  (15%) orang sebagaimana dalam gambar

berikut
TINGKs PEND!DIKAN RESPONDEN
[CATI  3Y
NA
VAl % {CATEGORY
_ NAME),
[VALUE]%
- [CATEGORY
! NAME],
[VALUE)%
| [VALUE].O %
Gambar 4. enurut Pendidikan
Dari gambar di ate nelitian yang adalah bahwa warga
Kelurahan Batu Urip Tat inggau. yang mendapat layanan
sebagian besar sarjana Sl adalah lulusan SLTA, pendidikan
sarjana muda/D3 dan yang dalah lulusan SD/SMP.
c. Resonder Berdasark:

Responden dilihat da 3 pekerjaan sebagai besar adalah
pegawai swasta 31 orang banyak 19 orang (31,7), Pensiunan
sebanyak 8 orang {13,3¢ aling sedikit adalah dari anggota
ceiwn2dr ¢ ong 3 | bay 1,
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PE :ZRJAAN RESPONDEN i

B PNS INI/POLR]  mSWASTA B PENSIUNAN

VPR — — [ . e em oo

Gamb: .4 Responden Menurut Pekerjaan

Dari gambar di at: diperoleh informasi bahwa pengujung Kantor
Kelurahan Batu Urip Tab: ota Lubi™ "'ny 1w lebih dari separonya adalah
pengusaha atau pegawai p 1sahaan swasta dan BUMD/BUMD, sedangkan
yar palin jarang datan ke Kantor Kelurahan Batu Urip Taba Kota

Lubuklinggau adalah dari: gota TNI/Polri.

d. Responden Berdasarl | Usia
Jika dilihat dari tingka sia responden yang sering mendapat layanan di
Kantor Kelurahan Batu U Taba Kota Lubuklinggau adalah pada tingkat

usia 4 sampai dengan 5C hun sebanyak 28 resoonden, disusul kelompok
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usia muda di bawah 40 tal 1 sebanyak 24 responden, sebagaimana dalam

gambar berikut.
' The3€BT USIA RESPONDEN .
)
[CATEGORY }
NAME], |
{[VALUE]%} /
1
|
I |
]
|
l
|
.5 Responden Menurut Usia
Pada p¢ len yang banyak dilayani pada Kantor
Kelurahan p 1sia muda dan usia produktif yang biasanya
ingin cepat . Responden pada usia muda di atas, pada
umumnya n ik perilakunya selalu ingin dilayani secara
cepat, prose: tele dan ingin segera mendapatkan hasil
3. Penguji itian
Instrum m disebarkan kepada Responden, terlebih
dahulu dila dan relibilitas. Uji validitas dan reliabilitas

i i ; A
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mengambil data di lapangan. Uji instrument diberikan kepada 20 orang yang
memiliki karakteristik yang tidak jauh berbeda dengan resonden penelitian.
Hasil pengujian instrumen penelitian dapat digambarkan dalam tabel berikut
a. Pengujian Validitas Instrumen

Tabel 4.1 Hasil Validasi Kuesioner Iklim Organisasi

Scale Mean if | Scale Variance | Correcied 1tem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted if Iten Deleted | Total Correlation | if Itern Deleted
10 01 157.9500 593.734 301 951
10 02 158.9500 589.103 337 950
10 03 157.9500 583.734 684 948
10 04 158.0000 583.368 598 948
10_05 158.7000 584.221 586 948
10_06 158.1000 587.884 497 549
10_07 157.6500 608.976 034 951
[0 08 157.9500 586.155 479 949
10 0% 157.7500 573.987 6806 947
1010 158.4500 572,997 595 948
10 158.1500 590.976 694 548

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Hasil pengujian instrument penelitian variabel iklim organisasi bahwa
indicator 10.07 hanya memiliki koefisien korelasi dengan variabelnya < 0,25,
sehingga indikator 10.07 tersebut dikeluarkan dari kuesioner penelitian dengan

tidak merubah kode pemyataan.

b. Pengujian Validitas Variabel Produktivitas
Hasil Pengujian validitas kuesioner variabel produktivitas terdapat beberapa
indicator yang memiliki koefisien di bawah 0,25 sebagaimana dalam tabel di

bawabh ini.
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Tabel 4.2 Hasil Validasi Kuesioner Produktivitas

Scale Mean if 3::|:nce if | Corrected ltem- | Cronbach's Alpha
ltem Deleted ltem Deleted Total Correlation | if ltern Deleted
PD_01 157.9000 581.042 104 .948
PD 02 157.9000 575.989 690 947
PD 03 158.2000 582.484 792 947
PD 04 158.1000 582.200 588 948
PD 05 158.2000 562.484 400 1949
PD 06 158.5500 579.208 508 .949
PD 07 158.2500 610.408 009 951
PD_08 158.1000 593.042 323 950
PD (9 157.9500 600.682 216 950
PD_10 157.9500 602,892 181 550
PD 11 157.8000 576.274 699 .947
PD 158.1000 5835.568 .767 .948

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Hasil pengujian instrument ditemukan 3 indicator yang memiliki

koefisien korelasi < 0,25 yaitu PD.07, PD.09 dan PD,10, schingga ketiga

indikator tersebut dikeluarkan dari kuesioner penelitian dengan tidak

merubah nomor kode pernyataan,

¢. Pengujian Validitas Variabel Budaya Kerja

Hasil Pengujian validitas kuesioner variable budaya kerja terdapat

indicator yang memiliki koefisien di bawah 0,25 sebagaimana dalam tabel di

bawah ini.
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Tabel 4.3 Hasil Validasi Kuesioner Budaya Kerja

Scale Mean if ffgfil:nce if | Comrected ltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted ltem Deleted Total Comrelation | if tem Deleted
BK 01 158.0000 579.053 365 948
BK_02 157.7500 590.724 496 949
BK 03 157.7000 606.537 071 951
BK_04 157.9500 594.892 399 949
BK_05 158.4000 576.358 819 947
BK 06 157.9000 576.305 722 947
BK_07 158.3000 561.168 795 947
BK_08 157.9000 587.358 515 1949
BK_09 158.0500 575.208 736 947
BK_10 157.7500 580.513 657 948
BK 11 157.8000 579.326 716 947
BK 158.0000 582.737 .B55 047

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Hasil pengujian instrument ditemukan indicator BK.04 yang memiliki

koefisien korelasi 0,071 < 0,25, sehingga indikator tersebut harus dikeluarkan

dari kuesioner penelitian dengan tidak merubah nomor kode pemyataan

kuesioner.

d. Pengujian Validitas Variabel Pelayanan

Hasil Pengujian validitas kuesioner variable pelayanan terdapat indicator

yang memiliki koefisien di bawah 0,25 sebagaimana dalam tabel di bawah

ini,
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Tabel 4.4 Hasil Validasi Kuesioner Pelayanan

Scale Mean if \S!:?il::nce if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
ltem Deleted ltern Deleted Total Correlation | if Item Deleted
PL_01 158.2000 569.853 686 947
PL_02 157.9000 586.832 S64 948
PL_03 158.2500 573.566 .839 947
PL_04 158.4000 585.832 443 949
PL_05 157.6500 572.134 785 947
PL_O6 158.0500 602.997 274 950
PL_07 157.9500 590.050 451 949
PL_08 157.7500 589.987 477 949
PL 09 157.7500 606.829 142 950
PL_10 157.7500 578.724 697 948
PL 158.0000 586.105 751 948

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Hasil pengujian instrument ditemukan indicator PL.09 yang memiliki

koefisien korelasi 0, 142 < 0,25, sehingga indikator tersebut dikeluarkan dari

kuesioner penelitian dengan tidak merubah nomor kode pernyataan pada

kuesioner.

e. Pengujian Reliabilitas

Untuk memenuhi kesahihhan insturmen penitian telah dilakukan uji

relibilitas dengan hasil sebagaimana dalam tabek di bawah
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Tabel 4. 5 Hasil Uji Realibilitas Variabel

NO | VARIABEL KRITERIA | HASIL REKOMENDASI
1 Iklim Organisasi 0,70 0,694 RELIABLE
2 | Produktivitas 0,70 0,767 RELIABEL
3 Budaya Kerja 0,70 0,855 RELIABEL
4 Pelayanan 0,70 0,751 RELIABEL

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Hasil pengujian relibilitas instrument penelitian bahwa semua variable

oeneltian telah memenuhi kriteria reliablitas dengan tingkat korelasi kuat di

atas dari 0,70.

4, Deksripsi Variabel Penelitian

a. Deskripsi Variabel Iklim Organisasi

Deskripsi iklim organisasi pada Keluarah Taba Urip Kota Lubuklinggau

sudah mengarah kepada kenyamanan, koefisien variable iklim organisasi

adalah rerata 3.6500, sebagaimana disebut dalam tabel di bawabh ini.

Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Ikiim Organisasi

INDIKATOR PERNYATAAN RERATA
10.01 Uraian Tugas Kelurahan Telah Diatur Dengan Jelas 4.0000
10.02 Atasan Menghargai Prestasi Bawahan 3.0833
10.03 Kelurahan mempunyai Standar Kerja Yang Terukur 3.7500
10.04 Pegawai Kelurahan Selalu Berusaha Melakukan Inovasi 3.6167
[0.05 Kerja Pegawai Kelurahan Mendapatkan Apresiasi Atasan 3.2500
10.06 Hasil Kerja Kelurahan Mendapat Penghargaan Masyarakat 3.6667
10.08 Kelurahan Telah memiliki Komitmen Kerja Yang Positif 3.8333
10.09 Pegawai Kelurahan Dalam Bekerja Saling Mendukung . 3.8667
10.10 Hubungan Kerja Pegawai Dengan Atasan Sudah Nyaman, 3.4667

3.6500

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS
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Adanya deskripsi tugas dan fungsi menjadi factor penting dalam
membangun iklim organisasi kelurahan batu Urip Taba seperti tergabar
dalam tabe! bahwa [0.01 Uraian Tugas Kelurahan Telah Diatur Dengan Jelas
merupakan didikator tertinggi (4.0000) dan menjadikan kurang kondusifnya iklim
organisasi disebabkan pada indikator ]0.05 Kerja Pegawai Kelurahan Mendapatkan

Apresiasi Atasan dengan koefisein terendah hanya 3.2500

b. Deskrisi Variabel Produktivitas

Deskripsi variable produktivitas pegawai Kantor Kelurahan Batu Urip
Taba Kota Lubuklinggau berada antara cukup dan baik dengan koefisien
rata-rata 3.5000, sebagaimana dala tabel berikut.

Tabel 4.7 Dekripsi Variabel Produktivitas

INDIKATOR PERNYATAAN RERATA
PD.01 Pegawai Kelurahan Mampu Menyelesaikan Tugas Mandiri | 3.7833
PD.0Z Pegawat Kelurahan Telah Memahami Fungsinya 37167
PD.03 Pegawai Keluarahan Tetah Menguasai 3.4833
PD.04 Produktivitas Kelurahan Sudah Lumayan Tinggi 3.4833
PD.0OS Pegawai Memiliki Semangat Kerja Yang 3.4833
PD.06 Pegawai Tidak Terbiasa Mengulur-Ulur Jadwal Siding 3.3000
PD.08 Kelurahan Memberikan Kesempatan Pegawai Berkembang | 3.2833
PD.11 Pegawai Keluarahan Bekerja Secara Efisein 3.6667

PD 3.5000

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Faktor pendorong utama produktivitas pegawai terlihat pada indicator
PD.01 Pegawai kelurahan mampu menyelesaikan tugasnya secara mandiri
pada koefisien 3.7833, sedangkan kurangnya kesempatan pegawai untuk

mengembangkan diri menjadi kendala produktivitas sebagai tersebut pada
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indicator PD.08 Kelurahan memberikan kesempatan pegawai berkembang

yang memiliki koefisien terendah 3.2833,

¢. Deksripsi Variabel Budaya Kerja

Budaya kerja pegawai Kelurahan Taba Urip Kota Lubuklinggau sudah
mengarah kepada baik, dengan koefisien variable rerata 3,7833 dari skala
Likert ] sampai 5, sebagaimana digambarkan dalam tabel di bawah

Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Budaya Kerja

INDIKATOR PERNYATAAN RERATA

BK.01 Pegawai Percayaan Hasil Kerjanya Berguna Bagi Orang Lain | 3.5000

BK.02 Berbuat Baik Bagi Orang Lain Bukanlah Perbuatan Sia-Sia 3.8333

BK.04 Pada Kelurahan Telah Dikembangkan Aturan Kerja Yang | 3.8167

Jelas
BK.05 Pegawai Kelurahan Sangat Menghargai Waktu 3.4333
BK.06 Pegawai Berperilaku Melayani Masyarakat 3.9000
BK.07 Kebiasaan Untuk Tidak Terbiasa Mengulur-Ulur Pekerjaan 3.6000
BK.08 Kebiasaan Untuk Tidak Menghambat Pekerjaan 3.6833
BK.09 Pegawai Memiliki Etos Kerja Yang Tinggi 3.6000
BK.10 Pegawai Selalu Kompak Dalam Bekerja 4.1000
BK.11 Pegawai Sangat Menjunjung Kode Etik Dalam Bekerja 3.9833

3.7833

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

BK.10 Pegawai Selalu Kompak Dalam Bekerja memiliki koefisien
4.1000 meruakan indicator yang paling dominan membentuk dbudaya kerja
Kelurahan Taba Urip Kota Lubuklinggau, namun demikian BK.05 Pegawai
Kelurahan Sangat Menghargai Waktu menjadi indicator yang terendah

dengan koefisien .3,4333,
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Pelayanan pada Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubukiinggau telah

berjalan baik dengan koefisien rerata variable sebesar 3.5383 dari skala

likert 1 sampai dengan 5, sebagaimana tergambar dalam tabel di bawah.

Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Pelayanan

INDIKATOR PERNYATAAN RERATA
PL.01 Mudah Untuk Mendapatkan Pelayanan di Kelurahan 34187
PL.02 Masyarakat Dapat Langsung Dilayani Pada Kantor Kelurahan | 3.6000
PL.O3 Pelayanan Di Kantor Kelurahan Dapat Diandalkam 3.4000
PL.04 Berurusan Pada Kantor Kelurahan Hanya Perlu Biaya Rendah | 3.3333
P1.05 Proses Layanan Masyarakat Di Kelurahan Cepat Dan Mudah | 3.3333
PL.06 Pelayanan Di Kelurahan Mengikuti Prosedur Yang Ada 3.6167
PL.O7 Kelurahan Memberi Jaminan Peiayanan Yang Nyaman 3.5667
PL.O8 Tidak Ada Usaha Untuk Mempersulit Pelayanan Masyarakat | 3.8500
PL.10 Usulan Masyarakat Mendapat Tanggapan Pihak Kelurahan 3.7667

3.5833

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Dari tabel di atas didapati indicator yang paling besar pengaruhnya

terhadap kapasitas pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau

adalah PL.08 Tidak Ada Usaha Untuk Mempersulit Pelayanan Masyarakat

dengan koefisien pada 3.8500, sedangkan indicator yang paling melemahkan

pelayanan pada adalah Berurusan Pada Kantor Kelurahan Hanya Perlu Biaya

Rendah (PL.04) dan Proses Layanan Masyarakat Di Kelurahan Cepat Dan

Mudah (PL.05) keduanya memiliki koefisien sebesar 3,3333.
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5. Uji Asumsi Klasik
a. Pengujian Data Interval

Data penelitian ini menggunakan data interval skala Likert, menurut
Sugoyono (2012) skala Liket telah memenuhi ketentuan data interval
b. Pengujian Nornalitas Data

Pengujian normalitas data penelitian menggunakan Kolmpgorov-Smimov
yang menghasilkan data penelitian telah memenuhi kriteria normal

sebagaimana dalam tabel di bawah

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test

10 BK PD
N 60 60 60
Normal Parameters®-® Mean 36500 37833 3.5000
Std. Deviation 54695 55515 .62436
Most Extreme Differences  Absolute .389 402 355
1 Pasitive 244 .298 222
Negative -389 -.402 -.355
Kolmogorov-Smirnov { 3.012 3.1 2.750
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Hasil Pengujian data menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov seperti
dalam tabel di atas bahwa koefisien variable iklim organisasi, budaya
organisasi dan produktivitas >0,05, dengan demikian bahwa data penelitian

telah memenuhi asumsi normalitas.
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¢, Pengujian Linearitas
Variabel independen dituntut linear dengan variable dependen dan hasil
pengujian linearitas, hasil pengujian linearitas sebagaimana dalam tabel

berikut ini.

Tabei 4.1 1 Hasil Uji Linearitas

R T e PEj : b o
1 Iklim Organisasi Pelayanan <0.05 0,001 Linear
2 Produktivitas Pelayanan <0,05 0.000 Linear
3 Budaya Organisasi | Pelayanan <(,05 0,000 Linear

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Hasil pengolahan data dengan SPSS menunjukkan hubungan variable
independen dan dependen telah linear, dengan kofisien lineritas < 0.05,
sehinnga hasil pengujian lincaritas sebagaimana dalam tabel di atas telah

dapat memenuhi kriteria linearitas.

d. Pengujian Multikolenearitas
Hasil pengolahan data menggunakan SPSS menunjukkan semua variable

bebas tidak terdapat keeratan yang kuat, sebagaimana digabarkan dalam tabel

berikut im.
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Tabel 4.12 Hasil Pengujian Multikoleniaritas

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Iklim QOrganisasi 734 1.363
Budaya Kerja 657 1.522
Produktivitas 695 1.439

Sumber : data Diolah Dengan SPSS

Dari koefisien antar variable independent di atas dan dilihat dari
besaran tolerance dan variance inflation factor (VIF) menggunakan alpha
tolerance =10% maka VIF adalah 10 dan output VIF lebih kecil dari 10 dan
output semua variable bebas di atas 10%, maka antara variable bebas dalam

penelitian ini tidak terjadi multikoleneritas.

6. Pengujian Hipotesis Penelitian
Hipotesis - 1
Ho : Tidak Terdapat Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Pelayanan
Hi : Terdapat Pengaruh Positif dan negatif antara Iklim Organisasi
Terhadap Pelayanan
Hasil pengolahan data menggunakan SPSS menunjukkan bahwa
Iklim organisasi tidak berpengaruh terhadap pelayanan probabiliti 0,337

lebih besar dari 0,(5, sebagaimana tergambar dalam tabel berikut.
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Tabel 4.13 Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Pelayanan

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
IKLIM 142 147 120 969 337
ORGANISASI

a. Dependent Variable: PL

Hasil penelitian tidak berhasil mengkonfirmasi teori dengan empiris
bahwa iklim organisasi memengaruhi tingkat pelayanan, maka Ho dapat
diterima dan Hi ditolak, Dengan demikian hipotesis-1 dapat menyimpulkan

bahwa tidak terdapat pengaruh iklim organisasi terhadap pelayanan.

Hipotesis — 2
Ho : Tidak Terdapat Pengaruh Produktivitas Terhadap Pelayanan
Hi : Terdapat Pengaruh Positif dan negatif antara Produktivitas Terhadap
Pelayanan
Hasil pengolahan data menggunakan SPSS menunjukkan bahwa
produktivitas tidak berpengaruh terhadap pelayanan dengan probabiliti 0,06

lebih besar dari standar error 0,05, sebagaimana tergambar dalam tabel

berikut.
Tabel 4.14 Pengaruh Produktivitas Terhadap Pelayanan
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t S,
PRODUKTIVITAS 254 132 .245 1.923 060

2. Dependent Variable: Pelayanan

Hasil penelitian tidak berhasit mengkonfirmasi teori terhadap empiris

di lapangan bahwa produktivitas memengaruhi pelayanan, maka Ho dapat
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diterima dan H1 ditolak, Dengan demikian hipotesis-2 menyimpulkan bahwa

tidak terdapat pengaruh produktivitas terhadap pelayanan,

Hipotesis — 3
Ho  :Tidak Terdapat Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Pelayanan
Hi : Terdapat Pengaruh Positif dan negatif antara Budaya Kerja Terhadap
Pelayanan

Hasil pengolahan data menggunakan SPSS menunjukkan bahwa
Budaya kerja berpengaruh secara negatif terhadap pelayanan dengan tingkat
signifikansi 0,007 lebih kecil dari 0,05, sebagaimana tergambar dalam tabel
berikut.

Tabel 4.15 Pengaruh Terhadap Budaya Kerja Terhadap Pelayanan

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model 8 Std. Error Beta t Sig.
BUDAYA KERJA 425 153 .365 2.783 .007

a, Dependent Variable: PELAYANAN

Hasil penelitian berhasil mengkonfirmasi teori dengan empiris di
lapangan bahwa budaya kerja memengaruhi pelayanan, maka Ho ditolak dan
H: dapat diterima, Dengan demikian hipotesis-3 berhasil menyimpulkan
bahwa terdapat pengaruh budaya kerja secara positif dan signifikan terhadap

pelayanan.
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Hipotesis - 4
Ho : Tidak Terdapat Pengaruh Iklim Organisasi, Produktvitas dan Budaya
Kerja Secara Bersama-sama Terhadap Pelayanan
Hi : Terdapat Pengaruh Positif dan negatif antara Iklim Organisasi,
Produktvitas dan Budaya Kerja Secara Bersama-sama Terhadap
Pelayanan.
Hasil pengolahan data menggunakan SPSS menunjukkan bahwa
Iklim organisasi, produktivitas dan budaya kerja berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap pelayanan dengan tingkat signifikansi 0,00 lebih
kecil dari 0,05, sebagaimana tergambar dalam tabel berikut.
Tabel 4.16 lklim Organisasi, Produktivitas Dan Budaya Kerja Secara

Bersama-sama Terhadap Pelayanan

Change Statistics
R Square Durbin-
Model Change F df1 df2 Sig. F Watson
1 0,332 10.793 3 56 .000° 1.450

a. Predictors: {Constant), Produktivitas, lklim Organisasi, Budaya Kerja

b. Dependent Variable: Pelayanan

Hasil penelitian berhasil mengkonfirmasi teori dengan empiris bahwa

iklim organisasi, produktivitas dan budaya kerja secara bersama-sama

memengaruhi pelayanan, maka Ho dapat ditolak dan H1 dapat diterima,

Dengan demikian hipotesis-4 menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh iklim

organisasi, produktivitas dan budaya kerja secara positif dan signifikan

terhadap pelayanan.
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B. ANALISIS DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Pelayanan Kelurahan
Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau

lklim organisast yang nyaman sejatinya dapat memengaruhi tingkat
pelayanan, ketika iklim organisasi semakin kondusifnya maka akan dapat
meningkatkan pelayanan. Data empiris pada Kelurahan Batu Urip Taba Kota
Lubuklinggau menunjukkan hal yang berbeda, bahwa iklim organisasi
ternyata tidak berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan. Dari hasil uji t
pengolahan data menggunakan SPSS, t hitung 0,969 <t table 2.000 dengan

probabiliti 0,337 > 0,05.

2. Analisis Pengaruh Produktivitas Terhadap Pelayanan Kelurahan
Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau

Tingkat produktivitas pegawai akan mampu meningkatkan kualitas
pelayanan, semakin meningkat produktivitas pegawai tentunya akan dapat
meningkatkan pelayanan kepada publik. Teori ini tidak sejalan dengan hasil
empiris di lapangan yang menyimpulkan bahwa produktivitas tidak
berpengaruh terhadap pelayanan. Data statistika yang diolah dengan SPSS
menunjukkan probabulitas 0,06 > 0,05 dan hasil uji t di mana t hitung 1,923

< ttabel 2.000.
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3. Analisis Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Pelayanan Kelurahan
Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau

Budaya kerja  yang baik akan dapat memengaruhi Kapasitas
pelayanan public, teori ini sejalan dengan kondisi di lapangan bahwa budaya
kerja bepengaruh negatif terhadap pelayanan t hitung 2,783 > t tabel 2.000

Pegawai Selalu Kompak Dalam Bekerja memiliki koefisien 4.1000
merupakan indicator yang paling dominan membentuk budaya kerja
Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau, namun demikian BK.05
Pegawai Kelurahan Sangat Menghargai Waktu menjadi indicator yang

terendah dengan koefisien 3,4333.

4. Analisis Pengaruh Iklim Organisasi, Produktivitas dan Budaya
Kerja Terhadap Pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota
Lubuklinggau

Secara bersama-sama iklim organisasi, produktivitas dan budaya
kerja dapat memengaruhi tingkat pelayanan, hal ini sejalan dengan hasil
pengolahan data menggunakan SPSS yang menyimpulkan terdapat pengaruh
iklim organisasi, produktivitas dan budaya kerja secara bersama-sama
terhadap pelayanan Kelurahan Taba Urip Kota Lubuklinggau. Hasil uji
menunjukkan t hitung 10,943 > t tabel 2,769 dan tingkat probability 0,00 <

0,05.

Koefisien regresi pengaruh variable iklim organisasi, produktivitas

dan budaya kerja secara bersama-sama adalah 0,332 atau 33,2%. Dengan
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kata lain sebanyak 66,8% dipengaruh oleh kombinasi beberapa factor lain
diluar dari variable penelitian.

Secara parsial hanya variable budaya kerja yang berpengaruh secara
signifikan terhadap pelayanan Kelurahan Taba Batu Urip Kota Libuklinggau,
variable iklim organisasi tidak berpengaruh secara signifikan. Indikator
budaya organisasi yang paling besar pengaruhnya terhadap pelayanan adalah
BK.10 Pegawai Selalu Kompak Dalam Bekerja memiliki koefisien 4.1000,
namun demikian indicator BK.05 Pegawai Kelurahan Sangat Menghargai
Waktu menjadi indicator yang terendah dengan koefisien 3,4333.

Dengan kata lain kekompakan kerja pegawai Kelurahan Batu Urip
Taba Kota lubuklinggau menjadi dominan untuk meningkatkan pelayanan,
sebaliknya pegawai yang kurang menghargai waktu kerja menjadi
penghambat dalam pemberian pelayanan,

Dari tabel di atas didapati indicator yang paling besar pengaruhnya
terhadap kapasitas pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau
adalah PL.0O8 Tidak Ada Usaha Untuk Mempersulit Pelayanan Masyarakat
dengan koefisien pada 3.8500, sedangkan indicator yang paling melemahkan
pelayanan pada adalah Berurusan Pada Kantor Kelurahan Hanya Perlu Biaya
Rendah (PL.04) dan Proses Layanan Masyarakat Di Kelurahan Cepat Dan

Mudah (PL.05) keduanya memiliki koefisien sebesar 3,3333.
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BAB YV
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Benang merah penelitian bahwa dari 4 hipotesis yang diajukan, hanya 2

hipotesis yang dapat dikonfirmasi dan 2 hipotesis lainnya tidak sesuai antara teori

dan empiris, sebagaimana lebih jelas kesimpulan di bawabh ini.

I. Iklim organisasi tidak dapat memengaruhi pelayanan Kelurahan Batu Urip
Taba Kota Lubuklinggau

2. Produktivitas tidak memengaruhi pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota
Lubuklinggau

3. Budaya kerja berpengaruh terhadap pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota
Lubuklinggau

4, lklim organisasi, produktivitas dan budaya kerja secara bersama-sama
memengaruhi secara positif dan signifikan terhadap pelayanan Kelurahan Batu
Urip Taba Kota Lubuklinggau, secara parsial hany variable budaya kerja yang

memengaruhi pelayanan adalah budaya kerja.

B. IMPLIKASI MANAJERIAL

Strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kapasitas pelayanan
Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau dilakukan melalui membangun
budaya kerja yang kompak dengan saling mendukung, namun agar
mengoptimalkan jam kerja secara efektif. Serta mempercepat proses pelayanan
kepada masyarakat sesuai dengan standar operating procedure dengan prinsip

cepat, mudah dan murah. Semoga!

90
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C. SARAN

1. Bagi Pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia

a. Perlu dilaksanakan penelitian tanjutan untuk melihat factor lain yang dapat
memengaruhi usaha peningkatan pelayanan publik.

b. Hasil Penelitian ini dapat diekmbangkan untuk publikasi jurnal nasional
terakreditasi atau jumnal internasional.

¢. Perlu dilakukan penelitian lebih mendalam untuk mengetahui kenapa iklim
organisasi dan produktivitas tidak berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap kapasitas pelayanan.

2. Bagi Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuk Linggau

a. Membangun komitmen bersama seluruh pegawai dan stakeholders untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik.

b. Memfalitasi dan memberikan kesempatan pegawai untuk penigkatan
kapasitas dan pengembangan diri.

¢. Bekerja dengan hasil kerja yang terukur dan standard operating procedure.

d. Melaksanakan punishment dan reward secara bijak dengan tekanan pada
pemberian penghargaan bagian pegawai yang berprestasi.

e. Empaty terhadap masyarakat yang sedang mendapat pelayanan.

f. agar meningkatkan pelayanan publik yang dilakukan secara cepat, mudah,
nyaman dan biaya kecil.

g. kemudahan proses pelayanan masyarakat dengan tidak mempersulit

masyarakat yang dilayani.
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PEMERINTAH KOTA LUBUKLINGGAU
KECAMATAN LUBUKLINGGAU TIMUR I

KELURAHAN BATU URIP TABA

Jalan Batu Urip Nomor 01 RLO6 Telp. 085307330837 Krlurahan Batu Urﬁ: Taba

Lubuklinggau, 05 Maret 2018
Nomor :140/ 37 /07.03/2018 ' Kepada Yth.
Lamp :- Kepala Program Magister Manajemen
Perihal : Izin Pengumpulan Data Penelitian Sumber Daya Manusia (MMSDM)
UPBJJ-UT Palembang
Di—
Palembang

Sehubungan dengan surat dari Program Magister Manajemen Sumber Daya Manusia
(MMSD) UPBJJ-UT Palembang Nomor: 420/UN31.28/LL/2018 Tanggal 28 Februari
2018, perihal Permohonan Izin Pengumpulan Data Penelitian atas nama:

Nama : Leny Dayana
NIM : 500755565
Judul : Pengaruh Iklim Organisasi, Produktivitas, dan Budaya Kerja Terhadap

Pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau.

Berdasarkan bal tersebut diatag, maka kami memberikan izin pengumpulan data pada
Kantor Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau.

Demikian disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS TERBUKA
Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ-UT) Palembang
JI. Sultan Muhammad Mansyur, Kec. Ilir Barat I, Bukit Lama, Palembang 30139
NIVERSITAS TERBUKA ' Telepon: 0711-443993, 443994, Faksimile: 0711-443992
E-mail: ut-palembang@ut.ac.id

Ly

Nomor: "0 /UN31.28/L1/2018 28 Februari 2018
Lamp. : - _
Hal. : Permohonan izin Pengumpulan Data Penelitian

Yth. : Lureh Kelurahan Batu Urip Taba
Kecamatan Lubuklinggau Timur §

Sehubungan dengan rencana kegiatan persiapan penyusunan Tugas Akhir Program
Magister (TAPM) mahasiswa Program Magister Manajemen Sumber Daya Manusia
Manusia (MMSDM) UPBJJ-UT Palembang Pokjar Kota Lubuklinggan, kami
sampaiakan bahwa mahasiswa atas nama:

Nama : Leny Dayana
NiM : 500755565 .
Judu} : Pengaruh Iklim Organisasi, Produktivitas dan Budaya Kerja Terhadap

Pelayanan Kelurahan Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau
Pembimbing : Dr. Fakhry Zamzam, M.M
Dr. Etty Puji Lestari, M.Si

Bermaksud akan melakukan survey atau pengumpulan data peneiitian sesuai dengan
judul TAPM tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantan dan perkenannya dari Lurah
Kelurahan Batu Urip Taba Kecamatan Lubuklinggau Timur [ kiranya untuk dapat
mengizinkan mahasiswa tersebut untuk mengadakan pengumpulan data.

Demikian permohonan kami sampaikan kiranya untuk dapat diproses lebih lanjut. Atas
perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terimakasih.

Tembusan:

1. Wakil Rektor I dan 111

2. Kapus PP PPs pada LPPMP
3. Dosen Pembimbing

4. Mahastswa Ybs
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UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
Kepada Yth :
Warga Kelurahan Batu Urip Taba
Kota Lubuklinggau

Assalamu Alaikurm Wr.Wh,

Mohon berkenan untuk mengisi kuesioner di sebelah ini, dengan memberikan
jawaban sesuai dengan pengalaman saudara mendapatkan pelayanan di kelurahan
Batu Urip Taba Kota Lubuklinggau. Kuesioner ini diberikan dalam rangka perbaikan
layanan kantor keluarahan. Petunjuk Pengisian Kuesioner adalah sebagai berikut;

a. Berikan tanda silang (X) pada kolom jawaban yang dipilih saudara.
b. Semua jawaban, jangan sampai ada yang terlewatkan
c. Kerahasiaan jawaban dijamin peneliti, sesuai kode etik penelitian ilmiah
d. Setelah kuesioner diisi mohon berkenan mengembalikan kepada petugas/kelurahan
e. Kategori pilihan dan bobot jawaban adalah sebagai berikut :
NILAI - BOBOT KRITERIA SINGKATAN:

1 Kecil dari 26% Sangat Tidak Setuju | STS

2 26-30% Tidak Setuju TS

3 50:50% Nentral N

4 51-75% Setuju S

5 Besar dari 75% Setuju Sekali SS

A. ldentitas Responden

Nama Responden e e e e e e e
JenisKelamin . a. laki-laki  b. Perempuan
Usia/umur :a.<40th. b.40-50th. c.51-59th d.>60th

Pendidikan tertinggi :a. SD/SMP  b. SLTA c. Sarmud/D3  d. D4/S}
Pekerjaan : a. PNS b,TNI/POLRI c. Sawasta d.
Pensiunan
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B. Kuesioner Penelitian

PENGARUH IKLIM ORGANISASI, PRODUKTIVITAS DAN BUDAYA KERJA
TERHADAP PELAYANAN KELURAHAN BATU URIP TABA

KOTA LUBUK LINGGAU
Kode Pernyataan/Pertanyaan lPlflhzanl J;\Ta:an 3
- .1, VARTABEL TKLIM ORGANISASI :
10.01 | Uraian Tugas Kelurahan Telah Diatur Dengan Jelas STS|TS[N|[S |SS
[10.02 | Atasan Menghargai Prestasi Bawahan STS|[TS|N|[S [SS
10.03 | Kelurahan mempunyai Standar Kerja Yang Terukur STS|TS|N|S |SS
10.04 | Pegawai Kelurahan Selalu Berusaha Melakukan Inovasi STS|TS|{N|{S S8
10.05 | Kenja Pegawai Kelurahan Mendapatkan Apresiasi Atasan STS|TS{N|S |SS
10.06 | Hasil Kerja Kelurahan Mendapat Penghargaan Masyarakat STS|TSIN}|S |SS
[0.07 | Pegawai Kelurahan Berkomitmen untuk bekerja lebih baik STS|TS|N|[S |SS
[0.08 | Kelurahan Telah memiliki Komitmen Kerja Yang Positif STS|[TS[N|S |SS
[0.09 | Pegawai Kelurahan Dalam Bekerja Saling Mendukung . STS|TS[N|[S |SS
10.10 | Hubungan Kerja Pegawai Dengan Atasan Sudah Nyaman. STS| TSNS |SS
BK.01 | Pegawai Percayaan Hasil Kerjanya Berguna Bagi Orang Lain [ STS |TS{N | S | S8
BK.02 | Berbuat Baik Bagi Orang Lain Bukanlah Perbuatan Sia-Sia STS{TS|N|S |SS
BK.03 | Pegawai Yang Melanggar Disiplin Kerja Mendapatkan Sankst [ STS [TS [N | S |88
BK.04 | Pada Kelurahan Telah Dikembangkan Aturan Kerja Yang Jelas {STS [TS [N | S |88
BK.05 | Pegawai Kelurahan Sangat Menghargai Waktu STS[{TS|N IS |SS
BK.06 | Pegawai Berperilaku Melayani Masyarakat STS|TS[N ;S |SS
BK.07 | Kebiasaan Untuk Tidak Terbiasa Mengulur-Ulur Pekerjaan STS|TS[{N|[S [SS
BK.08 | Kebiasaan Untuk Tidak Menghambat Pekerjaan STSITS{N|[S |SS
BK.09 | Pegawai Memiliki Etos Kerja Yang Tinggi STS|TS[N|[S |SS
BK.10 | Pegawai Selalu Kompak Dalam Bekerja STS|TS[N|S |SS
BK.11 | Pegawai Sangat Menjunjung Kode Etik Dalam Bekerja STS| TSNS |8S
3. VARIABEL PRODUKTIVITAS B | R
PD.01 | Pegawai Kelurahan Mampu Menyelesaikan Tugas Secara | STS|TS|N |S |SS
Mandiri
PD.02 | Pegawai Keluarahan Telah Memahami Tugas Dan Fungsinya STS| TSN S |SS
PD.03 | Pegawai Keluarahan Telah Menguasai STS|TS[N|S |SS
PD.04 | Produktivitas Kelurahan Sudah Lumayan Tinggi STS{TSIN|S [SS
PD.05 | Pegawai Memiliki Semangat Kerja Yang STSITS|N|S |SS§
PD.06 : Pegawai Tidak Terbiasa Mengulur-Ulur Jadwal Siding STS|{TS[N|[S |[SS
PD.07 | Pegawai Berusaha Pengembangan Kapasitas Dini STS[TS|N|S [SS
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PD.08 | Kelurahan Memberikan Kesempatan Pegawai Berkembang STS|TS{N|{S |SS
PD.09 | Kelurahan Memiliki Mutu Kerja Yang Dapat Diukur STS|TS|N|S |SS
PD.10 | Hasil Kerja Pegawai Kelurahan Sudah Baik STS|TS[{N|[S [SS
PD.11 | Pegawai Keluarahan Bekerja Secara Efisein STS{TS|N|S [SS

4. VARIABEL PELAYANAN : R
PL.O1 | Untuk Mendapatkan Pelayanan Kelurahan Mudah STS|[TS(N |S |SS
PL.02 | Masyarakat Dapat Langsung Dilayanai Pada Kantor Kelurahan |STS | TS{N |S | SS
PL.03 | Pelayanan Di Kantor Kelurahan Dapat Diandalkam STS[TSIN|S |SS
PL.04 [ Berurusan Pada Kantor Kelurahan Hanya Perlu Biaya Rendah | STS | TSIN | S [ S8S
PLOS | Proses Layanan Masyarakat Di Kelurahan Cepat Dan Mudah STS|TS{N |S [SS
PL.06 | Pelayanan Di Kelurahan Mengikuti Prosedur Yang Ada STS| TSIN |S |[SS
PL.07 | Kelurahan Memberi Jaminan Pelayanan Yang Nyaman STS|TS|N S |[SS
PL.08 | Tidak Ada Usaha Untuk Mempersulit Pelayanan Masyarakat STS|TSIN|S |SS
PL.09 | Pegawai Kelurahan Memberikan Empati Bagi Masyarakat STS|TSIN|S [SS
PL.10 | Usulan Masyarakat Mendapat Tanggapan Pihak Kelurahan STS|TS[N{S |SS

Lubuklinggau,  Februari 2018
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SAVE QUTFILE='D:\PASCA UIGMM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATB\REGREST dkk
LENI.sav' /COMPRESSED. DESCRIPTIVES VARIABLES=IO_01 I0_02 I10_03 I0_04 I0 05
10_06 IC_07 I0_08 I0_0% I0_10 IO /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
Notes
Qutput Created 25-Feb-2018 15:00:10
Comments
Input Data DWPASCA UIGM\PENELITIAN F
WZAMZAM\MHS UT\NEW
hDATA\REGRESI dkk LENI.sav
Active Dataset DataSet0
Filter <none:>
Weight <none>
Spilit File <none>
N of Rows in Working Data 80]
File
iMissing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated
as missing.
Cases Used LAll non-missing data are used.
Syntax DESCRIFTIVES VARIABLES=10_(1
10_0210_0310_04 10_0510_06 (O_07
WD _08I1C_0910_1010
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
rMAX,
*Resouroes Processor Time 0:00:00.016
Elapsed Time O:DO:DO.UOQH

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk
LENI.sav
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Descriptive Statistica
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

1I0_01 60 1.00 5.00 4.0000 99149
10_02 60 1.00 5.00 3.0833 1.26614
10_03 60 1.00 5.00 37500 .72778H
10_04 60 1.00 5.00 36167 76117
10_05 60 1.00 5.00 3.2500 1.11424
10_06 60 1.00 5.00 3.6667 93277
10_07 60 1.00 5.00 3.8333 76284
10_08 60 1.00 5.00 3.8333;p .74029]
10 09 60 1.00 5.00 3.8667 98233
10_10 60 1.00 5.00 3.4667 1.08091
10 60 2.00 5.00 3.6500 .54695
Walid N (listwise) 60

43645.pdf

DESCRIPTIVES VARIABLES=BK 01 BK_02 BK 03 BK 04 BK_05 BK 06 BK 07 BK 08 BK 09

BK_10 BK_11 BK

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
Notes
Output Created 25-Feb-2018 15:00:32
Comments
Llnput Data ED:\PASCA UIGM\PENELITIAN F

Filter
Weight
Split File

File

[Missing Value Handling

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Cases Used

Aclive Dataset

N of Rows in Working Data

Definition of Missing

| ZAMZAMWMHS UT\NEW
DATA\REGRESI dkk LENI sav

DataSet0
<none>
<none>

<nong>

JUser defined missing values are treated

as missing.

All non-missing data are used.

60|
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Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=BK_01
BK_02 BK_03 BK_D4 BK_05 BK_06
BK_07 BK_08 BK_09 BK_10 BK_11 BK

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
WMAX.
Resources Processor Time 0:00:00.015
Elapsed Time 0:00:00.011

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk
LENI.sav

Descriptive Statistlcs
N Minimum | Maximum Mean 5td. Deviation

BK_01 60 1.00 5.00 3.5000 1.01681
BK_02 60 1.00 5.00 38333 .B0BDS
BK_03 60 2.00 5.00 3.7833 1 .OOQQBJ
B8K_04 60 2.00 5.00 38187 89237
BK_05 60 1.00 5.00 3.4333 .82730|
BK_06 60 1.00 5.00 3.8000 B77T21
BK_07 60 1.00 5.00 3.6000 1.10775
BK_08 60 2.00 500 36833 .74769)|
BK_09 60 1.00 5.00 3.6000 84773
BK_10 60 1.00 5.00 4.1000 93337
BK_11 80 1.00 5.00 3.9833 .70089
BK 60 2.00 5.00 3.7833 .55515
Walid N (listwise) 60

DESCRIPTIVES VARIABLES=PD 01 PD_D2 PD 03 PD_04 PD 05 PD_06 PD_07 PD_08 PD_09
PD_10 PD 11 PO /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Notes
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Comments

Input Data

Filter
Weight
Split File

File

Syntax

Cutput Created

Active Dataset

N of Rows in Working Data

25-Feb-2018 15:00:51

|DAPASCA UIGM\PENELITIAN F
ZAMZAMMHS UT\NEW
DATA\REGRESI dkk LENI.sav

DataSetD
<nong>
<ngne>
<none>

60

ﬂMissing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Resources Processor Time

User defined missing values are treated
as missing.
All non-missing data are used.
DESCRIPTIVES VARIABLES=PD_01
PD_02 PD_03 PD_04 PD_0S PD_06
PD_07 PD_08 PD_09 PD_10 PD_11
PO

{STATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX,

0:00:00.000
0:00:00.014

Elapsed Time

43645.pdf

{DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk

LENI. sav
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Descriptive Statlstics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
PO_01 60 1.00 5.00 3.7833 80447
PD_02 &0 1.00 5.00 37167 90370]
PD_03 60 1.00 5.00 3.4833 72487
PD_04 &0 1.00 5.00 3.4833 .B9237
PD_05 60 1.00 500 3.4833 T9173
PD_06 60 1.00 5.00 3.3000 1.06246
PD_07 60 1.00 500 3.3667 1.00788
PD_08 60 1.00 5.00 3.2833 1.16578
PD_09 60 1.00 5.00 3.5167 B717
PD_10 60 200 500 3.7833 80447
FD_t1 60 1.00 5.00 3.6667 93277
PD 60 2.00 4.00 3.5000 .62436]
alid N (listwise) 60

43645.pdf

DESCRIPTIVES VARIABLES=PL 01 PL 02 PL 03 PL 04 PL_05 PL_06 PL_07 PL_08 PL 09
PL_10 PL /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
Notes
Outpul Created 25-Feb-2018 15:01:11
Comments
|input Data DAPASCA UIGMPENELITIAN F
ZAMZAMMMHS UT\NEW
DATA\REGRESI dkk LENI. sav
Active Dataset DataSet0
Filter <pone>
Weight <none>
Split File <none>

[Missing Value Handling

N of Rows in Working Data

File

Definition of Missing

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

as missing.

JUser defined missing values are treated




FRESOUI’CES

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

LAll non-missing data are used.
DESCRIPTIVES VARIABLES=PL_01
PL_02 PL_03 PL_04 PL_05 PL_06
PL_07 PL_08 PL_09 PL_10 PL
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
fmax.

0:00:00.0001
0:00:00.013

43645.pdf

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk

LENI.sav
Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
PL_01 60 1.00 5.00 3.4167 1.1091
PL_02 60 1.00 5.00 3.6000 9602
PL_03 60 1.00 5.00 3.4000 .B6749
PL_04 60 1.00 5.00 3.3333 1.09956
PL_05 60 1.00 5.00 3.3333 98577
PL_06 60 1.00 5.00 3.6167 86537
PL_07 60 1.00 5.00 3.5667 908384
PL_08 60 1.00 500 3.8500 .84020]
PL_09 80 1.00 5.00 3.5667 .81025|
PL_10 60 2.00 5.00 3.7667 83090,
PL 60 2.00 5.00 35833 54550
Valid N (listwise) 60

EXAMINE VARIABLES=IO BK PD
/COMPARE GROUP

/HOTOTAL.

Explore

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT

/CINTERVAL 95 /MISSING LISTWISE



Notes

Comments

Llnpul Data

Filter
Weight
Split File

File

{Missing Value Handling

Syntax

Resources

Qutput Created

Active Dataset

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

N of Rows in Working Data

Defnition of Missing

25-Feb-2016 15:04:32

DAPASCA UIGMIPENELITIAN F
ZAMZAMWMHS UT\NEW
DATA\REGRESIH dkk LENI.say

DataSet0
<none>
<none>

<none>

User-gefined missing values for
dependent variables are treated as
missing.

Statistics are based on cases with no

missing values for any dependent

variable or factar used.

EXAMINE VARIABLES=I0 BK PD
IPLOT BOXPLOT STEMLEAF

HISTOGRAM NPPLOT
/COMPARE GROUP
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
ICINTERVAL 95
MISSING LISTWISE
NOTOTAL

0:00:06.490
0:00:06.768,

43645.pdf

[DataSet0] D:\PASCA UIGMA\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk

LENT.sav
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
10 60 100.0% 1] 0% 60 100.0%
BK 60 100.0% o 0% 60 100.0%
PD &0 100.0% o 0% 60 100.0%
Descriptives
Statistic | Std. Error
6] Mean 3.6500 07061
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.5087
Mean Upper Bound 3.7913
5% Trimmed Mean 3.6667
Median 4.0000
Variance 299
Std. Deviation 54695
Minimum 2.00
Maximum 5.00
Range 300
Interquartile Range 1.00
Skewness -.632 309
Kurtosis -.04C .608
BK Mean 3.7833 07167
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.6399
Mean Upper Bound 3.9267
5% Trimmed Mean 3.7778
Median 4.0000
Variance 308
Std. Dewation 555156
Minimum 2.00
Maximum 5.00
Range 3.00

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Interquartile Range 75
Skewness -673 .309
Kurtosis 1.198 608
[FD Mean 3.5000 .0B061
95% Confidence interval for Lower Bound 3.3387
Mean Upper Bound 3.6613
5% Trimmed Mean 3.5556
Median 40000
Variance 390
Std. Deviation 62436
Minimum 2,00
Maximum 4.00
Range 2.00
Interquariile Range 1.00
Skewness -.864 309
Kurtosis -.226 608
Tests of Normality
Kolmogorov-Smimov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
jlo .385 60 .000 705 60 000
BK A02 60 .000 710 60 .000
PD 355 60 000 14 60 000

a. Lilliefors Significance Correction

10
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hMissing Value Handling

|Resources

Split File

N of Rows in Working Data
Fite

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Etapsed Time

Number of Cases Allowed®

<none>

60|

User-defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each test are based on all
cases with valid data for the variable{s)

used in that test.

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=IO BK PD
/MISSING ANALYSIS.

0:00:00.000}
1:00:00.011
131072

a. Based on availability of workspace memory.

43645.pdf

fDataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk

LENI.sav

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

10 BK PD
N 60 60 60
INormal Parameters®"® Mean 3.6500 37833 3.5000
Std. Deviation .54695 55515 62436
|Most Extreme Differences  Absolute 389 .402 355
Positive 244 208 222
Negative -.389 -.402 -.355
Kolmogorov-Smirnov Z 3.012 3.113 2.750
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 000 .OOEJ

a. Test distnbution is Norral.

b. Calculated from data.

MEANS TABLES=PL BY IO BK PD

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

/CELLS MEAN COUNT STDDEV

/STATISTICS LINEARITY.



Means
Notes
Qutput Created 25-Feb-2018 15:06: 30'
Comments
{input Data

Filter
Weight
Spilit File

File

IMissing Value Handling

Active Dataset

N of Rows in Working Data

Definition of Missing

rD:\PASCA UIGM\PENELITIAN F
ZAMZAMMHS UT\NEW
IDATA\REGRESI dkk LENI sav

DataSatl

<none>
“none>
<none>

60

For each dependent variable in a table,

user-defined missing values for the
dependent and all grouping variables
are treated as missing.

Cases Used Cases used for each table have no
missing values in any independent
variable, and not all dependent
variables have missing values.

Syntax IMEANS TABLES=PL BY 10 BK PD

ICELLS MEAN CQUNT STDDEV
STATISTICS LINEARITY.
|Resources Processor Time 0:00:00.031
Elapsed Time 0:00:00.018)

43645.pdf

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATR\REGRESI dkk

LENI.sav
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Case Processing Summary

43645.pdf

Cases
Included Excluded Totaf
N Percent Percent N Percent
PL IO 60 100.0% 0 0% 80 100.0%
PL *BK 60 100.0% 0 0% 60 100.0%
PL *PD &0 100.0% 0 0% &0 100.0%
PL *I10
Report
PL
IIO Mean N Std. Deviation
2.00 2.0000 1
3.00 3.3000 20 57124
4.00 3.7895 38 57694
5.00 3.0000 1
Total 3.5833 60 64550
ANOQVA Table
Sum of Squares df Mean Square
{PL* IO  Between Groups  {Combined) 6.068 3 2.023
Linearity 3.856 1 3.856
Deviation from Linearity 2211 2 1.106
Within Groups 18.516 56 A3
Total 24 583 59
ANCVA Table
F Sig.
IPL* 10  Between Groups {Cormbined) 6.117 .001
Linearity 11.663 001
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ANOVA Table
F Sig.

LPL *1O Between Groups  (Combined) 6.117 0061

Linearity 11.663 001

Deviation from Linearity 3344 042

Measures of Assoclation
R R Squared Eta Eta Squared
PL*IO 386 157 497 .247
PL *BK
Report
PL
BK Mean N Std. Deviation
200 2.0000 1
3.00 3.1429 14 53452
4.00 3.7143 42 55373
5.00 4.3333 3 57735
Total 35833 80 864550
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square

PL*BK Between Groups  (Combined) 7.631 3 2.544

Linearity 7.379 1 71.379

Deviation from Linearity 252 2 .126#

Within Groups 16.952 56 2303

Total 24583 59

ANOVA Table
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F Sig.
PL*BK Between Groups {Combined) 8.403 000
Linearity 24.375 RULY
Deviation from Linearity 416 .662
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
|PL * BK .548 300 557 310
PL *PD
Report
PL
PD Mean N Std. Deviation
2.00 2.5000 4 57735
3.00 3.4545 22 59580
4.00 3.7941 34 .53820
Total 3.5833 60 54550,
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square
PL*PD Between Groups (Combined) 6.570 2 3.285
Linearity 5.750 1 5.750]
Deviation from Linearity 820 1 .820
Within Groups 18.013 57 .316J
Total 24.583 59|
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ANOVA Table
F Sig.

!PL *PD Between Groups {Combined) 10.395 .000

Linearity 18.195 .000

Deviation from Linearity 2585 L1113

Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

[pL*PD 484 234 517 267
REGRESSION /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

/STARTISTICS CCEFF OUTS R ANOVA

/DEPENDENT PL
{*ZPRED , PL}

/RESIDUALS NORM(ZRESID}

/CRITERIA=PIN(.05)
/METHOD=ENTER 10 BK PD

/MISSING LISTWISE
POUT{.10) /HOORIGIN

/SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED)
/CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS({1l).

Regression
Notes
Oulput Created 25Feb-2018 15:10:24
Comments
Flnput Data DAPASCA UIGM\PENELITIAN F

Fitter
‘Weight
Split File

File

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Adlive Dataset

N of Rows in Working Data

DataSetD
<none>
<none>

<none>

ZAMZAMIMHS UT\NEW
DATA\WREGRESI dkk LENI.sav




Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time
Elapsed Time

Memory Required

for Residual Plots

Additional Memory Required

User-defined missing values are treated

as missing.
Statistics are based on cases with no

Imissing values for any vanable used.

REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV
CORR $IG N
IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT PL
/METHOD=ENTER 10 BX PD
[SCATTERPLOT=(*SDRESID
*ZPRED) ("ZPRED ,PL)
/RESIDUALS NORM{ZRESID)
ICASEWISE PLOT(ZRESID)
OUTLIERS(1).

0:00:01.310
0:00:01.360
2796 bytes

808 bytes

43645.pdf

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk

LENI.sav
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
PL 3.5833 64550 60!
10 3.6500 54695 &0
BK 3.7833 558515 60|
FD 3.5000 52436 60
Correlations

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



PL 10 BK PD

hPearson Correlation PL 1.000 .396 .548 484
o .388 1.000 472 422
8K 548 472 1.000 513
PD 484 422 513 1.000

Sig. {1-tailed) PL 001 .00a 000,
o) .0o1 .000 .000
BK 000 .000 000
PD .000 .000 000

In PL 60 60 60 60
I0 60 60 60 80
BK 80 60 &0 60
PD 80 60 60 60

Variables Entered/Removed
Variables Variables

Mode] Entered Removed Methed

1 im, 10, BK* |Enter

a. All requested variables entered.

Modei Summary®
Adjusted R Std. Errer of the
Model R R Square Square Estimate
1 605" 366 332 52740

a. Predictors: (Constant), PO, 10, BK

b. Dependent Variable: PL

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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ANOVA®
lModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
i Regression 9.007 3 3.002 10.793 .oog*
Residual 15.577 56 278
Total 24.583 59
a. Predictors: (Constant}, PD, |G, BK
b. Dependent Variable: PL
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficienis Coefficients
Modei B Std. Emror Beta t Sig.
1 {Constant) 571 565 1.029 308
lo; 142 47 20 969 337
BK A25 53 .365 2783 007
PD 254 132 .245 1.923 060
a. Dependent Variable: PL
Casewise Diagnostics®
Case
Number| Std. Residual PL Predicted Value | Residual
6 1.567 4.00 3.1736 .B2638
7 2653 5.00 3.5982 1.40185
10 1.836 4.00 3.0316 96837
11 1.372 5.00 42764 72359
16 1.355 4.00 3.2853 71466,
18 -1.346 3.00 3.7099 -JOSBBF
21 -1.475 2.00 27779 - 777N .
24 -1.134 3.00 3.5982 -.59815
26 -1.615 3.00 3.8519 -.85187.
34 1.031 4.00 3.4562 .54383
40 -1.615 3.00 3.8519 -.85187
46 2177 5.00 3.8519 1.14813

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



56 -1.884 3.00 3.9939 -.99386

57 -1.615 3.00 3.851% -.85187|

158 -1.615 3.00 3.8519 -.85187

59 -1.615 3.00 3.8519 -.85187

a. Dependent Variable. PL

Residuals Statistics®
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

{Predicted Value 22114 4.2_?84 3.5833 39071 60
Std. Predicted Value -3.511% 1.774 .000 1.000 60
Standard Error of Predicted .09t .261 130 038 60
Value

lAdjusted Predicted Value 22799 4.3081 3.5873 .38903 60
|Residual - 09386 1.40185 .00000 51382 60
Std. Residual -1.884 2.658 .000 974 60
Stud. Residual -2.024 2732 -.004 1.009 60
|Deleted Residual -1.14848 1.48131 -.00399 55119 60
Stud. Deleted Residual -2.083 2.909 -.002 1.029 60
Mahal. Distance d72 13.456 2.950 2.525 60
Cook's Distance 000 57 .018 029 80
Centered Leverage Value 013 228 .050 043 60

a. Dependent Variable: PL

Charts

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

43645.pdf



)

mal P-P Plot of Reqression
F dual

Dependent Variable:

1.6

0.8

0.67

Expected Cum Prob
4

L
[}
]

Koleksi Perpus

4 0.2 04 06

Observed Cum . .o

takaan Universitas Terbuka

zed

10

43645.pdf



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

istogram

Depen 2nt Variabie: PL

- Mean =-4 55E-16
Std. Dev, =0.974
N =60
15—
o=
[
[ =
@
=3
o 101
[ =9
w
5—
o= —

Regression Stand dized Residual

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



ilP-P otofRearess idardized
Re dual

Dependent Variable:

1.0

0.8

t

=
o
1

Expected Cum Pr
i

1
0 02 04 06 10

Observed Cum Pro

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

43645.pdf



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43645.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



	cvr
	123_Page_01
	123_Page_02
	123_Page_03
	123_Page_04
	123_Page_05
	123_Page_06
	123_Page_07
	123_Page_08
	123_Page_09
	123_Page_10
	123_Page_11
	123_Page_12
	123_Page_13
	123_Page_14
	123_Page_15
	123_Page_16
	123_Page_17
	123_Page_18
	123_Page_19
	123_Page_20
	123_Page_21
	123_Page_22
	123_Page_23
	123_Page_24
	123_Page_25
	123_Page_26
	123_Page_27
	123_Page_28
	123_Page_29
	123_Page_30
	123_Page_31
	123_Page_32
	123_Page_33
	123_Page_34
	123_Page_35
	123_Page_36
	123_Page_37
	123_Page_38
	123_Page_39
	123_Page_40
	123_Page_41
	123_Page_42
	123_Page_43
	123_Page_44
	123_Page_45
	123_Page_46
	123_Page_47
	123_Page_48
	123_Page_49
	123_Page_50
	123_Page_51
	123_Page_52
	123_Page_53
	123_Page_54
	123_Page_55
	123_Page_56
	123_Page_57
	123_Page_58
	123_Page_59
	123_Page_60
	456



