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ABSTRAK 

Kinerja Manaj!..'men Seksi Perlindungan Tanaman dalam Pelayanan Penanganan 
Organi::;me Pcngganggu Tanaman (OPT) pada Dinas Pertanian dan Pangan 

Kabupaten Bangka 8arat 

Tresna Raharja 
:_ i ·.,, I:.! c_' II ' \ ! II, l' ; ', I '.I 

Program Pi.l:-.C<l Sari am! 

l_l111vcrsitas ·r crbuka 

Penelitian ini ditu_1ukan untuk mengana!Jsls kinc-rp manajemen Seksi Perlindungan 
Tanaman Uinas Pcrtanian dan Pangan K<~hupatcn 13angka Barat dcngan pendekatan 
BulunceJ ,)'coremrd dilihat dari 4 (cmrilt) fllTSJ"WkliL ynitu pcrspcktifpelanggan, 
keuangan. proses internal organisasi. sert;1 per!umbuhan dan pembelajaran. 
Penelitian ini bl..'rtuj uan: ( l) menganalls1s kincrja Sck.si Pcrlindungan Tanaman 
dalam pelayanan penanganan OrganismL' Pcngganggu Tanaman (OPT) pada Dinas 
Pcrtanian dan Pangan Kabupaten 13angkn Barai dilihut dari perspektif pelanggan, 
perspektif keuungan, perspektif proses ln\('rnal dan per:,pektif pertumbuhan dan 
pembelajaran, dan (2) menganalisis hthtur pcndukung dan penghambat Seksi 
Perlindungan '] anaman dalam pcl<l) nnan pcnanganan Organisme Pengganggu 
Tanaman (OPT) pada Dinns Pentmian cltlll Pangan KabupatL:n Bangka Barat. 
Penelitian ini menggunakan ml'tudl' campuran hualitatif dan kuantitatif (mixed 
methodh.'>). Pcndckatan kualitatif dimaksuclkan untuk menghasilkan uraian yang 
mendalam tentang ucapan. tulisan. dnn perilaku yang diamati dari suatu individu 
kelompok masyarakat dan organisJsi dabm ::,uatu kontcks tententu yang dikaji dari 
sudut pandang yang utuh dan kumprdll'nsif. Scdangkan pendekatan kuantitatif 
dimaksudkan untuk membcrik<ln gamhtlran lcbih akurat mengenai dcskripsi 
wi !ayah, dan karakteristik o~jek Pl'llL' li tian \:unpel ) ilflJ:.! llll"!l.Jadi subj ek penelitian 
ini adalah srokehulder y-ang k·rkait d~ngan pcnanganan Organisme Pengganggu 
Tanaman (OPT) di Kabupatcn Bangka Burat. Stakchukkr terkait diklasifikasikan 
menjadi slakeholder internal dan 11ukdwlder i.'k.\/ernal. Hasil pcnelitian 
menunjukkan b<.1hv-·a kin~rja mana.J~lllL'll Sd.':ol Pcrlindungan Tanaman secara 
kcscluruhan dalam 4 (em pat) pcrspcktiftersebut dalam kategori baik. Dari penilaian 
tersebut dapat disusun .\fmfcgy mupp111g :ang hertUJLH\11 untuk membuat kcrangka 
kerja bagi stratcgi Seksi Perlindun!,!<!ll I <lll\llll<ln d;dtml pL·nyclcngguraan pclayanan 
OPT kcdalam it~m-item ukuran kin~rja ~ ang merupakan derivasi dari visi Dinas 
Pertanian dan Pangan Kabupatcn Hangka 13<.Jrat. 

Kul<l KtnH:i: Anal isis Kine1ja. !Ju!ullccd .\coremrd 

11 
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ABSTRACT 

Managemmt Performance of Crop Protection Section in the Service of Pests at 
the Department of Agriculture and Food of West Bangka Regency 

Trcsna Raharja 
k;ii 11Jh h.. II:_' ,_.Jl'-:l~di:::Jil (/ ) -th<HU'_~_\. td 

This research is aimed to arwlyzc the mnnagement performance of Plant Protection 
Section of Agriculture <1nd Food Service of \Vest Bangka Regency with Balanced 
Scorecard approach from 4 (four) perspectives, namely customer perspective, 
finance, internal org;.miLational pron·s:,. and grovv·th and learning. This study aims 
to: (I) analyzl;;.' the performance of Plam Protection Section in the handling service 
of pests in the Department of Agriculture and Food of West l3angka Regency 
viewed from customer perspective. financial perspective, internal process 
perspective and gro\\th and learning perspective. and (2) analyzing the supporting 
and inhibiting factors of Plant Protection Section in the handling service of Pests at 
the Department of Agriculturl' and Food of West I3angka Regency. This research 
uses qualitative and qutmtitati\l· mi\C'J mtthod. The qualitative approach is 
intended to produce an in-derth description of the words. writings, and behaviors 
observed from an individual group of people and organizations in a certain context 
studied from a cornprchcnsiw and comprehensive vicv.:point. While the 
quantitative approach is intended to provide a more accurate picture of the 
description of the region. and the charactcnstics of the object or research. The 
sample that is the subject of this research is the stakeholders related to the handling 
of pests in West Bangka Regency. Stakeholders are classified into internal 
stakeholders and external stakl·holders lhc results show· that the management 
performance of the Plant Prol<...'ction Section as a whole in 4 {four) perspectives is 
in good category. From this assessment can be formulated strategy mapping that 
aims to create a frnmc\\OJ"k for the stratcg_\ of Plant Protection Section in the 
implementation of pest serYicc~ into 11ems or performance measures which is a 
derivation of the visiun or the I kpurtment ol" Agriculture and Food of West Bangka 
RegellC) 

Keywords : PerfonmuKc i\nulys1s. Balanced Scorecard 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Dcskripsi Objek Pcnclitian 

Kabupnten Hangka Barat merupakan daerah yang strategis ditinjau dari 

sudut gcugrallsn~il Hal in1 thkarenakom posisi Kabupaten Bangka 13arat dekat 

dengan Puluu Sumatera schingga menjadi pintu gerbang masuknya barang Jan 

penumpang dmi Pulau Summcra yang melewati !aut. 

Kuhupatcn Bangka l3arat merupakan salah satu bagian dari Provinsi 

Kepulauml Bangka Belitung. Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sendiri 

terbentuk hl·nbs::trkan Llndw1g-L:ndang Republik Indonesia Nomor 27 Tahun 2000 

tentang pcmbl'IHUI-.an Provinsi Kcpulauan l3angka Belitung, dan Undang-L;ndang 

Nomor S J uhu11 20ln tcntang pembentukan Kahupaten Bangka Selatan, Knbupaten 

Bangka h:ngnh. Kabupatcn Bangka Barat. dan Kabupaten Belitung Timur. 

Hatas wila) ah Kabupaten Bangka Harat berdasarkan Undang-UnJang Rl 

No_ S rabun 2003 nd<tbh sebagui berikut: 

• Sl·belah utara hcrhatasnn dengan !aut T\'atuna 

• Scbl·lclh lllllLlr h<..·rbatasan dengan wilay21h Kabupnten Rangka 

• Schclah :·datan berbatasan Jengan Sci at Bangka 

• S..::b..::lclh bnrat babatasan J~:ng,an Selat Bangka 

H~·nt-ls<ll'knn pembacnan pada Peta Rupa Bumi HAKOSURTANAL skala 

: 25U.UUU. \\ ila) ah Kabupmcn Bangk<J 13arat secara gcografis tcrletak di an tara : 

10s "oo· 106° 00' lJJ dan 0! 0 oo·- 02° 10' LS. Luas v.'ilayah daratan lebih 

43429.pdf
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kurang 3.065,79 Km" dengan wilayah administratif yang terbagi 6 (enam) 

kecamatan, 4 (empat) kelurahan Jan 60 (enam puluh) desa. 

Wilayah daratan terbagi dalam enam kecarnatan, yaitu Kecamatan Kelapa 

dengan lua~ vvilayah 573,80 km 2, Kecamatan Tempilang dengan luas \vilayah 

461.02 km:'. Kt:camutan M untok dengan luas v .... ilayah 505,94 km2 
. Ktcamatan 

Simpang ·1 critip dengan lms wilayah 637.35 km 2, Kecamatan Jehus dengan luus 

w·ilayah 151.93 krn 2 dan Kecamatan Parittiga dengan !uas wilayah J 54.11 km2 (BPS 

Kabupatt'n Ban~hl H<m!l. 2017). 

Uambar 4.1 
Pcta Wilayah Kabupaten Bangka Barat 

P(~A ADMI~ISTRASI ~<,ABUPATE~ BANGI<A BARAT PROV<NSI BANGKA BEL.<TUNG 

-~~r~,~---~,~~·{:··· 
·-"''"-

!;-.; 
-- '"·' 
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Kabupaten Bangka Barat memiliki potensi yang besar dalam bidang 

pertanian sehingga dibutuhkan pembangunan pada sektor terse but. Pcmbangunan 

pertanian memiliki peran yang strategis dalam perekonomian khususnya di 

Kuhupaten Hangk8 Harat . Peran stmtegis pertanian terse but digamburkan melalui 

kontribusi } ang ny<lt<l melalm penyed1aan bah an pangan. bahan baku industri. 

rakan. pen)'erap tcnagJ kerja. sumber pendapatan. ser\8 pclcstarian lingkungan 

mclallll praklck u"aha tani yang ramah lingkungan. l:krbagai pl'ran strategis 

penaman Jumtksud sc_jalan dengan tujuan pembangunan perekonomian dacrah 

yaitu meningkutkan kcscjahteraan masyarak<H, mempercepat pertumhuhan 

ekonumi. nll'ngurcmgi kem1skinan. mcnyedi3kan lapangan kerja. ~crta mcmt'lihaw 

keseimbangan sumherdaya alam dan lingkungan hidup. 

Hdxrnpa daerah di Kabupmen Bangka Barat mcrupnkan dacrah potensial 

untuJ,. P'-'IJ~~:mb.:mgan sektor pe11aninn dimasa kini dan masa )ang akan datang. Hal 

111i dil\an:nah.an udanya ketcrscdiaan laban, juga didukung oleh tingkat b:suburan 

t<llmh. 1klnn dan suhu yang mendukung komoditi pertanian. Tnnaman pertanian 

ycmt' ):'.i:tt dih·n1bangh.nn s..._·karang antara lain padi-padian, pctlav,·i_ja. s;tyuran, dan 

buah-bunhan. I lcllmi menjadi kckuatan dulam pelaksanaan pembangunan pertanian 

dimas~1 yang akan datang. 

Dinas llertanian dan Pangan Kabupaten Bangka l3arat tnl'rupakan unsur 

pel~1banu otunomi daerah yang mcnyclcnggarakan urusan Pertanian Jan Pangan 

ynng bt."rsii'<Jt \\'i.ljJb bukun pelayanan dasar. sl'suai dl'ngan pcmhagian urusan yang. 

dit'-'lapk<ln dalam Pcraturan Bupati nangka Barat Nomor sg ! ahun 20! 6. 
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I. Visi dan Misi Dinas Pertanian d:w Pangan Kabupaten Bangka Barat 

Visi 

Pada hakekatnya membetlluk visi organisast ada!ah menggali gambaran 

bers,1nw ll1L'ngenai mas<J depan berupa komitmen berdasarJ..an realitas secam 

ra.<-.tonal. \/Jsi adalah mental model masa dcpan. dengan demikian vist hants 

menjadi milik bersama dan diyukini oleh scluruh anggota organisasi dan 

ma'>: arakat ( >filkt'holder). Dalam konsep kehidupan berorgani::;asi. \ isi memainkan 

per;Jn yan~ mcnentukun dalant dinarnika peruballan lingkungan sehingga urganisast 

pada umumnya dan organisasi pemerintah pada khususnya dapat bergeruk maju 

nll.:nuju rnasa depun yang lebih baik dan f()kus. Dengan mempcrhatikan prioritas 

pembangunan di Kabupaten Bangka l3arat dan Lingkungan Strutegis pemb(lngunan 

pertanian dan petcrnakan. nwka visi pembangunan Pcrtanian. Perkcbunan dan 

peternakan )ang sc!anjutnya disebut v1si Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten 

Bangka Barat periode 2016-2021 dirumuskan sebaga1 berikut "Ten\'Ujudn)'·a 

pertanian unggul bcrkclanjutan yang bcrbasis sumber llaya lokal untuk 

mcningkatkan kemandirian pangan, nilai tamhah dan kesejahteraan pet::~~~i 

mcnuju Hangka Barat Hebat 2021". 

~isi 

M1si Dinas Pertanian dan Pangan Kabupatt:ll Hangka Barat untuk 

me\'.ujudkan VJsi pembangunan yang tclah ditctapkan setiap instansi pcmerintah 

harm. mempunyui misi yang jelas. Misi merupakan pernyatann jang menl'lapkan 

tu]llllll instan-;i pcmcnntah dan susaran yang ingin dicapai. pernyataun misi 

memba\va organ1sasi kepada suatu fokus. Untuk mencapai visi dimaksud. Dinas 

Pertanian dan Pangan Kabupaten 8nngka Harat mengemban misi sebagai herikut . 
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I. Mewl.ljudkan pengembangan sistem agribisnis/agroindustri. pertanian 

berkelanjutan yang efisien berbasis sumber daya lokal serta berdaya saing 

tinggi. 

2. Menciptakan kcscimbangan ckosistem pertanian yang mendukung 

keberlanjutan peningkatan produksi dan produktifitas untuk mcningkatkan 

kemandirian pangan. 

3. \1eningkatkan pruduk pangan scgar dan olahnn yang aman, segar. utuh dan 

hulul (i\SlJI-1) dikonsumsi. 

4. Mcningkatkan produk pertanian scbagai hahnn baku industri. 

5. fVkngamankan plasma-nutfah dan mcningkatkan pendayagunuan untuk 

nwndukung diversifikasi dan ketahanan pangan. 

6. Mcwujudkan usaha pertanian yang tcrintegrasi secaru \'l.:rtikal dun 

horizontal guna menumbuhkan usaha ekonomi produktif dan mcnciptakun 

i<~pangan kerja dipedesaan. 

7. l'v1cngembangkan industri hilir pertanian yang tenntegrasi dengan sumber 

dnya lokal untuk memenuhi permintaan pasar domestik. regional dan 

i nrcrnasional. 

8 Ml:tKlorong h:twu_iudn)a sistem kemitraan usaha dan perdagangan 

komoditas pcrt<~nian yang sehaL jujur dan berkeadi lnn. 

'->. Mcnjadikan petani yang kreatif, inovatiL dan mandiri scrta nwmpu 

mernanf~tatkan iptck dan sumber daya lokal untuk menghasilkan pruduk 

pertanian berdaya saing ttnggi 

10. Meningkatkan kualttas kinerja dan pclayanan aparatur pemerintah bidang 

pcrtanian yang amanah dnn professional. 
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2. Tujuan dan Sasarnn Dinas Pertanian dan P<tngan Kahupaten Bangka 

Barat 

(luna mewujudkan VIS! dan menjalankan mis1 pembangunan 

daerah Kabupl!ten Bangka Barat 2016--2021 maka dijabarkan tujuan dan sasaran 

Dinas Pertanian dan Pangan dan dilihat dari tabel 4.1 b~:rikut ini: 

Tabel 4.1 
Tujuan dan Sasaran Dinas Pcrtanian dan Pangan Kabupaten l3angka Barat 

c-~VCOICCCSI~-~---.oTooUcoJl:J=· AN---,1--.--=:;;A=SARAN . ~=-1 
;' Terwujudn) a 1. Meningkatkan produktivitas 1 Menmgkatnya produktJvJtas ;· 

pertanian unggu! sub scktor pertanian t<:maman tanaman pangan 
i bcrkdanjutan yang pangan yang mendukung 

berbasis .sum her M _ ketahanan pangan -~~,-- ------· 
daya lokal untuk . Meningkatkan produksi dan Memngkatnyd produksi dan 
meningktltkan produktivitas sub sektor produktivitns pcrktbunan rakyat 

1 kcmandirian pangan, perkebunan rakyat guna 
! nilai tam bah Jan ~ mendorong p~.·numbuhan 

kesejahtcraan petan1 ckono,.-n,.1._i ~--
menuju Bangka Meningkatkan produksi sub 
Barat He bat 2021 sektor peternakan 

·j-- ···- --
Mcningkatnya produksi 

! peternakan (sapi. a yam) 

~~·· - -----

Berkcmbangnya sistem 
agri bisnisiagroi mlustri L~ 

Sumbc1· Rt;n~tl·a Din as Penanian dan Pangan Kabupatw Bangkn Baril\ ~0 16-2021 

. Mengembangkan 
agribisnis/agroindust~·_i __ _ 

3. Strategi dan Kebijakan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupatcn 

Bangka Barat 

Strategi dan kebijakan menunjukkan hngaimana cam Organisasi Perangkat 

Daerah (OPU) mencapai tujuan, sasaran_1angka menengah Ol'D. dan target kinerja 

hasil (outcome) program prioritas RPJMD yang menjadi tugas dan fungsi UPD. 

Strategi dan arah kebijakan merupakan rumusan percncanaan komprehr:nsiftcntang 

bagaimana OPD mencapai tujuan dan sasaran dengan etektifdan efisien. Rumusan 

stratcgi merupakan pernyataan-pt:rnyataan yang menjelaskan bagaimana tujuan dan 
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sasaran akan dicapai scrta sclanjutnya dijabarkan dalam serangkaian kebijakan. 

Rumusan strategi juga harus menunjukkan keinginan yang kuat bagaimana OPD 

menciptakan nilai tam bah (valut> oJded) bagi stakeholder Jayanan. 

Strategi dan kebijakan dalam Renstra OPD selanjutnya mcnjadi dasar perumusan 

kegiatan OPD bagi setiap program prioritas RPJMD yang men_jadi tugas Jan fungsi 

OPD. Melalui rumusan strategi ) ang baik, maku b:giatan dari program-program 

yang telah ditetapkan dapat ditentukan dengan scmakin tepat. 

Berdasarkan pennasalahan dan isu stmtcgis daerah. dan mcmperhatikan tujuan dan 

sasaran yang tclah ditetapkan. maka strategi dan kcbijaknn _jangka mcnengah adalah 

scbagai bcrikut: 

I. Melaksanakan peningkatan kemampuan dan Keteramp!lan Sumher Daya 

Manusia Pertanian 

2. Pem:egahan, Pengendalian dan Pemantuan Urg<misrnc Penganggu Tanaman 

(OPT) 

3. Meningkatkan Produksi melalui intensifikasi usaha tani Tanaman Pangan, 

Jlortikultura dan Perkebunan 

4. Membcrikan Pdayamm Kcsehntan 1-\cwan dan \~asyarabt Vetl.'nncr 

5. Mcningkatkan Populasi temak Ruminansia dan Unggas 

(> Meningkatkan sarana dan prasarana pcngoluhan dan pcnyimpanan bahan 

pun gem 
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4. Tugas dan Fungsi Oinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka 

Barat 

Berdasarkan Peraturan Hupati Bangka Harat No 58 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan, Fungsi scrta Tata. Kerja Organisasi 

Perangkat Dacrah, Dinas Pertanian dun P<~ngan Kahupatcn Bangka Barat 

rnenyelcnggarakan tugas sebagai berikut: 

a. Pcrumusan kebijabm dibidang p\?rtanian dan pcmgnn: 

b. Pclaksanaan kebijakan dibidang pl'rtanian dan pangan: 

c. Koordinasi penyediaan mfrastruktur Jan pcndukung dibidang kctersediaan 

pangan. distribusi pangan. kcrawanan pangan. dsitribusi pangan. cadangan 

pangan. pcnganekaragaman konsumsi dan keamanan pang<m; 

d. Peningkatan kualitas sumber da) a man usia di bidang ketcrsediaan pangan. 

distribusi pangan, kerawanan p<mgun. dsitribusi pangan. cadangan pangan. 

penganekaragaman konsumsi dan h•arnanan pangan; 

c. Penyusunan programa penyuluhan pertanian. 

f. Penataan prasarana pertanian: 

g. Pengawasan mutu dan peredaran bcnih tanamun. benihibibit temak dan 

h1jnuan pakan ternak; 

h. Pcngawas<m peredaran s<trana pl'rtaniun: 

1. Pembinaan produksi di bidang pertanian: 

). Pengcndalian dan pcnanggulanganan hanw pcnyakit tanarnan dan penyakit 

hewan: 

k. Pengcndalian dan penang~ulanganan bt?ncana a!am: 

I. Pembinaan pengolahan dan pemasaran hesil pertanian: 
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m. Penyelenggaraan penyuluhan pertanian; 

n. Pemberian izin usaha/rekomendasi teknis pertanian: 

o. Pemantauan, pengawasan, tvaluasi dan pclaporan penyelenggaraan di 

bidang ketahanan pangan dan pcrtanian: 

p. Pelaksanaan administrasi DiruJs Pcrtanian dan Pangan 

5. Tugas Pokok dan llraian Tugas Bidang Pcrtanian Dinas Pertanian 

dan Pangan Kabupaten Bangka Barat 

(I) Bidang Pertanian mempunyru tugas mdaksanakan pcnyusunan, 

pe!aksanaan kcb1jakan. dan pemherian himhingan teknis. serta 

pemantauan dan evaluasi di bidung Tanaman Pangan. Hortikultura dan 

Perkebunan. 

(.?) Fungsi Bidang Pertanian llll..'lllpun)·<~i fung::,i : 

a. Penyusunan kebijakan perbenihan. produksi. pcrlindungan, 

pengolahan. dan pemasaran husil di bidang pertanian 

b. Perencanaan kcbutuhan dan pcnyedimm bcnih di hi dang pertanian 

c. Pcng<nvasan peredur<tn dan sertitikasi hcmh di bidang pertanian 

d. Pcmbcrian himhingan pcncrapan pen111gkatan produksi di bidang 

pertanian 

c. Pengemhllian dan pcnang):!ulangan hama pcnyakit. penanggulangan 

bencana ulam. dan dampak perubahcm iklirn di btdang pl·rtanian 

t: Pemberian bimbingan pascapanen, pengolahan dan pemasaran hasil di 

bidang pertanian 

g. Pemberian iLin usaha.irekomcndasi tl'knis di bidang pertanian 
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h. Pemantauan dan evi;:!]uasi d1 bid;mg pcrtanian 

6. Tugas Pokok dan lJraian Tugaii Seksi Perlindungan Tanaman Dinas 

Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka Barat 

a. Melukukan penyiapan bahan penyusunan rencana dan anggaran Seksi 

Perlindungan Tanaman 

b. Melakukan pcnyiapan hnhun penyusunan h·bijakan perlindungan 

tanaman di bidnng pcrtan1an 

c. Me!akukan peny in pan bah<ln pcngenclnl ian serangan Organisme 

Pengganggu Tanaman (OPT) 

d. Mclakukan penyiapan bahan pcngamatan OPT 

e. Mt.:lakukan peny iapan bahan pengendalian dan pemantauan OPT, 

bimbingan uperasiunal pcngamatan dan pcramalan OPT 

f. Melakukan pengelolaan data OP I 

g. Melakukan pL·nyJaprm bnhan himbing;m kdemhagaan OPT 

h. Melabanakun penyiapun st.·kulah I::~ pang pengendalian hama terpadu 

1. Mdakuk<ln pL·nyinpun bahan pl'nanganan dampak pcrubahan iklim 

J. Melakukan pen) iapnn hahan penanggulangan bencana alam 

k. Mclakuknn pen)iapan bahan bJmh~ngan teknis pcr!inr..lungan tnnaman 

Ui bidung pcrtanian 

I. Mdakukun pl'l1)"U"-unan pdapura11 dun pcndokumentasian kegiatan 

Seksi Perlindungan T<lnaman 

m. Melnkukan tugas lain yan); dihenkan ulch Kepala Bidang sesuai 

dengan tugasnya. 
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7. Struktur Organisasi 

Dalam rangka melaksanakan tugas pokok dan fungsi Dinas Pertanian dan 

Pangan Kabupaten Hangka BarcH, maka sesuai Jengan penjabaran Peraturan Bupati 

Bangka Barat Nomor 58 tahun 2016 Jisusunlah strukur organisasi Dinas Pertanian 

dan Pangan Kabupalen Bangka 8nmt tipe A yang terdiri dari Kepala Dinas, 

SekretariaL 2 (dun) Sub I3agian. J (tig<l) Bidang. dan l) Seksi: 

a. Kepala Dina:.: 

b. Sckretaris Dinas: 

c. Sckretariat. tcrdiri dari : 

1. Sub Ua!!,ian llmum dan Pt:rle11gkapan; 

2 Sub Bagian Penyusunan Program dan Keuangan. 

d. Bidang Pertunian. krdin dari : 

l. Seksi Pruduksi dan Perbenihan Pcrt<mian 

7 Seksi Per!imlungan Tanaman 

3. Scksi Pcngolahan dan Penwsaran 1-lasill\~11anian 

e. Ridang Petcrnakan. tenJiri dari : 

1 Scksi Kesehatan i'v1asyarakat Veteriner, Pengolahan dan 

Pemasanm Hasil PetL'rnakan. 

3 Seksi Bcmh/13lbit dan Produksi Petcrnakan. 

f. llidang Kctahanan l'angan. terdrri dari : 

\. Scksi Ketersediaan dan KeraV'.anan Pangan; 

2. Seksi Distribusi dan Cadangan Pangan; 

3. SL'ks1 Kunsums1 dan Keamanan Pangan. 
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g. Unit Pelaksana Teknis lUPT) Perbenihan 

h. Balai Penyuluhan Pertanian Kecamatan 

1. Petugas Jabatan Fungsional 

8. Sumbcrdaya Kepcgawaian 

SKPD dalam mt•laksanakan tug.a<:; pokok dan fungsinya serta dalam upaya 

mencapai tuj uan jungka pcndek. men~ngah dan pan_jang didukung oleh sumber day a 

manusw (SDMJ pt:r 31 Lkscmher ~()\() berjurnlah 63 orang. Dari ke 63 pegawai 

terscbut dmntaranya berstatus sebapH Pcgawai Negeri Sipil (PNS) sebanyak 39 

orang dan 1\:gawai Hurinn l.qx.Jo, tPlll ) scban) ak 24 orang. 

Setelah pen[!gJ.bungan st:rta !lllltasi pegcnvai tahun 2017. jumlah pegawai 

pada Dinas Pcrtanian dan Pangan sebanyak Ill ornng diantaranya berstatus sebagai 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebanyak ()7 orang Jan Pcgav..'ai Harian Lepas (PHL) 

scbanyak 46 orang. 

AU<.tpun pcrsentasc st<llus peg.a\\ ai di Dinas Pcrtanian dan Pangan 

Kabupaten l3angka Barat dapat di!ihat pada gam bar 4 . .:? berikut ini. 

Gam bar 4 ~ 
Persl'n\asc Sta\Us Pega\\-ai 

• PNS 60,56% 

• PHL 39,44% 
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9. Kondisi Sebaran Organisme Pengganggu Tanaman (OPT) 

Kabupaten Bangka Barat 

Komoditi p~rtanian diusahakan dengan penuh keyakinan tinggi untuk 

menghadapi. mcntrima dan mcminirnalisir resiko. lni discbabkan karena komoditi 

pcrtanian memiliki kckrkElitnn siklus biologi dan ekologi yang ~aling 

bermutualisrne. Kctika salah satu komponen tidak mcmenuhi syarat_ maka resiko 

akan muncul dan membutuhkan upa~ a serius dalam pcmulihan dan yang paling 

utama adalah akan merusak scmangat tani scbagian orang yang berkecimpung di 

dalamnya. 

Organismc pengganggu tananwn (OPT) merupakan elemen pembatas 

produksi tanaman) ang sccaru ~<1ns besar dibagi menjadi tiga yaitu hama, penyakit 

dan gulma. l-lama dan Pcnyakit mcnimbulkan gangguan tanaman secara fisik dan 

gangguan fisiologis pada 1ananwn. sei.bnt",kan gulma berkaitan dengan persaingan 

dalam mcmperoleh nutrisi hara dari dalam tanah. Perkembangan hama dan penyakit 

sangat dipeng.aruh1 okh dinamika J~lldur iklim. Sehingga tidak heran kalau pada 

musim hujan dunia pl'rtilnian h:m~ak disibukkan oleh masalah penyakit tanuman, 

scdangkan pada musim kemarau h:1nyak masalah hama. 

Sanw halny:.1 dcngan kundisi di Kabupaten Bangka Harat yang mempunyai 

tluktuns1 peruklhan iklim ynng signitikan. Kabupaten Bangka Barat memiliki iklim 

tropis tipc A dl'ngan \ctri<tsl curah hui:m antara JJ.g hingga 370J mm per bulan 

Untuk tahun 2016. dengan curah hujan tercndah pada bulan September. Suhu rata-

rata berdasarkan da1a dari St<~siun \1cteurologi dan (ieofisika Pangkalpinang 

menunjukan \ariasi antara '25.7 hingt,:a 29,0 dcrajat Celcius. Sedangkan 
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kelembaban udara bervariasi antara 66,0% hingga 83,6% pada tahun 20\6 (Bangka 

Bara! Dalam Angka, 20 J 7). 

Mt:rujuk padu data iklnn Kabupaten Bangka Barat diatas, Iklim menjadi 

sumber daya Vltal yang diperlukau bagi kegiatan pertanian dan merupakan faktor 

penentu produkti\'itas cL:m kualitas hasil tcrutama bila iklirn sesuai dengan yang 

diper!ukan u!eh kegiatan pertanian_ Sebaliknya, kondisi iklim yang tidak sesuai 

dapat menjadi kendala dnn uncaman bagi kcgiatan pertanian yang mengakibatkan 

instabilltas dan kegagalan produksi pertanian. Secara langsung iklim menentukan 

produksi dan pertumbuhan tanamun mclului penycdiaan curah hujan, air dan unsur­

unsur iklim y:mg 1<-Jinnya ->l'perti suhu. kc!embaban dan radiasi. Kondisi iklim akan 

mencntukan JCnis t,uwnwu ) ang aknn dibudidayakan. varietas, pol a tanam, areal 

tanam. musim tanam sena efisicns1 produksi dalarn memanfaatkan unsur-unsur 

iklim. Secaru Lidak Llngsung. iklim dapat menjadi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kiner:ja l~lktor-f<1ktor produksi Jainnya termasuk penggunaan 

berhagai input produksi sepcrti pupuk buatan. sumbcr daya lahan dan air serta 

kcstabilan cKosbtem. J·luktu[lsi peruhahan iklim Kabupatcn I3angka Barat ini 

tentull)<.t mcn1pen~nruhi intcnc;i\as dan luas s~o:rangan OPT dan juga keberhasilun 

upayu pengcndaliannya 

Secaw tekm~. pengendt1lian scrangan Organisme Pengganggu Tanaman 

tOPT) KabupalL'Il I3ang.ka narat mcnjadi tanggung j~'lwab OinHS PenaniHn dan 

Pangan Kahupatcn Hangka Barat Ad<Jpun yang m~:njmli sektor pengguna layanan 

yang diberikan ukh Dinas Pertanian dan Pangan ini melalui kelembagaan 

Gubung.an Kclumpok Lmi t (iapoktan) p111g tcrsebar di tiup desu/kelurahan. Sesuai 
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dengan jumlah desaikelurahan di Kabupaten Bangka Barat, saat ini jumlah eksisting 

Gapoktan di Kabupaten Bangka Barat sebanyak 64 Gapoktan. 

Scsua1 dengan baku Standar Operasional Prosedur (SOP) Pcnanganan 

Serang,an 1-larn:t PL'Il~ ak1t 1 nnwnan. usulan ataupun laporan kasus serangan hama 

penyakit dari p..:mukilan Uapoktan menjadi dasar pelaksanaan penanganan OPT 

okh Dinas !'ertanian dan Pangan Kabupaten Bangka Barat melalui Scksi 

Perlindungan Tanaman. \·kllhat dari data pclaporan serangan OPT yang masuk di 

tahun 2016. tcrdup:~l 5k0 lapuran kastts serangan OPT yang dilaporkan ke Seksi 

Perlindungan I anaman. Dari laporan yang masuk terscbut, 420 laporan yang 

ditindaklaniuti uk·h p~?tugas dan 166 lapuran yang tidak dapat ditindak!anjuo 

ckngan bt:bcr~lp<J a!a::;an. Alasan utama yang patut menjadi perhatian yaitu 

ketidaks~.:suaian IWt'A u;Jnumc (perscdiaan stok) pestisida di gudang Dinas dcngan 

gcjala scrangun yang. ada di lapangan. 
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B. Hasil Penclitian 

Seperti yang_ te!ah dijabarkan pada metode pene!itian, setclah 

pengumpu!an informasi dan data literature hasil penelitian maka penelitian ini 

diarahh.an p<H.b anal isis dcngan pendekatan Balanced Scorecard untuk melakukan 

pengukuran h.inerja Seksi Pcrlindungan Tanaman dalam penanganan Organisme 

Pengg<lnggu I anaman {OPT) dengun menterjcmuhkan visi-misi dan stnllegi 

orgunisasi kedalam tu_juan organisasi dilihat dan 4 {empat) perspektif, yaitu 

pcrspekti r pclanggan. kcuangan. proses imernal organisasi. scrta pertumbuhan dan 

pemhelaiara11 

l. PerSJll'ktif Pclanggan 

Dcllan1 pnspektif pelanggan, organisasi mengidentifikasikan pelanggan 

dan segmcn pas:n dim<Jlld ur~ani.sasi akan hersaing. Tujuan yang hisa ditetapkan 

dalam pcrsp~.·h.tif ini ada!ah pcmuasan kcbutuhan pelanggan. Ukuran-ukuran yang 

digunakan dalam pcrspcktif in1 untura lain rctensi pdanggun, kepuasan pelanggan. 

protitabi!iw.;, pvlan~gcm. akuis·isi pclanggnn baru. murke! .'lhore, dan lainnya. Dalam 

pcrspeh.ti r in1 nrg.:tw~a:-,1 menyusun strategi yang bertujuan untuh. mcmenuhi 

kcbutuhall pcLmggan yang JXlda akhimya mcrnbcrikan pencapaian tujmm hagi 

orp.<llll sas1. 

P.:nclitJan ini dil<1kuh.an dengan mcmhagikan kuesioner h.cpada para 

pelanggan untuk mengetahui pendapat alau persepsi Uapoktan selaku pengguna 

la;anan tl."rlwd:tp pt'layanan yang diberikan. Kuesioner yang disebarkan terdiri 

aw.s 17 pcrn:~naan dcng;1n masing-masing pernyataan tl!rdiri atos empat kategori 

jawaban. yailll : untuh. pili han jawaban nomor I berarti tanggapan rcsponden 
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sangat tidak puas atas pelayanan penanganan OPT yang diberikan. Untuk 

pi!ihan j<.~vvaban nom or 2 bcrarti tanggapan responden tidak puas atas pelayanan 

penanganan OPT yang diterima. Untuk pilihan nomor J berarti tanggapan 

fL'~ponden pUlls ata.'> pelayanan penanganan OPel yang diterima dan untuk 

pilihan nomor 4 berarti tanggapan respondcn sangat puas alas pc!ayanan 

pcnanganan OPT yang diberikan. 

llntuk rn\.'llhat ttngl-.at kcpuasrm pelanggan. Valarie 7eitharnl. A. 

Parasuruman. dan l.eonard A. Berry ( 1996) telah mengembangkan sebuah 

instrum-:n )tlllg dinanwkan Serrice Quu!ity (sen·qua!) yang terhukti mampu 

mengukur Un!,Ckat kepu::1san pc!anggan atas pelayanan yang mercka tcrimH kt:dalam 

5 (!irna) dimen~i sesuai dengan kuesioncr yang diberikan yaitu: 

a. \Vujud fisik (tangiability), 

\\ ujud lbik lfangiahitity), <tdalah penampilan fisik scpertJ: tcmpat 

pclclyanan. :--.arall<t dan prasaran;1 yang d<:ipat dilihat langsung secan.1 fisik olch 

pelanggan mcngenai tl'rnpnt pelayanan OPT terdiri atas 5 (lima) pcrnyataan. 

lkrikut pada tabel 4.2 disajikan tentang tanggapan respondcn terhadap 

wu_iud !i~1k (rungiahi!iry) terhadap samna dan prasarana Dinas Pcrt8nian dan 

Pang<lll Kabupat<.·n Bang.ka Barcllt<..'rkait pdayC~n<.~n p~.-·nanganan semngan UP l ,\ ang 

d<tp<ll dil1hat dan diras:.tkan sccara langsung oleh pelanggan. 
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Tabel 4.2 
Tanggapan Responden terhadap Wujud Fisik (Tangibles) 

I ,, I 

'-,-- I 

Pernyataan 

Lq~a,t. l.c·tal,. Kantor l>rna-, 

l'<:rlaniar~-~:'~l Partg_an 

-

I 

-
(I 

Tanggapan Re_sponden Jumlah Nilai 
2 J 4 Rata-

---- ·--'-
36 24 I .( 

1-, 
I -• 

J\.pntli~, l'<na Ru<mJ(I'~n~mr man 
'<Ill 

1 
Rrr,utg l!r:_r_~~~-f<:rLtttt,tlllLlll l'ang: 

j f...urtd•" K,·hc·r ''li<liL Kniiptatl. 
-

dan 
tliln 

I (0.00%) 
(I 

_(_Q,_OW<ll_ 
2 ' 

(3.1Jq·o) 

' 

~?6.25~'0) (37.50%) 
42 ((I 

_(65.63"'u) t2YNJ%J 
(I .JY 

( 14.06'!·o) ( 76.56%) 

(6. 

(·!. 

' (h 

25~'o) 

J 
60"':1_ 

' 25'Lu) 

-

'''] 0 

] 61 ~ 
K<:tt}<Hnartan kuilng l'dit\i! 

__ l?rn~' l'ntani.11r dan Pangun 
iT K<:t~h~dia<ltt T tlllpHt l'a 
' 1 K<:rrJatdail 

2.95 (I " I 
--- _iO_:~Q~-~-J __ (4.6')%)_ (953\ 0!uJ ((J_ 

li1ng_ 0 " " _ JQ.OU%) (28.1-t'~ -~0_lL75'~·'!..! __ L'-
Total ~ilai Rata-Rata 

~()-" "-t j -_---,------ ·- ____ j 
2 j_ 04 7.7.~ 
l:l"o) . ~ ---:c-

. 2.69 

-------·· 
' Kc'l<.:iVdi.\,111 I <i'llilas HL 

: __ _j lun~ 111_ !~::llun banmn _:_,_c_( _ 

- ----- -· ----· 
Sumb<:r · llill<l Oi<lhllll l'~nclili (20 I 7) 

Dan tr~hc! 4.2 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pe!anggan terhadap 

vvujud fisik (tongiability) Scksi Perlindungan Tanaman Dinas Pertaman dan Pangan 

Kabupatcn H<1ngb I3arat terdapat 4,06% pdanggan dengan tanggapan sangat puas, 

61.5(,% pdanggan dengan tanggapan puas, 33.75% pelanggan dl'ngan tanggupan 

tidak puas. dan 0,63% pelanggan dengan tanggapan sangat tidak puas . 

.\klihat d<1ri tabel4.2tersebut dapat di_jabarkan bah\·Va variabl'l kundisi tata 

ruang.·pcnctnp~llan ruang memiliki ni!ai rata-rata terendah dengan ungka 2.39 dan 

pada vanabcl ketersediaan tempat parkir kendaraan mt:miliki nilai rata-rata 

tertinggi dcngan angka 2.95. Selanjutnya ~ecara kescluruhan diperolch rata-rata 

IJn~kat kepua~an pelanggan sebesar 2.69 sehingg<.1 dapat dikategorikan bah'A'il 

1111gkat 1--t:pu<~scm pelanggan terhaJap wujucl fisik (rungiuhilii_r) Scksi Perlindungan 

·1 anaman Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka f3arat baik. 

43429.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



r--s-
1 

I 

55 

b. Keandalan (reliability) 

Keanda!an (reliability) yaitu kemampuan untuk memberikan pelayanan 

yang dijanjikan dengan tepat waktu dan memuaskan yang diberikan melalui 3 (tiga) 

pernyataan. Pada tabel 4.3 dibawah ini dijabarkan dat<~ tcntang tanggapan 

responden pdanggan tcrhadap kemampuan untuk memberikan p<:layannn yang 

Jijanjikun dL·ngan lt'P'li waktu dan memuaskan (reliubiliiJ'). 

Tabel4.3 
1 anggapan Respond en terhadap Keandalan {Rr/iuhi/i(l ·) 

Dat<l hasil pene!itian yang tergambarkan pada Tabel 4.3 menunjukkan 

huhv,a terdapat 6.77% pelanggan merasa sangat puas atas pe!ayanan administrasi. 

ketcpatan \.\IUktu pdayanan dan kesesuaian pelayanan dt'ngan laporan kasus 

serangan OP r. Hasil penelitian terse but jugu menunjukkan 3:'\.l/-t ~~() pe!anggan 

memberikan penilaian puas. selanjutnya 51,04% pc!anggan rnembcrikan pcniluian 

tidal-. puu~ dan 6,25 ~~) memberikan peniluian sangat tidak puas. 

Sclanjutnyn dilihat dari data terscbut. tanggapan respunden mengena1 

kemampuan dun kc~:cpatan pelayanan administrasi sebanyak 7,81 % pelanggun 

mcrasa san gat ruas. tenJapat 48,44 °/Q pelanggan merasa puas. kemudian 43,75% 

pelangg[ln merasa tidak puas dan tid<1k ada pe!anggan yang merasa sangat tidak 

puas. Kemudian tanggapan responden mc-ngcnai kctepntan waktu pdayanan OPT 
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yang diberikan oleh petugas berdasarkan laporan yaitu sebanyak 4,69% pelanggan 

merasa sangat puas. terdapat 42,19 % pelanggan merasa puas, 50 % pelanggan 

merasa tidak puas dan 3,13 % pelanggan merasa san gat tidak puas. Terakhir 

tanggupan n:spund!:n mengcnai kesesuaian laporan d~ngan pelayanan yang 

diberikan petugas sebanyak 7,81 % pelanggan merasa sangat pw1s, selanjutnya 

17_1 9 % pdanggan me rasa puas, sebanyak 59,38 % pe!anggan merasa t1dak puas 

dan 15.63 f!,~Q pL"Ianggan merasa sangat tidak puas. 

Jika dilihat dari nilai rata-rata. maka ni!ai rJtu-r<.Jta tertmggi terdapat pada 

pernyataan kemampuan dan kecepatan pelayanan administrasi yaitu 2.64. 

Kemudian nilai rata-rata pada pernyataan ketcpatan waktu pelnyanan OPT yang 

diberikan oleh petugas berdasarkan laporan yaitu 2.4X dan ntL:11 rata-rata terendah 

terdapal pada p~:rnyataan kesesuaian laporan Lt>us Lkngan pdayanan yang 

dihcrikan oleh petugas yaitu 2,17. 

Oleh karena itu. se~:ara kescluruhan nilai rata-rala tingkat kepuasan 

pelunggan il'rhadap keandalan (re/iahilily) Seksi l'erl1ndungan Tanaman Dinas 

Pertanian dan Pangan Kabupatcn Bangka Rarat hanya SL'besur 2.43 sehingga dapat 

dik<ncgorikan baik. 
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c. Daya tanggap (responsiveness) 

Daya tanggap (re.<,punsiveness) adalah kemampuan pegawai untuk 

membantu pelanggan dan memberikan pclayanan dengan tanggap terdiri atas 2 

(dua) pernyataan. Pada label 4.4 dibawah ini disajikan data tentang tanggapan 

responden mcngenui daya tanggap (responsil'enl!).~) pctugas pcmbcri layanan yaitu 

scbagai berikut. 

Tubel4.4 
I anggapan Responden terhadap Dayu ~[ anf:!_g<tp ( Responsivrness) 

Jumlah Nilai 
Rata-
Ratu 

64 3,09 

Tabtl 4.4 menunjukkan bahv.'a tanggapan responden terhadap pernyataan 

respun pctugas dalam menerima laporan sebanyak 26.56 (~/o menyatakan sangat 

puas. terdapat 56.25 % menyatakan puas. dan sebcsar 17.19 % menyatakan tidak 

puas. Sedangkan yang menyatakan sangat tidak puas tidak ada responden atau 0 %. 

Sclan.JU!nya tangg.upan respondcn terh<.tdap pernyataan proses p~lnyanan 

OPT yang diberikan petugas yaitu 9,38% menyatakan sangnt puas, kemudian 46,88 

% rn~:nyatakan puas, terdapat 40.63 ~/o men)aWkan tidak puas, dan scbesar 3,13% 

pelanggan menyatakan sangat tidak puns. 

Berdasurkan tabel 4.4 juga menunjukkan bahwa nilai rat<1-rata teninggi 

terdapat padt1 pcrnyataan respon dari petuga.s dabm mcnerimu laporan yaitu 3.09. 

Sedangkan nilai rata-rata untuk pcrnyatnan proses pelayanan OPT yang diberikan 

petugas yuitu 2.(J3. Selanjutnya secara umum mcnunl\ skala Likert. nilai rata-rata 
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tingkat kepuasan pelanggan terhadap daya tanggap (re.\p(msiveness) yaitu sebesar 

2,86 schingga dapat dikategorikan baik. 

d. Jaminan (assurance) 

Jaminan (assurance) adalah pengetahuun Uan keramahan pegawai yang 

dapat mcnimbulkan kepercayaan diri pelnnggan tcrhadap Scksi Perlindungan 

Tanaman tcrdiri at<ls 4 (cmpat) pernyataan. Sclan.Julnya pada tabel 4.5 disajikan 

data mengenai tanggapan responden terhadap _ianHIHl/1 (assurance) pengetahuan, 

kcmampuan, kesopanan dan sifat dapat dipercayu yang dimiliki oleh pctugas. 

Tabd 4.5 
Tanggapan Responden lcrhadap Jaminan (us.\umnce) 

Pernyataan Jumlah Nilai 
4 Rata-

Rata 
14 h4 3.19 

1)1,88°-U) 
6 64 2.83 

(9.JB%J 
I 

--- -~-

10 64 3.11 
( 15.63%) 

-- - ~ 

lkrd21sarkan tampilan tahel -L;; dap<!t ddih~ll halnva tanggupan responden 

terh<Kiap sikap sopan dan ramah petugas Ualarn mcmberikan pelayanan yaitu 

sebesar 21 J~8 °/u menymakan san gat pu<ts. '>\:bes0r 75 °/u rnenyatakan puas. dan 3,1 J 

% mcnyatakan tiUak puas. Sedangkan p<:.'langgan ~ang menyatakan sangat tidak 

puas terhadap pelayanan petugas tidak ada. 

Selanjutnya untuk variabc! kemampuan Jan kcterampilan petugas dalam 

memberikan pclayanan s~;;:banyak 9.38 % menyatakan san gat puas. sebesar 67,19% 
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menyatakan puas. st:banyak 20,31 % mt:nyatakan tidak puas dan 3,1 J % 

menyatakan sangat tidak puas. Kemudian pada variabe[ petugas tidak membeda­

bedakan (berlaku adil) terhadap semuu pelanggan sebanyak 15,63 % pelanggan 

menyatakan san gat puas. sebesar 79.69 % menyatakan puas, sebesar 4,69 % 

menyatakan tidak puas dan tidak wJa pdanggan yang menyutakan sangat tidak 

puas. 

Variabel terakhir dalarn p ... ·ngukurnn juminan (assurance) pengctahuan, 

kemampuan. kesopanan dan sii~H dapat dipcrcaya yang dimiliki oleh petugas yaitu 

variubel pelayanan yang diberikan petugas tidak adu pungutan biuya. Rerdasarkan 

label 4.5 tdah mcnunjukkan bahV\·a t1dak ada pelanggan yang menyatakan sangat 

puas. sebanyak 96.88 % pelanggan menyataJ...an puas. dan masing-masing I ,56 % 

yang menyatakan tidak puas dan S<ln!!at ttdaJ... pua~. 

Dari tabel 4.5 tersebut juk!a dapat mcnggamharkan bahwa tanggapan 

responden terhadap jaminan (m·1·uruncc) pcngetahuan, kemampuan, kesopanan dan 

sifat dapat Jipercaya yang dimlliki ukh petugus scbanyak 11,72 %1 menyatakan 

san gat puas, terdapat 79.69 (% pclanti~<-l!l n1l'ny ntakan puas, sebesar 7,42 % 

mcnyatakan tidak puas dan 1.12 ~··o menyatakan sangat tidak puas. 

Variabel kcmampuan dan kctcrumpilan petugas dalam memberibn 

pclayanan memiliki nilai rata-rata llTl'lldcth )<litu :un sedangb.n )ang mcmiliki 

nilai rata-raw tcrtinggi yaitu variubel sikap supan dan ramah petugas dalam 

memberikan pdayanan yaitu scbcsar 3.19. Secaru total keseluruhan. sesuai dengan 

pengukuran skala Iikert menunjukkdn bah\NU tanggapan rcsponden terhadap 

wminan (ussurunet') yailll st::bcsar 3.02 schingg<l dapat dikatcgorikan baik. 
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e. Empati (emphaty) 

Empati (emphaty) adalah ketersediaan pegawai Dinas untuk peduli, 

memhcrikan perhaoan pribadi kepada peb:mggan dan kcnyamanan dalam 

melakukan huhungan komunikas1 yang baik dan memahami kebutuhan pelanggan 

terdiri atas 3 (tlga) pernyataan ranggilpan rcsponden terhadap kepedulian 

(empathy) Seksi Perlindungan Tanaman dalam mcmahami dan m~;:ngcrti terhadap 

apa yang dibutuhkan pt:langgan dapa! dilihtll pada tube! 4.6 bcrikut ini. 

I abel 4.6 
Tanggapan Rc:-.ponden terhadap Fmp<lli (emphu!y) 

-· - --

d!_!l- ---
Jumlah ~ilai 

' Rata-
Rata 

8 64 2,97 

"' ' 
(12.50%) 

T , ~r 64 -:-;]7 
0) ___l_!Q_23% 

ll 64 2,7!\ 
i12.~0'1U) I ' "' I 

Berdasarkan Label 4.6 tnL'nunjukkan bahwn pada variabcl kemudahan 

mcnghubungi petugas OF! dalarn meny;tmpaikan !aporan dan konsu!tasi masa!ah 

serangan hama penyakit; aitu sebes~lr ! ::?.50 '~,U p~.-·!anggan meny<ttakan sang at puas, 

scbcsar 71.87 % pclanggan menyatakan puas, s~besar 15.62 % pelanggan 

menyatakan tidal... puas dan t1d<1k ada pl'!anggan yang menyatakan sangat tidak 

puas. Se!aniutnya p<ldil \'an~lbel kC'mudahan dakun pemberian !ayanan yang 

dibutuhkun sebesar 1 O.tJ3 '~'c1 pdanggan menyat<:tkan san gat puas, 59.37 % 

pelanggan menyatak<m puas. 2) 0/0 pe!anggan menyatakan tidak puas dan 4,68 % 

pelanggan mcnyatakan sangat t1dak puas. Kemudian pada variabel kemudahan 

dalam rnempt:rokh lllformasi hama pen)ukit tanaman terdapat 1.2,50% pdanggan 
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menyatakan sangat puas, sebesar 60,93 % pelanggan menyatakan puas, 18,75 % 

pelanggan mcnyatakan puas dan 7,8\ % pelunggan menyatakan san gat tidak puas. 

Pada tabel 4.6 diatas juga mcnggambarkan secara umum tanggapan 

respondcn terhadap kcpedu!lan (rmpalh.vl St'ksi Perlindungan Tanaman dalam 

menwhami dan m-.·ngeJ1i terhadap upa ycmg dihutuhkan pe!anggan sebesar 11,97% 

pelanggan menyatakan scmgat puns. 64.06% pdanggan menyatakan puas, 19,79% 

pelanggan menyatakan tidak pLms dan 4.16% pelanggan menyatakan sangat tidak 

puas. Nilai rata-rata teninggi tcrdapat pada variabel kemudahan menghubungi 

petugas OPT dalnm men: dll1[JaJJ..:tn laporan clan konsulwsi masalah serangan ham a 

penyakit yaitu sebcsar 2.97 dan nilai rma-rala tcrendah yaitu pada variabel 

kemudahan dalam pcmbl.'rian layanan yang dibutuhkan yaitu sebesar 2,77. Secara 

umum sesuai dengan pcn!c].ukur<Jn skala Likert. nilai total tanggapan responden 

terhudap kepedulian (t'tnjwthy) kcrnudahan dalam hubungan (menyampaikan 

laporan, koordinasi dan konsultasi) yaitu scbesar 2.84 sehingga dapat dikategorikan 

baik. 

Berdasarkan JX'I~Jcla.s<m dilri tiap \ ariuhd tingkat kepuasan pe!anggan, 

maka secara keseluruhan pcnila1an kinc1:ja pnspcktif kepuasan pclanggan dapat 

dllihat pada tabd 4.7 heril-.ut ini 
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Tabel 4. 7 
Nilai Kinerja Perspektif Kepuasan Pe!anggan 

No Varia bel Perspektif Kepu as an I 
Pelanggan 

Tarnpilan Fisik (Tangiahi~ 

Kcandalan (Re/iubilit_v) 

y) ·t 
i 

Nilai Rata-Rata 

··~-· 

2,69 

2,43 

~---r--1ess) 2,g6 

62 

Kategori l 

. 
Baik 

Baik 

Baik 
I _J 3.02 Baik 

----- ~ - --·- . ·-·· 

' Baik 

t·Jcc, .~"~·e.ooc-a-ya T<iilgg~~-_a?c-,,,om_i;-,e_'_ 
l- 4_._1 ~t~1ina~- (A_-,\'~~nl~t·_e) 

C. 5 1 K~p~-c-~ian_~-m~m/~r) 2,84 
~-· - . -------- . ---

2,77 Nilai Rata-Rata 1 
~-------· ~ ------- ]____ 

Sumber Data Oli1han Penel1ti {2017) 

Dari tabd 4 7 tentang. p~:nilaian kinerja perspektif kepuasan pelanggan 

menur~jukkan bah\\a ni!<ti rata-raid h.'rtinggi tcrdupat pada variabel Jaminan 

(assurance) yaitu scbesar 3,02 dan variabcl tercndah terdapat pada variabel 

Kcandalan (reliobr'!tf.J ·) yaitu hctn)'.::l scbesar 1,43. Jadi, dapat disimpulkan bahwa 

sccara kcS\.'Iuruhan nibi rata-rnw perspektif kepuasan pclanggan terhadap kinerja 

Seksi Perlindungan ranaman Dinas Pcrtanian dan Pangan K(:lbupaten Bangka Barat 

pada pelayanan penanganan Oganismc Penggnnggu Tanaman (OPT) yaitu sebcsar 

2,77 sehingga dapat dikuli:gonkan hllik. 

Se!ain ll1<..'1llbcrikm kU\.':,ioncr. cbhun pcnelitian ini juga di!akukan 

kegiatan wav\aJKaru lkngan informan pelanggan (petani) sehingga mendapatkan 

data yang lcbih luas dabm mcngukllr kcpu<~san pe!<1nggan terhadap kinerja Seksi 

1\:rlindungan 1 <mnman duL.1m pdayanan penanganan OPT di Kabupaten Bangka 

Uarat. Adapun mt"urmasi ) ang didapat sebagian besar petani sama halnya dcngan 

husil yang did::~p<1l nwlalt~i kusionl'r b<lhwn cukup puas dengan kinerja yang 

diberikan. J\kan tctapi. masih tcrdapat kduhan scbagai kritik dan saran membangun 
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dari beberapa mfo1111an mcngcnai pelayanan OPT yang diterima, an tara lain sebagai 

berikut : 

Informan I: 

"B<ln)ak hal yang lllasth kami temukan sebagai petani yang harus 
Jiperbaikt oleh Dinas dalam pelayanan penanganan hama penyakit. 
ScrlllgJ.,aiJ lapora11 ) ang kami sampaikan f..hususnya melalui sms atau 
teltOn kcpada petug.asnya lang5ung. <Jkan tctap1 lama mendapatkan 
respons dari pctugas tersebut. Sehmgg<:~ tcrkadang saat tanaman padi 
sawah kami :>udah gaga! total bant petugas mendatangi sawah kami di 
Kecanw1a11 I ~mpilang ini··. 

[nJ"ornJe~n 2: 

"KJmi ·.,claku petant k(:bun lada dt Desa Sinar Sari Kccamatan Kelapa 
terkadang_ kebinglltlgan dengan apa yang dianjurkan oleh Petugas. 
Anjuran dari petugas untuk mcnggunakan pestisida yang. 
d1rekomendas1kan tetapi saat kami mencari merk pestisida tersebut di 
toko tidah, ada Sedangkan bila menunggu stok pestisida dari Dinas, hama 
penyakit yang mcn)erang kebun !ada kami semakin meluas dan 
men~ eb<H kc tanaman y<~ng -;chat. 

Dari bl.'berapa dma baik kucs10ner m<Jpun wawancara yang didapatkan 

dalam penehtian ini, mak<l dapat dirumuskan faktor-faktor yang mempengaruhi 

tingkat kl·puasan pe\angg<m atas kinL'Jja Scksi Perlindungan Tanaman Dinas 

Pntan1an dan Pang.:m Kabupall·n Bangka Bmat dalam pclayanan OPT, yaitu 

sebagai bcrikut : 

a. Faktor-l~tktur pl'ndukung perspekti f kepuasan pelanggan 

1. Ll.:'tak kanlur strategis bl.'rada di kompleks pcrkantoran terpadu 

]Jl'l1Krimahan K<tbupaten Bang!,a Baral dan kondisi kantor yang cukup 

memadai baik dari scg,i kcbersihan dan kenyamanan ruangan pelayanan 

lWT di Din<ts Pertunian dan Pangan Kabupaten Bangka I3arat. 

Sd..ap pqut\\ ai yang yang harus mengutamakan pelayanan prima baik dari 

k!.'~;up::man, kenm1<1han dan kctt.'pntan pdayanan administrasi dan teknis 

sehingga memiliki kcsan b;_tik bagi pelanggan (petani). 
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3. Kemampuan petugas dalam menangani masalah OPT di lapangan sesuai 

Jeng:an Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan OPT yang menjadi 

pedoman tcknis bagi petugas di lapangan. 

4. Berlaku adil terhadap semua pelanggan (petani) dan tanpa adanya 

punf!utan biaya. 

5. J-.:.onlunik<lsJ yang mudah dalam menyampaikan lapown kasus senmgan 

op·] di lapangan. 

b. Faktur-lktktur jJ('ngh<lmbat pcrspektifkepuasan pdanggan 

Rcspons petugas pasca pr..:nyampaian laporan dari petani yang r..:ukup lanw 

sL"hingga tidak efektif dalam menanggulangi serangan OPT di [apangan. 

2. Ke!c.>rbatasan :,tok pcstisida di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten 

H;1t1gka B<~r:11 s~::hingga saat dibutuhkan tidak ada dan merk pcstisida 

tersl'but jaran~ diperjual-hclikan di toko/kios pcstisida. 

2. Pl'rspt:l..:tif Prose~ Internal 

Pcnt;:ukunm perspddifproses internal Seksi Perlindungan l anaman Dinas 

Pl.':rtanian dnn Pnngun Kabupaten BangkH Harat mcngenai pelayanan penanganan 

st:rangan UP l di Kabupatcn Hangka 11arat menggunakan dua variabel yaitu sarana 

prasat·ana dan pnlSL'S pehtksan<t<tn pl'kl.'rjaun. I Ia! ini dapat dttunjukkan Jengan 

pcmberi<tn kul'sioner kep<1da 12 sum pel pegawai yang berkaitan dengan pelayanan 

P'-'tl<.lllganan oP·I lnltas bidang. dalam lingkup Dinas Pertanian dan Pangan 

Kabupatt:n l3angka Harat. 
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Pernyataan yang Uisampaikan da\am variabe! sarana prasarana terdapat 6 

(enam) pernyataan dan dalam proses pelaksanaan pekcrjaan terdapat 4 (empat) 

pernyataan. Pcngukuran yang dilakukan menggunakan skala L1kert dengan range 

angka 1 (satu) sampai dengan4 (em pat). Nilai I untukjawaban sangat tidak setuju, 

nilai 2 untuk jawaban t1dak setuju. nilai 3 untuk ja\\'aban setuju dan nilai 4 untuk 

_l<nvaban s:.mgat sl'tuju. 

a. Sarana dan Prasarana 

r\dapun basil dmi penclitiun yang menggambarkan tanggapan respondcn 

(peg<.\\\ ai) lerhadap kom!Jsi saran a dan prasarana yang dimiliki Dinas Pcnanian dan 

Pangnn Kabupaten !iangka l3arat yang berkaitan dengan pelayanan penanganan 

Organ1sme Peng!;(anggu I anaman (OPT) di Kabupaten Bangka Barat dapat dilihat 

pada tab!..' I -U•( herikut inL 

label 4.8 
Tunggapun Pegav..-ai ttrhadap Sarana Prasarana 

'" 

L __ 

Sumbn [),11:1 Ulahan h~no:liti (20\7) 
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l<1hcl 4.8 menun_jukkan bahwa tanggapan responden (pegawai) terhadap 

pernyataan alat tulis kantor pad a Seksi Perlindungan Tanaman telah tersedia dengan 

cukup memadai yaitu sehesar 6,25% pegawai menyatakan sangat sctuju, 93,75% 

pegawai menyatakan sctu_ju, dan tidak ada pegawai yang menyatakan tidak setuju 

dan sang.at tidak seiUJU. Selanjutnya pada p~.7rnyataun pegawai di Seks1 

Pcrlindungan Tanaman telah menguasai sistem kornputcrisasi dalam mendukung 

JX'Ia:-anan OPT dt..'ng.an baik terdapat 37.50% pegawai meny<:~takan sangat 5etUJU, 

53.12 °/(1 pcga\\ai 11le!l)Ulakan setuju, 9,37% pegawai menyatakan tidak setuju dan 

tidak ada JX~gnwm yang mcnyawkan sangat tidak sctuju. 

Berbeda hasil dcngan 2 (dua) pernyataan diatas, mayoritas pegawai 

menyatakan t1dak setuju dan sangat tidak setuju pada pernyataan bahwa saat ini di 

Seksi Perlindungan ·1 amHnan tclah tersedia datu dan informas1 yang mendukung 

palayanun OPT. llal ini dapat ditunjukkan dengan hanya 6.25 % peg<1wai 

mcnyatakitn s~mgm sctuju. 12.50% pegawai mcnyatakan sctuju. 65.62% pegawai 

men~·~Hahan tiUak :-;ctu_ju dan 15,62 % pegavvai menyatakan sangat tidak setuju. 

K~.-·mudinn rada pan) auum perlengkapan dan pcralatan penanganan OP1 sudah 

cukup 11ll'mmlui untuk pelayanan terdapal 9.37 ~/() pegawai menyatakan sang.at 

:-;l'tuju. 37,50% pqwv.ai menyatakan setuju, 34.37% pcgav,.ai menyatakan tidak 

:-;c!UJU dnn l R.75% pe);!_av\ai menyatnkan :.angat tidak setuju. 

Sclanjutnya. trend negatif juga dapat tcrgambarkan pada pernyataan 

pestisicb -;udah cukup tersl'dia snat ini dalam mcndukung relayanan OPT dimana 

han~ a 3.12 ?/;) pegav,ai mcnyatakan san gat setuju. 18.75 % pegawai menyatakan 

setuju. -Hl.62 ~'() pega\\'ai meny<ttakan st:IUJU dan 37,50 % pcgawai mcnyatakan 

sangat sctu_iu Sama halnya dengan pernyataan moda angkutan saat ini sudah cukup 
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baik dalam mobilisasi pelayanan sebesar 3,12% pcgawai menyatakan sangat puas, 

ll:L75% pegawai menyatakan puas, 15,62% pegawai menyatakan tidak puas dan 

mayuriw.s 62.50% pegawai menyatakan sangat tidak puas. 

Dari tabc! 4.8 tersebut juga dapat menggambarkan bahwa tanggapan 

respunden (peg.:l\vai) terhadap sarana dan prasarana yang dimiliki Dinas Pertanian 

dan Pangan Kabupaten Bangka I3arat scbanyak 10.93 % mcnyatakan san gat setuju. 

tenJupat 39,06% p~gawai menyatakan setuju. sebesar 27,60% menyatukan tidah. 

setuju dan 22,39% menyatakan sangat tidak setuju. 

Hila melihat dnri ni!ai rata-rata, pernyataan pcgawai di Scksi Perlindungan 

ramllmlll tclah menguasai sistern komputerisasi yang baik Ualam mendukung 

pelayanan OP'l memiliki nilai rata-rata tertinggi yaitu sebesar 3.28 dan pernyataan 

muda angkutan saat ini sudah memadai dalam rncndukung pclayunan OP'I 

rncmiliki nilai rata-rata tcrcndah yaitu sebesar 1,63. Secara keseluruhan. nilai rata­

rata totul padn variabel sarana dan prasarana yaitu scbesar 2,39 sehingga dapat 

dikatcgorikan baik. 

b. Pr·oH'S Pclaksanaan Pekcrja:w 

Variabel proses pelaksanaan peke1jaan ulch pegavvai Seksi Perlindungan 

1 cmaman Dina~ PcJtnman dan Pangan Kabupaten Bangka Barat dabm mcndukung 

kegiatan intern:ll lingkup pelayanan OPT dapat digambarkan scsuai tabel 4.9 

bcrikut mi. 
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Tabcl 4.9 
Tanggapan Pcgawai terhadap Proses Pclaksanaan Pekerjaan 

Pernyataan 

·c----c -----­
Selllll<l p~tuga~ pclayanan OP I 
baada di t~lllpilt ~~riu ,;nttpal 

/ p~~trJ:l~l_n ~~-~ wl.!:~l_~(l_r_l_ 
l'egaiHU ~d,tiu mampu m~-~~7,~,~\la~,~~-+ 

0 
(0,00%) 

---~--

5 

T'" ' 
2 

0 
(0.00%) 

7 

:m Res on den 

3 4 

-
21 II 

(65.62%) (J4..l7%) 

-
13 7 

68 

Jumlah Nilai 
Rata­
Rata 

32 3.34 

32 2.69 
( 15.62%) 

5 
(15.62%) f 

hambatan dan lll<l~ill;ih dalam 
I pe~er" aun 

. 

9~--+",~,~o~ye~le~,~,~ia-o -re~erjaan p~g:u~~~~-~ -d-1 t---c--+ 
Se~si Perlintan tdah ~e;ua1 dengan 

C,,.--'-'C'"'-'rg'Cet dan ''al-.tu yang dit~tapk~t __ 

(21 J\7°•0) 

II 
(34.37"i"} 

(40.62'Yo) (21.87""o) 

12 4 
(37.50%) (12.50%) :: I ::. ! 10 Jumlah pelUg:l' ~aat 111i ~udHh 3 2 ~26 • 

i ;:;~7;1dcu dalam JliO'>\"\ pdHyanan _~:-_-_'_7" __ '•1 ___ :_''_-_''_"_io)- (S1._25_"_"'_j __ '_'·_"_"•_•I 
~---- _______ ----~----------- --·Total NiiRi RRta-Ratll ·­

Sum bet· Data Olah<:rn Pcneliti (1017) 
---·-~/!2 I 

l3crdasarkan tabel 4.9 menggambarkan bahwa pada pernyataan semua 

petugas pelayanan OPT berada di tempat kerja sampai pekerjaan tcrsclesaikan 

:,ebesar lL17 ~o pegawai menyatakan sangat sctuju. 65,62% pega\vai rnen)atakan 

setuju dan tidak ada pegawai yang menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

Kemudian pada pernyataan pegawai sclalu mampu mengatusi masalah dan 

hambatan dalam pckcrjaan sebesar 21.87 % pcgawai mcnyatakan sangat sctuju. 

40.62 ~~o pegawai mcnyatabn setuju, 21.87% pl'gavvai rncnyatakan tiduk sctuju 

dan 15.62 cyo pegawai menyatakan sangat tidak setuju. 

Sehmjutnya pada pernyataan penydcsaian pekcrjaan pcga\\ai di Scksi 

Pcrlindun~;nt Tanwnan telah scsuai dengan target dan waktu yang ditetapkan 

scbanyak 12.50 % pegawai menyatakan sangat setuju. 37.50 "l"O pegawai 

tncnyatakan setuj u. 34,37% pegawai menyatakan tidak setuju dan 15.62 °/iJ peg a\\ ai 

menyatakan sangat tidak setuju. Pernyataan tcrakhir dalam variabel proses 

pelaksanaan pekc1jaan yaitu pernyataan jumlah pdugas suctah memadai dalam 

proses pelayanan OPT sebesar 3,12% pegawai menyatakan san gat setuju. 81,25% 
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pcgawai menyatakan s~tuju, 6,25% pegnwai menyatakan tidak setuju dan 9,37% 

pcga\vai menyatakan sangat tidak setuju. 

Secara garis besar tanggapan pegawai terhadap proses pclaksanaan 

pekerjaan terutama dalam pelayanan penanganan OPT yaitu h:rdapat 17,96 % 

peg<mm mcnyatakan sangat setuju. 56,25 1Yo peguwai menyatakan setuju, 15.62% 

pega\\ai menyatakan tidak setuju dan scbcsar I 0,15 % pcgawai yang mcnyatakan 

stmgat tidak setuju. Berdasarkan nilai rata-rata. pcrnyataan scrnua pctugas OPT 

berada di tt':mpat ke~ja sarnpai pekerjaan terselesaikan mendapatkan nibi rata-ratd 

tertinggi yaitu 3.38 dan pcrnyataan penye!esaian pekerjaan pegcmai di Seksi 

Perlindungan Tanaman dapat terselesaikan sesuai dengan target dan waktu yang 

ditdapkan llll'tniliki nilai rata-rata tt:rendah yaitu sebesar 2.47. J\dapun nibi rata-

rata total tanggapan pegawai terhadap proses pclaksanaan pekerjaan ) aitu sehesar 

2,82 sehingga dapat dikategorikan baik. 

Berdasarkan basil 2 (dua) variabel diatas, yaitu variabel sarana dan 

prnsarana dan variabel proses pc!aksanaan pckcrjaan maka nilai kinerjn perspektif 

proses internal dapat digambarkan scsuai dcng.untabcl-t 10 bcrikut ini. 

Tahel4.10 
1\ilai Kinerja PerspektiJ" Proses lntl'rnal 

Varia bel Perspektif Proses 

Internal 
I ---- -------

--~~~-~------ -----

Nihti Rata-Rata Katcgori 

I i. Sarana dan Prasarana 
- ---+-- -
2_39 

1 
Ha1k ·--j 

~- --1----------
! 2. Proses Pelaksanaan Pekerjaan 2.82 

Nilai Rata-Rata 2,61 

Sumber !)ata Olahan Peneliti (2017) 

Baik 

Baik 
L -·- ----

' ----1 
I 

-·- J 
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Melihat tabel 4.1 0. menunjukkan bahwa nilai rata-rata terendah terdapat 

pada variabel sarana dan prasarana yaitu hanya scbesar 2,J9 dan yang memiliki 

nilai rata-rata tertinggi yaitu variabcl proses pclaksanaan pekerjaan yaitu sebesar 

2.82. Jadi. dapat disimpulkan bahwa nilai rata-rata kinerja perspektifpro:o.es internal 

Seksi PerlinJungan Tanaman dalam pelayanan penanganan OPT yaitu sebesar 2,61 

dan dapat dikategorikan baik. 

l3erdasarkan hasil wmvancara Jengan mforman pega\\ai didapatkan 

tanggapan beragam mcngcnai perspektif proses internal. Penul1s menghimpun 

bcberapa infonnasi yang Japat menjadi pcnilaian bagi kinerja proses internal 

diuntarunya S(:bagai berikut : 

In forman 1; 

"Saya ~elaku pt:tugw; OPT yang 11lCillt!gang \vii<Jyiih h.e..:arnatan Pariniga 
yang mt!rtlpakan ke..:amatan yang memiliki bebcrapa desa tt!rpeneil dan 
terjauh dari ibukota Kabupaten mera!-;a kesulitan untuk mencmpuh jarak 
pt!~jaliinan yang JHllh tersebut. Say<~ Jllgfl ma'-ill menggu1Jal-.<tn motor 
pribadi walaupun ada dana operasional tetapi belum men..:ukupi bila 
harus in tens ke lokasi. Harapan say a supaya sesegera mungkin pengadaan 
motor operasional sehingga tidak memberatkan walaupun Jarah. tempuh 
jauh". 

lntCm11an 2~ 

"Perst!dia<:~n stuk po..:sti,.ida "eringkuli habi-. pmi<J ~aat In\\ ulan ke-IV 
padahal umumnya laporan serangan OPT ser1ng ttrpdi pada bulan 
Oktober dan November karena pada '-aflt itu musim tanarn pmli. Adapun 
stok pt!stisida yang tersisa kurang dim111ati dan kebanyakan tidak cocok 
dengan serangan OPT yang tcrjadi'". 

Rumusan yang diambil dari beberapa delta kut:siuncr dan basil wavvancara 

dari beberapa in forman dapat dijabarkan dalam t~1ktor pcndukung dnn penghambat 

dari perspektifproses internaL yaitu sebagai berikut. 
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a. Faktor-faktor pendukung perspektifproses internal 

1. Kebutuhan administrasi sepcrti alat tulis kantor sudah cukup memadai 

dalam mendukung pclayanan OPT 

2. Pegawai administrasi telah menguasui sistcm komputcrisasi dengan baik 

3. Tersedianya dat<l dan informasi pctunjuk IL'knis berupa ll'atlct dan brosur 

pmanganan OPT 

b. Faktor-faktor penghambat perspektif proses internal 

1. Bdum adanya pcmetaan digital kasus st:rangan OPT yang terjadi tiap 

tahunnya di tiap-tiap wilayah schingga menyulitkan evaluasi bagi 

penganggaran pcrsediaan stok pestisida eli tnhun ctng_garnn selnnjutnya. 

Pers\.dia.1n stok pcstisida yang dimini:lli ~erin~'kali hahis pada triwulan IV 

sehingga mengganggu pennnganan OPT pada musim tanam padi di bulan 

Oktober- November. 

3. Tcrbatasnya mod<:~ transportasi penduk.ung bagt petugas OPT di lapangan 

sehingga menyulitkan petugas dalam menempuh jarak yang cukup jauh. 

3. Perspelitif Pemhelajaran dan Pertumhuhan 

Dalam organisasi sektor pub! ik perspektif pertumbuhan dan pembelajaran 

difokuskan untuk menjavvab pertanyaan bagaimana orgunisasi terus melakukan 

pcrbaikan dan mcnambah nilai bagi pclanggan dan .\lakc>holden. Dengan dcmikian 

organisasi sektor publik harus terus berino\'asi, berkreasi dan b~..~tajar untuk 

melakukan perbaikan secara tents- menerus dan menciptakan pertumbuhan yang 

berkdanjutan. Dalam pcnclitian ini. kinerja perspektif pcrtumbuhan dan 
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pembelajaran diukur dengan variabel motivasi dan kesempatan pengembangan diri 

pegawai, komitmen peguwai dun kepuasan pcga\vai selama bekerja eli Dinas 

Pertanian dan Pangan Kabuputen Bangka Barat. 

a. Moth-'~lsi dan Kesempatan Pengcmb:mgan Diri Pegawai 

Adapun gambaran tentang tnnggapnn pcgawai wrhadap motivasi dan 

kesempatan pengembangan diri pegawai disajikan dalam Tabel 4.11 berikut ini. 

label 4.11 
Tanggapan Pcgawai tcrhad<1p Mouvasi & Pengembangan 

___ _:J~g_gapnn R_~spon1len ··~· Jumlah 

Ke~empatan untul.. mengif..ull 
pcndidikan dan pclatth<m ~c\J<!fl 

6 
(18.75%) 

2 i J 

Ill " (31.25~u) (17 __ 'i()''-o) 

tahun dii:Jerikan kepad~ p~f}!_l~at c;c+--~---1 
Kctnginrm untuk mcngih.ut1 5 ---- X-- r--
p~nditlil-..an dan pclatthan ildalah ! 15.62~'\o) I (25.0()0 /o) (::'tot 1:~ 0-"u) 

-----
4 

4 
( 12.5()'%) 

------
Ill 

(11.25%) 

rc-,--1-'~'eingir~'l_~_p~g:mai_i_~~ndiri I __ -------· 
Saat llll r~!l-d\\ill lll~llg_II--.L~-- _2 ___ r-~~-,-! I i 

. . . 

7 

p~ntlidtJ..an dan pdnthan at a~ ··-i6-.25"ol I U 1.25""1. ! 
I pcnun"uJ..an p11npinun 

Pendidikan dan pclmihiln ~an!!- 6 12 --,c--+-
i diikut1 pcgawai hcrlo.ailan dengl\n ill-U.'\%) I t17.50°~ui (1::'.50°~o) 
' tupobi ________ __ 

(2U!7°u) 

Ill 
(31.25%) 

i 
I 32 

32 

32 

... 
32 

I 

Sctelilh mcngti--1Hi p~ndidikan dan --l '"' X 13 32 ·-1 pdatihan pegawai dr Seksi Pnltnt:m 1 ( 12.)1)00) t21_tP"'u) 
dapat menyde\:llf..<lll p~f..~r j:l<lll 
den · n hail.. 

-----:'c-·---~·--­
TotHI "ilai Rata-Rain 

Sumber. Data Olahan Peneliti (20 17) 

( 2.' _(J{)" u) :40.(!2~~) 

.. 

--

: 

Nilai 
Rata-

"'" 2A4 

.. 
2.75 

2.7:>! 

2.56 

2.94 

2,69 

Pada labd 4.11 mcnunjukkan bnlm·a pern~ataan kcscmpatan untuk 

mengikuti pendidikan dan pelatihan sctiap tahun diherikan kepada pcgawm 

sebanyak 1:2,50 °;0 pcgmvui nwn)Utukan :,Ull!,!Ul sl'tuju. 37.50 % pegawa1 

menyatakan setu_iu. 31.25 (~/o pegawai n1cnyatakan tidak setuju dan 18.75% pegawai 

menyatakan sangat tidak :::.etuju. Selanjutnya p<~du pernycltaan kcinginan untuk 

mengikuti pendidikan dan pclatihan aJalah kcinginan pegawai itu sendiri sebanyak 

31,25% pegawai menyatakan san gat setuju. 28.12 % pcgawai menyatakan sctuju. 
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25 % pegavvai menyatakan tidak setuju dan 15.62 % pegawai menyatakan sangat 

tidak setuju. Sedangkan untuk pernyataan saHt ini pegawai mengikuti pendidikan 

dan pc!atihan atas pcnunjukan pimpinan scbe:.ar 21 ,H7 % pegawai menyatakan 

sangat setuju. 40,62 % pcgav..'ai mcnyatakan 5ctuju. 31,25 % pegawai menyatakan 

tidak setuju dan 6,25% pegavvai menyatak.:m sang<lltidak setuju. 

Untuk pernyntaan pendidikan dan pl'latihan pcgawai berkaitan dengan 

tupoksi scbcsar 31.25% pcga\\aJ lllCil}iltakan sangut setuju, 12,50% pl'ga\vai 

menyatakan setuju, 37.50% pcgavvai menyatakan tidak setuju dan 18,75 ~lu pegawai 

menyatakan sangat ridak sclUJU. Pern~atucm terakhir yaitu setelah mengikuti 

pendidikan dan pelatihan. pcgawai di Scksi Perlindungan Tanaman dapat 

menyelesaikan pckerjaun dengan balk ~eball\ ~~~-- -l-0.62 °1() pegnwai menyatakan 

sangat setuju, 25% pegawai rncnyatakan s..:IUju. 21.87% pegawai menytaakan 

tidak setuju dan 12,50 {% pcgav .. ai mt.:ll)Ul<lkan sangaltidak setuju. 

Tabel 4.11 juga menunjukkan b;llma sccara keseluruhan tanggapan 

responden {pt:gav.ai) mcngcnai moti\'asi l.bn kc:::.l·mpalan pcngembangan diri 

pegawai yaitu sebesar 27.50 % pl'J:!<mili mcnycllakan s:.J.ng<tl sctuju. 28,75 % 

pegawai menyatakan setuju. 29.37 °to pega\qj nH·nyutnkan tidak setuju dan 14.37 

% pegawai menyatakan sangat t1dak sduju. Sccara rata-raw nilai untuk pernyataan 

kesempatan untuk mengikuti pl'ndJdih.an d:m pelatihan setiap tahun diberikan 

kcpada pcgnvvai memiliki nilai rata-raid tcrcnd<~h y aitu sebesar 2.44 dan pcrnyataan 

setelah mengikuti pcndidih.an dan pel:llihan. pcga\\<IJ di Scksi Perlimlungan 

·1 anaman dapal menyclcsaikan pekc:1jaun dengan b<tik memiliki nilai rata-rata 

tertinggi yaitu sebesar 2.94. Bila dilihat secara total, tanggapan responden 
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(pegawai) mengcnm motivasi dan kcscmpatan pcngcmbangan diri pegawa1 

memiliki nilai rata-rata sebesar 2,69 sehingga dapat dikategorikan baik. 

b. Komitmen Pegawai tcrhadap Organisasi 

Adapun hnsil penelitian mcngcnai komitmcn pcgmvai terhadap organisasi 

dapat dijabarkan pada tabel 4.12 bcrikut ini. 

I abl·l -1..12 
Tanggap<Hl Pcgawni tnhmlilp Komitmen Pegawai 

,----' --------- __ , ___ - ' -
Pern,..ataHIJ Jumlah Nilai 

4 Rata-
Rata 

2 32 3,06 
'' -- -~~--+-cc--+---=--+~'--1 Apakah anda merasa hangg~ 1 0 IJ . 30 j 

(6.25°-o) 

3 

menjadi pcgnwni Dinn~ Per!ani•ul I IO.OO"nJ (II (l0°·o) ! ('Jl75°,o) ! 
da11 Pangan Bangl..a Bnrat'' _ _L_____ -~---------+-

(9.37°'0) 

------
3 

Seluruh pt:gHwai tdah m~rnahami I I) r ll ! 29 I 
dan mengati l~lll<!ll!l- l'i>i-lnl~l ! tU.OU"oJ i 1J.U0°o) 1 (90.6~"-o) , 

Dbtan ""till Bamo>.b..a llctl at j_ ___ ---· ·-·· ... ··- ----~-----+'--c 
~eluruh pega11ai t~lah m~maha1111 1 (J (J . 29 ! 
lll_&0"dan fung-,i 1 (U.IJO"n) lii.IHJ".,j (90.62"·o) (9,37~/~-,, 

I 32 
! 
I 

-r ------
' 12 
I 

32 
( 12.)0%) 

5 32 

Sduruh pegav .. al t~lah beJ'>il:~p I U 2 26 

luyal pad<! pimpinan _ __j10:J.~.~·ol _ .J_6.25_"·u)_. ~-iS L_~c'"~'""'-t~=i"=-t--,c---1 
Selun1h pe~'.<lllill telah ! IJ 7 20 

(15.62%) 
rn~''uJudlan 1 ~~1-llll>l Oi1W> 

3.0lJ I 
I 
I 

3.0Y I 

i 
3,06 

' I 
------

2.94 
mengemhlan OUIIIht'rday<l untul I tU.UU"oJ 111.S7~·u) 1 (fl2.50%} 

!'crtanl<tll clan Pml).'<lll llar:_g~.l-~<~r~~~--1 ___ _ __ ..l__c;;c--l--c---l--c;--l---,co;rl 
Selurllh p~ga11<11 rnt:nl,l).'il : () 11 26 6 32 3.19 1 
hubur1 '<!II 1~.11111\llli, illllillll jlt:!;<illl il_i_+-_J.0:0~~~J. __ --~ l}_~~~-1~25"ul___ J.U;_75~-~-
Seluruh p~g;1wa1 i~l;tll man1pu i 0 I U . I X ,I 32 2.X I 
11\C\~Ujudlan d1';1pl111 d,m hlllt"f)d (\JI)IJ"n) (11.::'5°u) (56.25°/o) (12.50°-"o) 
anghaih _______ L _ _ ____ _l _____ _l ____ _L ___ ~,----j 

t 3,03 
, _________ c __ 1 ••• -- -· 

"lutal.~ilai lbta-l{:tla 

Sumber: Data Olahan Penel1t1 (~017) 

Pada tahel 4.12, responden (pega\\ai) diherikan 7 (tujuh) pcrnyataan yang 

manggarnbarkan komitmcn pcgawa1 d1manu sccaru keseluruhan 12.05 % pegawai 

menyatakan sangat sctuju, 79.46% peg:l\\ai menyatakan setuju. 8.48% pegavvai 

menyatakan tidal.. setuju dan tidak ada pl'gavvaJ yang menyatakan tidak setuju. 

Secara nilai rata-nHa, tanggapan n:sp\mden (pe):!awai) tcrhadap rcrnyataan selumh 

pegaY\at menjaga hubungan harmonis ant<u pegawai memiliki nilai rata-rata 

tertinggi yaitu sebesar 3.19 dan pernyataan seluruh pegawm tdah mampu 
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mewujudkan disiplin dan kinerja yang baik memiliki nilai rata-rata terendah yaitu 

scbcsar 2,81. Pengukuran ni!ai rata-rata sccara total dengan skala Likert mengenai 

tanggapan responden (pegawai) tentang komitmen pegawai sebesar 3,03 sehingga 

dapcll dikatcgorik:m baik. 

c. Kepuasan Pegaw<ti 

J :mggapan responden terhadap kepuasan pegawai dapat dilihat pada tabel 

4.13 berikut in1. 

Tahcl 4.1 J 
Tanggapan Peg<:n;,.ai tc-rhadap Kepuasan Pegawai 

No Pernyatc,c,c,-----~-- -- Tan_gg!!Q;,~,.]R~•<•;J;;P'"~';;'"~'"">;:==:;::==rJ;;;;;I:;t;T~~~ 

1 1 2 __ 3 _ I , 
li ?_ Ill 14 I 6 

1 I !1.75~·0) 

Jumlah Nilai 
Rata-
Rata 

]2 2,75 23 Stluruh pq'.UIVJJ >aill 1ni ;udah 
111n<NI ru<10 d<:ng~ll pCil~liaSJi'-!ll 

·an !l!t~rinl!l__\_t!_<lir diin 1\illi;lll<'~~n) 
ec,c,--1-1;1,';,.','ptrtall ,.;]a]u 111c'll1he11L111 I ::1 I [_\ ~I c-1 -,~----;IJ;--I---c;-+~;;;-l 32 2,04 

p~:nghargam1 _11h.t p~ga11U1 
! 

t251JIJ",d !. (lli.b2°-uJ il~,J7~,) (O.OO~u) 

m~:nyek~uthun pd .. ~:quan 1.kngan 
baih ' 

Cc2c5--1__,;pC; m"'pc; ,c,c,---:,-,cl;i~l ,-, -- -;; ~ rr-;t;;:-r-,-L-tn~--
,,~1\~nang thllt t;mggung 1~v.ah 1 

7 ~-~16~~~~6~4-~]2~~~~ 
(18.75%) (50_00%) 

pud;, pc'!_!.iiii<U 1111111~ tm:n:-~lc·~ai~an 

f-c--l-!'c-c~<:rj~lan --:---;-c---c- ____ 7c--"--.c--lf--c-;-
26 Pimplllilll ":];t]u lllC:Illkkgd'l~d" ! 'J ! ]~ --

1 ' 'I I ' ., '~" ' '"'I'" I I pc·~crpwr, ~cp.t< .: <H<Hl)C ;.lll)C lc'p.l 1 ·--· " _., __ u ! 

_l~""'""''""'c'~"ci'c"c'c"'"l-===-=~=::cc-f- : i'i'-~ Pimpinan ~elalu man1pu llWngambil ----u 1 

fcco+~'''e\1•~\l~an dcng_'!~l cep<~l dantcpat __ _ 
28 Ptmpinan sd~lu meln~tthan 

penilaian hincrja otaf d<:'tlptn 
oh <:ktif 

d L25°'") I (2S.UU%) 

- -1------

_\{I 

SaM ini huhungan antara pimpinan . () U ! 27 

dcngan <,tal'b..:rj:ilan d~1!!2J2.'.:i~---t-\u-uu",.J __ _clcl>cU~<c•'_c>"I---,--'I084".c·'o7c'""LI +-'-""'C-""---1-=n--+--,--,---1 
i'llllpillilll ,,·]alu lllc'mlwri~an ! II 'i I~ 

~e~Cillpill,lll lllllllh 111<"1l}illll)lilll.tll! (IIUIJ",, 1]~.(12",.). i~!J.25"ul 

h~+""""''~'"' ''c' ···~"""'c' 'C"'n'"'·cul~'-"'---c-c--i! --c------
JI ]'jlllf!IIJ<lll \~JaJ1 111<;111\J,Jgl bdJ<ill 

., 
-'-

_u 

k<:1ja ~ecara proporsional ~epad<l 

seniti<! <: tl\llll 

2.9., l'imp1nan ~,·1.1111 tall(!_!'-iljl ILI'hild,ljl 
! ~rm,tsalahnn ;- !1ng c!i_~1~.:lap1 st:~''·-ccf-'-"-';"""-"-'~+"""-f-'"''f'"""-f-'-"'"f;"'"'--t---,-,---f-'Tn-i 

l'i1np•norn ~clalu mcmheri~an 922
3 

!lr_~~H_I_ ~~,:~~_bar~ ___0__<_111 bit.ibdlld 
DuiHIII '~~'I l'cJI~i-1~~---,~i:;h 1 

to;:rWUIUd huhtlll!'-<111 ~CfJii\Hillil) ang I 
baik antar ga11<11 dilllllll 

rpan i --~---~---~ ____ L__ _____ __ 
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35 Suasana k<!rjn s~ks1 Pcrlintan ~aat I 0 I 0 I 27 I 5 I 
ini membu~t p~gawai betah (O.OO~·o) !0.00%) (84,37°/,,) (15.62% 

32 3.16 

Total Nilai Rata-RAta 2,90 

Somber: Data Olahan Penell\1 (20 17) 

Pada tabel 4.13 mtnggambarkan pengukunm tingkat kepuasan responden 

(pegawai) dimana 21,63 % pegawai menyatakan sangat setuju, 52,64 % pegawai 

menyatakan setuju. 19.23 % m .. :nyatakan tidak setuju dan 6,49 % pegawai 

menyataknn sangat tidak :,eluju 1\ilai rata-rata dari pernyataan pimpinan selalu 

mampu mengumhil keputusan dengun cep<lt dan tepa! merupakan nilai rata-rata 

tc:rtinggi yaitu sehesar 3.25 dan pcrnyataan pimpinan selalu memberikan 

pcnghargaan jika pcgawai dapal menyelesaikan pekerjaan dengan baik memiliki 

nilai rula-rata t~.?rcndah y~1itu :-;ebesar 2JJ9. Secnra keseluruhnn, nilai wta-rata 

berdasarkan pengukuran sknla Likt:rt mcngcnai tanggapan respondcn tentang 

kepunsan peguv.ai yaitu ':>CbL'sar 2.90 sehingga Oapat dikategorikan baik. 

Dari pemapo.ran diatas dnri masing-masing \ariabet sebagai indikator 

perspektif pertumbuhan cbn pembclajaran, maka akumulasi dari penilaian kinerja 

untuk perspektifini dapat dilihat dc1ri tabe\4.14 berikut ini. 

To bel 4.14 
1\ilai Kinerja Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 

1

------.-----· .. . ~- - - ·- ·------·-

No Variabel Perspeklif Pl'rtumbuhan 
' 

Nilai R~-tla-Rata Kategori 

h- Motivasi dan Kesempatan 

dan Pembelajaran 
-------

2.69 Baik 

i Pengembangan Diri Petzawai 
I-
I 2. Komitmen Pegu\\Ui 3.03 Baik 

' ··:---------
Baik 2,90 

' 

f.------
' J Kepuasan Pegav.ai 

-i· ···- - - ·-·· 
2,87 Baik Nihli Rata-Rata 

--'------· 
Sumber: Delle~ Olaha11 Pe11t'liti (20 17 J 

Berdasarkan tc1hd 4.1-L variabel komitmen pegav-ini memiliki nilai rata-

rata tertinggi yaitu sebesar 3.03 dun variabel motivasi dan kesempatan 
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pengembangan diri pegnwai memil1ki nilai rata-rata terendah yaitu sebesar 2,69. 

Secara keseluruhan, nilai kinerja perspektif pcrtumbuhan dan pembelajaran yaitu 

sebesar 2.87 schingga dapat dikatcgorikan baik. 

Rangkuman wawancara dari beberapa in forman terkait dengan perspektif 

pertumbuhan dan pemhclajanm diantnrany·u sebagui berikut : 

lnforman I: 

"\'isi-mi:.1 ciuws belum ~epenuhny<J dif)aharni ulch semua pegawai 
::.ehing:ga ma~i11 ban~<lk pcgnwa1 dalam menjalankan program/kegiatan 
lwny a 11ll'll!,!.l'.iar owpw ~u.ia ~aitu penyerapan anggaran. Akan tetapi 
melupahan pencapcuan milcr!lill.' yang seharu5nya misalkan dalarn 
pl'IHlnganan OPT owcumc-nyil meningkatkan produksi dan produktivitas 
ha~il l<IIHIIII<lll;. ang b1~a d1panen". 

ln!lnman 2: 

"Say<t rw:;a dala111 pclantikm1jabatan struktum! baik eselon IV dan eselon 
Ill belum llll'IHIIljtd•J,an pcnilHillJJ murni pmfesionalitas pcgav ... ai tctapi 
1mts1h bergantung pada lobi-lubi dan un"ur politis. llal ini tentunya 
melemah!..an nwti\'il:-.1 pega\\al untuk bekerja !ebih baik". 

Dari beberapa pcnjdasan dintas, dnpat dirumuskan beberapa f3ktor 

pendukung dan pen~hamhnt dal:lm pcrspektif pcrtumbuhan dan pembelajaran 

dianlarany" sebagai b.._·rikut · 

a. Faktur-!i-thtur p<.·ndukung pcrspcktif pertumbuhan dan pembelajaran 

1. Kesempatan pegawai dnlam mcngikuti pcndidikan dan pelatihan sesuat 

dl'ngan h.cbutuh;_m pq;d\\ ai dalarn n1cnjalankan tupoksinya 

I Komitmen pegawai yang kuat dalam menjalankan visi-rnisi 

3. -] ingkat kepuasan pega\\-ai y~mg cukup tinggi 

b. Faktor-f1!..tor penghambat perspektif pe11umbuhan dan pembelajaran 
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I. Pernahaman yang lcmah dalam menjalankan vtsi-misi dengan mengejar 

outpu!, hukan pada outcome program/kegiatan. 

2. Pcmbcrian pcnghmgaan kepada pegawai masih lemah dengan keterlibatan 

lobi-lobi dan unsur politis dalam penentuan karir pegawai. 

4. Pcrspcktif Keuangan 

Dalam organi~a~i sektor publik perspektifkeuangan menjelaskan apa yang 

diharapkan okh penyedia sum her dnyu terhadap kinerja keuangan organisasi sektor 

publik. dalam hal ini aJalah rnasyarakat pembayar pajak dimana masyarakat 

tersebut mengharapkan uang yang telah dibayarkan dapat digunakan oleh 

pemerintah secara ckonomi. cfisicn dan efektif (value }Or money) serta mcmenuhi 

prinsip-prinsip transparasi Jan akuntabilitas publik. 

Pncla renclitian ini difukuskan pada pengukuran kine~ja organisasi publik 

dilihat dari per::.pektifkeuangan pada Seksi Perlindungan Tanaman Dinas Pcrtanian 

dan Pangan Kabupc1tcn Hangka Harat khususnya yang menyangkut pelayanan 

penanganan Organi~;me Pcngganggu Tamunan (OPT). Pengukuran kine~ia 

keuan~un mi dJfuku.,.!,.an pada indd.;utor tingkat penycrapan anggaran scsuai dengan 

Dokumen Pel<tks;m:tan :\nggaran (DPA) Tahun Anggaran 2016 Dinas Pertanian 

dan Pangnn Kabupaten 11angka Baral. 

.lumlah ang~:mm yzm~ dikelula Dinas Pt'rtunian dan Pangan Kabupaten 

Bangka Barat pada tahun 2016 yaitu scbesar Rp 20.477.119.275,00 (Dua Puluh 

Milyar Empat Ratus Tujuh Puluh Tujuh Juta Seratus Sembilan Belas Ribu Dua 

Ratus Tujuh Puluh l.ima Rupiah) mdalui sumber dana APBD. Sedangkan 

pcngdulaan dana meL:tlui APBI'\ )"aitu seb~.:sar Rp 8.542.225.500.00 (Delapun 
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Milyar Lima Ratus Empat Puluh Dua Juta Dua Ratus Dua Puluh Lima Ribu Dua 

Ratus Tujuh Puluh Tiga Lima Ratus Rupiah). Anggaran tersebut dialokasikan 

Jatam bcbcrapa rincian belanja. antara lain Belanja Pegawai. Belanja Barang dan 

Jasa, dan Belanjn Modal yang dipenmtukkan bagi ] {tiga) bidang di lingkup Dinas 

Pertanian dan Pangan Kabupatcn Bangka Barat. 

Adapun anggaran yang diperuntukkan bagi Seksi Perlindungan Tanaman 

Dinas Pt.>rtanian dan Pangan Kabupa1cn Rangka Harat yaitu schcsar Rr 

l.J98.n:> 552JJO (Satu Milyar Tiga Ratus Sembilan Puluh Delapan Juta Dua Ratus 

!Jua Puluh l'it!-<1 Ribu Lima Ratus Lima Puluh Dua Rupiah) atau 6.82 % dari total 

APBD Dinas Pl'nanian dan P::mgan Kabupaten Bangka Barat. Anggaran kcgiatan 

yang di111ua1 dalam tabcl 4.15 herikut mi. 

label 4.15 
Alokasi Anggaran Seksi Perlindungan Tanaman r-----:- ---- ---- 1 A R 

1
. ~~-l·-p;-rsentase 

N'o • ngganw ea asas1 . • 

Kcgiatan __ _____ --~--- -~~~--- -~ (Rp) ! Re;~;as~ 
Pen111g_kawn 1\.apasitas Tennga i 

97,22 Fun!l.~iunal POP-I 54.000.000! 52.500.000 1 

l~crt;tlll:l~~p~~e-~~an :----------,--~------ _J_ ___ _ 

i.l~;.~~L~·!~~~~-·~::~~e~~~~;~~:~~~-~~Pl---t----~6.323.0_o_o~i __ I_J_6_s_o_. 1_uo L .. _ 
>-· 
' 2 

: P~:n~cd1a~n Saruna POPl 1 673 _229_340 j 453.487 118 i 
l'enan1an. Perkebunan I ' , --. -- - -------- ;--~--------- -------------- --· .. -:- ------

3 

8:1.62 

6 7,35 
·---~ 

91,72 : 4 Pcngclldal
1
iilli

1
U

1
PI lanaman , 419 _

620
_073 i 393 _285 _282 ; 

1\.·rtan•an · 1er ,e )llf1Hil , +---- --- - '- ·-· ----~ 
5. \ieritlh.a-;i Data Ka~us Senmgan 

UP I l'anaman 
Pettanwn/Perkebunan 

I I 

__ __.__ - ---------

6_ Pela)allall Set·ang.an OP I 
; Pertanian/Pcrkebunan 

------------- ---- . 
7_ . Opcr<l~iunal Sat"ana/Pr<~sarana 

: LP I[) Halat Protcksi 
1 Pertanian/Perkebunan 

------- j ----- -- --

Jumlnh 

---------· ----

8.000.000 i 8.000.000 i 
+------- -+-------+----

15] 265.ns I 1783511]9[ 

48.700.000 

+--1 .398.223.551 

46.500.000 

1.110.687.725 

95.4B : 

811,15' 
___ _j 

'lulllhtl L,\KIP Dina:- P.:naninn dnn Pnng<Hl K<tb l3angka Barat lahun 2016 
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Bcrdasarkan tabel 4.15 mcnunjukkan bahwa serapan anggaran Seksi 

Perlindungan Tanaman Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka I3arat pada 

tahun 2016 schcsnr Rp 1.120.687.725,00 a tau 80,15% dari total pagu anggaran Rp 

1.398.223.552.00. Pencapaian angka ini termasuk dalam kategori baik berdasarkan 

Pedornan l AK!P-L/\N !999 dimana angka 80.15% masuk dalam skala 1 (tiga) 

d~:ngan range katcgori baik (71 85 %). Namun, total anggaran yang dikelola ini 

sebenarn) ~l masih sl..'dikit bila dibandingkan dengan program.'kegiatan yang 

mendukung Seksi Perlindungun Tunaman sesuai dengan Rencanu Kerja Tahun 

2016 

i\dapun hasil wawancara dengan informan pejabat eselon pcngambil 

kehijakan ~ ang dapat men_jadi tolok ukur penilaian pcrspektif keuangan yaitu 

scbagai bL'rikut : 

"Rila nwl!hat penyerapan anggaran d1 Dmas Pertanian dan Pangan llll, 
dapat kJta pelajari bahwa umumnya penyerapan anggaran lancar pada 
kquatan yang sifatnya sosialisasi, penyuluhan, bimbingan teknis atau 
belanJa habis pakai lainnya. Namun. pcnycrapan anggaran kurang lancar 
hahkan terkadang mace! biht dihadapkan pada kegiatan belanJa modal 
al<Hl bl·lan_pl htbiih pengadaan barang dan JUSa. Kondi~i ini dimungl-.inkan 
1-.ill'l'llil pega\\ili llli.:ra~nkan kekhawat1ran at<ltl ketakutan J<mg tJngg1 hila 
lllo.'ll)'<-lllgkut tanggung jU\\'Ubnya memegang anggaran yang cul-.up bcsar 
terlibat dengan pihal-. yuridis seperti kepolisian dan keJabaan karena 
ko:salalwn admm1strasi atau penyalahgunaan wewenang dan anggaran 
Scla111 1\U. pegaV\aJ dinas terhitung masih sedikit yang mcmliJI-.i sertlfil-.at 
1-.ealilwn pengadaan ban1ng Jan jasa sehingga pemahaman tentang 
admn1strasi dan aturan Pcrpre~ 4 fahun 2015 sebag:n Pcrub:1han 
1-\.vvmpat d;11·i PL·rp1v~ 54 In hun ]010 masih kurang'' 

lkrdasarf,an beberapa penilaian diatas, maka dapat dijabarkan faktor 

pcndukung: dan pcnghambat dalam pcrspektif kcuangan yaitu sebag:ai b~..·rikut : 

a I-'aktor pcndukung pcrspektif keuangan yaitu baiknya daya serap anggaran 

Scksi Perhndungan T amunan D!l1as Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka 

l3arat. 
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b. Faktor-faktor penghambat perspektif keuangan yaitu ketakutan atau 

kekhawatiran pegawai dalam mengelola anggaran yang besar berkaitan dengan 

proses hukum. 

5. Hasil Analisis Kinerja Pendekatan Balanced 5korecard 

P<?nclitian ini menggunakan pendekatan Balanced S'corecard dengan 

p~:nilamn kine~ja 4 {empat) perspektif, yaitu perspektif kepuasan pelanggan, 

perspektif proses inernal, ptrspckti r pertumbuhan dan pembelajaran Jan perspektif 

keuangan. Dalam penelitian ini. bobot masing-masing perspektifditcwpkan seOCsar 

2.5 % dari pcrhitungan l 00 % yang terbagi dalam 4 pcrspcktif tersebut. Adapun 

secura keseluruhan. kincrja akhir me!alui pendekatan &1/uncl:'d .)'corecard 

digambark<.Jn dalam tabd 4.16 berlkut ini. 

Tabel4.16 
1-bsil Kinerja Akhir Pendekatan Halanced Scorecard 

~~~-~~-~~----

Nilai 
Nilai Rata- Bobot ' 

1\o PerspciHif Kinerja I 

c--~- Rata - (%) -- - Akh~J 
! I ! Pl'rspcktifKepuasan Pelanggan 2,77 25 69.25 1 

--:2 -t~ropektd Prose~lnter;1al~-' .. ~~- y-25_-f __ 6_5,25 - _______; 

:; PeJ:--pektJfPeJtumhuhan dan t -f- 1 

. 2.~7 25 71.75 
I Pembelajaran 
-+----=c----~ 

4. PcJspcktif Keuangan 

.Jumlah 

Nilai Rata-Rata I ____ _ ------ --~= 
Sumber Data Ulahnn Peneliti (2017) 

- 2,81 t=_l 70,31 . 

Pada tabel 4.\6 menunjukkan bahwa hasil pt:rhitungan kinerja melalui 

pendekatan Balanced Scorecard bahwa nilai nilai kinerja akhir perspektifkepuasan 
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pelanggan sebesar 69.25% dengan kategori cukup baik. pcrspektifproses internal 

sebesar 65,25 % dengan kategori cukup baik, perspektif penumbuhan dan 

pembelajaran sebesar 71.75 % dengan katcgori bcuk dan perspcktif kcuangan 

sebesar 75 % dcngan kategori baik. Berdasarkan hasil perhitungan kinerja akhir 

s-:cara kcsduruhan maku dapat disimpulkan bahwa kinctja Seksi Pl'rlindungan 

Lmaman dalam penanganan OPT di Kabupatcn Bangka Barat adulah sebesar 70.31 

u/u sehingga dnpnt dikatcgorikan rnasuk th-tlam kinerj<l baik 

C. Pembahasan 

l'vknurut Ml\hsun (2009) dari bcrbagai lttcratur secaru umum disarikan 

kltlcrja adalah gambaran mengenat tingkat pencapaian pclaksanaan suatu 

kegintaniprogram/kebijakan dalam tnC\.\-1Jjudkan sasaran. tujuan. misi dan visi 

~.nganisasi yang, tertuang dalam pcrcm:anuan strategis sualu nrganisasi. Sedangkan 

mcnurut \1ahmudi (2010) kinerja dianikan sebagai suatu konstruksi yang bcrsifat 

multidimensional dan pengukurannya sangat bcrgantung. pada kompkksitas faktor­

i'ak\Or J<mg mcmbcntuk Jan mempengaruhinya, antara lain: 

I. Faktur per:-.on<Jiiindi\ 1du. mcliputi: pcngl'tahuun. skdl. hcp..:n.:ayaan chri. 

motivasi dan kOJllltmen yang dimiliki ukh sdiap indi\ idu. 

1 htktur kepcmimpinan, meliputi: kualitas dal<~m mcmberikan durongan. 

scmangat. arnhnn dun dukungan yang diherikun oleh manager atau team 

leader. 

3. 1-'aktor tim. mcltputi· kualitas dan scmangat yang dibcrikan uleh rekan 

dal<-1111 ':>atu tim. keperca)aan terhaJap sesama angguta tim. kckompakkan 

dan k<,;>eratan anggota tim. 
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4. Faktor sistem, meliputi: sistem kerja, rasilitas kerja atau infrastruktur yang 

diberikan oleh organisasi, proses organisasi dan kultur kinerja organisasi. 

5. Faktor kontekstual/situasional, meliputi: lekanan dan perubahan 

lingkungan ekstemal dan internal organisasi. 

t;ntuk mengetahui kincrja organisasi rnaha ::.ctiap org_anisasi hants 

mcmiliki kriteria kcbcrhasilan berupa target-target tenentu yang hendak dic.:apai, 

dunanu tingkat pencapaian atas target tersebut didasarkan puda suatu konsep 

tcncntu yang. sudah teruji va!idi!asnya dalam mcbkukan pcngukuran kincqa suatu 

orgamsas1. Menurut Robertson dalam Mahmudi (:.:'0 I 0). pcngukuran kine~ja 

didefimsikan scbagai suatu proses penilaian kcmajuan pckc~jnan tcrhadap tujuan 

dan sasaran yang telah ditentukun sebclumnya. termasuk informasi atas cfisicnsi. 

penggunaan sumbcr day a dalam menghasilkan burang. dan jasa. kual itas barang dan 

jasa. perbandingan basil kegiatan dengan target, dan cfckti\ itas tindakan dalam 

mencapui tujuan. Semen tara menurut Luhman (200:1) pcngukuran kinerja 

rncrup::~kan su~llu aktivitas penilaian pem:apaian targeHargl'! tertentu yang 

(_l!Jerivasi Jari tujuan strntegis organisasi. 

S::~lah smu metode pcngukuran kinctja suatu organisast yaitu dengan 

pcnr.lekatan Bulanced 5,'corecard. &danced scon.!card merupab.n pengukuran 

kinetja organisasi sektor publik yrmg bcrbasis pada clspek Jinansial dnn non 

finansial yang diterjemahkan dalam cmpat pcrsp~.·ktif kincrja. yaitu pcr5pcktif 

Jinansial. pcrscktif kepuasan pclanggan. pcrspcktif bisms mternal dan pcrspcktif 

pertumhuhcmipcmbl'lajaran. Dalam penelitian ini. Penulis melakukan pcngukuran 

kinerja Seksi Perlindungan Pcnanian dalam mendukung pelayanan OPT di 

Kabupaten Bangka Barat dengan mdode Boluncf!d ,)"corf!wrd menggunakan em pat 
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perspektif dengan mendeskripsikan jawaban responden dan data yang diperoleh 

terkait pcnclitian. 

1. Perspektif Pelanggan 

r\dapun metode yang digunakan untuk menggali dan mcngetahui 

tunggupan pelanggan terhadap kincrj::1 Scks1 Pcr!indungun ranaman dalam 

pclayanan pcnanganan OPT di Kabupaten Bangka l3arat maka ditentubn sampel 

pdanggan scbanyak 64 pelanggan (petani) :ang. div,akili ull'h rnasing-rnasing I 

(satu) orang Kttua Gapoktan seluruh desa/kelurahan di Kabupaten Bangka Barat. 

1-!asil yang didapat dari .lmvaban n:spondcn to..·rkait kmerju Seksi 

Perlindungan Tanaman merdasarkan perspektif kepuasan pclanggan yaitu nilai 

rata-rata v,ujud fisik (tangiahi!ity) sebesar :2,6'.1 (k:.negori haik), nilai rata-rata 

keandalan (re/iubi!ity) sebesar 2.43 (k<ltt.:guri baik). nilai rata-ratu Jaya tanggap 

(responsiveness) sebesar 2,86 (kategori baik). nihil rata-rata _jaminan (unurance) 

sebesar 3.02 (kategori baik) dan nilai rata-rata kepedulian (empathy) ~ebcsar 2,84 

(kategori baik). Secara keseluruhan nilm rata-mta perspektif 1--epuasan pelanggan 

yaitu sl'hl'~ar '2.77 dan masuk dalam Lttq1ori bwk 

Wujud tisik (!angiuhi!ity) dengnn pt>nilaian kesan pt..'langgan k~:tika 

mengunjungi kan\Or Dinas Pertanian dan P~wgan Kahupaten I1angka Bani! masuk 

dalam katee;ori baik. Secara detail dapat di_jabarkan hah\\'a lokasi 1letak Kantor 

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka Baral bcrm[a di k<masan strategis 

kompleks perkantoran terpadu pemerintahan Kabupatcn Bangka Bmat d1 Muntok. 

ibukota Kubupaten 13angka Barat. Mcngenai kondisi kcbersihan. kl'raptan dan 

kenyamanan ruang pt..•layanan pcnanganan OPT juga sudah cukup memadai Jengan 
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dukungan 2 (dua) orang petugas kebersihan Dinas Pt:rtanian dan Pangan Kabupaten 

Bangka Barat. Disamping itu, fasilitas ruang tunggu (tv, bah an bacaan dan we) juga 

terscdia dan bcrfungsi dengan baik. 

Keandalan (r!!fiahililyj dida!amny<l tcrkait dengan kemampuan dan 

kecepatan pclayanan administrasi, ketepatan \\<-tktu pelayanan OPT yang diberikan 

oleh pctugas berdasarkan laporan dan kesesuaian lapuran kasu:. dengan pelayanan 

yang diberikan okh petugas fun~sional PO PT. i\dapun laporan) ang rnasuk terkait 

dengan pclayanan OPT terdapat 586 laporan kasus scrang::m OPT ;·ang dilaporkan 

kc Scksi Pcrlindungan Tanaman. Dari laporan yang rnasuk tcrsebut. 420 laporan 

yang ditindaklanjuti olch pctugas dan 166 laporan yang tidak dapat ditindaklanjuti 

den gun bcbcrupa alasan. Ketepatan '' uktu p<..'layanan OP"! ) ang diberikan oleh 

petugas juga tergantung pacta jarak a tau lokasi sav,·ah/kl'bun pt:tani yang terserang 

OPT. Lokasi sawah/kebun petani )ang tcrpl'ncil dan sulit dijangkau masih tcrsebar 

di beberapa kecamatan khususnya di 2 (dun) kccamatan yaitu kecamatan Tempilang 

dan kecumatan Parittiga. Hal ini tcntunya nK'nj<.Jdi kcndalu bugi pctugas dalam 

menangani lapuran kasus scscgcra mungkin. Lntuk komuditi sayuran dan 

hortikultura umumnya berada tidak jauh dari pasar desa atau kuta schingga 

mcmudahkan pl'lug_as mendatnng1 l1lhw;i bila mcndap:llkan luporan untuk 

rnendapatkan pcnanganan seccpatn)a. ~kngcnai kese"uaian lupuran kasus dengan 

pclayanan yang diberikan oleh petugas fung:,iunal POP'I masih terk<:ndala dcngan 

sisi tcknis SDtv1 Jan sarana pra')arana ):mg m~ndukung pelayanan OPT. llal ini 

masih mendapatkan k<.:luhan dari para JK'tcmt sepntt halnya pl'stisidu yang dibawa 

olch petugus ataupun anjuran dari pctugils ttdak sesuai ckngan gt:jala serangan OPT 

di lapungiltl sehingga diras<.Jkan kurang l'ldtif uleh pctani. 
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Daya tanggap (responsiveness) terkait dengan kemampuan petugas dalam 

mcnangani masalah OPT diantaranya rcspon dari petugas dalam mencrima laporan 

dan proses OPT yang Jiberikan oleh pctugas. Sccarn keseluruhan, daya tanggap 

petugas dapat dikategorikan haik dikarenakan sa<:ll ini pclnyanan OPT telah 

ditetapkan dalam Standar Opcras10nnl Prosedur (SOP) Pe\ayanan OPT Kabupaten 

Bangka Barat Nomor 525/0{)~..:2.~.1.1 '2015 tanggal 15 Fcbruari 2015 yang 

menjadi acuan dasar bagi petugas dnlam pclayamm OP'l. Mel a lui penetapan SOP 

Pelayanan OPT ini tcntunya tnl'lllmimall'>lf hcluhan dari para petani mcngcnai daya 

tanggap petugas dalam penanganan nws<1lah OPT di lapangan. 

Jaminan (ussurance) memiliki nilai rata~rata tcninggi da!am perspektif 

pe!anggan dcngan ni!ai 3,02 .. lamirwn merupakan pengukuran pengetahuan, 

kl'mampuan, kesopanan dtm sif~n dapat dtpcrcaya yang dimi!ik o!ch petugas. Pada 

variabcl ini didapntkan hasi! dengan kakgori baik se~uai dcngnn fakta yang ada di 

lapangan. Fakta lapangan mcnunjuUan belum adanya kcluhan dari petani 

mcnyangkut sikap dan sihil petuga~ }ang disampaikan ke Scksi Perlindungan 

·1 anaman Hnl ini tentunya menggamktrk:tnllla)Ontas siL1p dan .sibt petugas yang 

terkait pe!ayanan OPT sudah llll'lllbenkan kepercayaan dan jaminan bagi para 

petani se!aku pengguna la:-anan. Adupun pad0 pcrnyataan petugas berlaku adil 

tnhadap semua pc!anggun dun tanpa adauya pungutan binya telah ditctapkan 

dengan pemmdataHganan l\ikta lntc):'riu:-. 11ap tahuml)<-1 d1mt111<l salah satu puint­

n:a yaitu bebas Korupsi. Kolus1 dan ~cpOtlsme (KKN). Selain itu, pclayanan 

pcnangunan OPT d1 Kabuputcn B~mg.ha !Jarat diangg:1rh<.m mtdalui dana APBD dan 

APUN I ugas Pl'mbnntlmn baik dari seg.i tun_iangan pctugao;, uperasional dan saran<:~ 

prasarana pendukung. Sampai sam mi, juga bel um ditl'tupkan rctribusi untuk masuk 
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kas daerah sehingga pelayanan penanganan OPT di Kabupaten Bangka Barat tanpa 

pungutan biaya atau gratis. 

Kepedulian (empalhyJ dllihat dari kemudahan da!am komunikasi 

(menyarnpaik<:ln laporan. koordinasi dan konsultusi). nil a Jilihat dari nilai rata-rata 

yang didapat, kepedulian pelugas mt1suk dalam katcgo1·i haik. Hlll ini ditunjukkan 

dengan fkksibilitas pelanggan dalam ml'nyarnpaikan laporan serangan OPT di 

lapangan. Petani bisa mel<.Jporkan melallll media tL:kpon seluler tanpa harus 

menemui petugas ke Uincls Pertilllldll ddn Pang:m Ad<lpun hotline pengaduan tidak 

di<Jtur secar<J baku tetapi bisa melt1lui bcrba)..!ai kontak pl'fSO!WI petugas/pegawai 

(Penyuluh Pertanian Lapangan. Petugas I ung.swnal POP 1. Staf Pelaksana dan 

Kepala Seksi Perlindungan '1-analllan) ataupun mclaporkan melalui Ketua Gapoktan 

'-ksa/kelurahan selempat. 

Secara k.eseluruhan. kine1j~1 yang Jiukur Jalam perspcktif kepuasan 

pelanggan lpetani) menggamhnrk<m kall'gon haik. tetapi tidak bisa dipungkiri 

bahwa masih terdapat k.ekurangi.ln-kd,,urang::ul yang d<ipat mcnjadi masukan positif 

dalmn membangun ktwliHl~ pcln~anan OPT :,1ng prima di Kabupatcn Bangka 

l3arat. 

2. Pcrspcktif Prose~ lntl•rnal 

Pt.·nl'iitian ini menitikbl'ratkan pada sarana dan pr<.isarana pcndukung se11a 

prust:s pebksanaan ke1ju ~cba,!_2Ul ubj,_-k pL·ngukuwn pnspektifproscs internal. Hasil 

yang didapat dari _jav.c1b:m rcspunJen tnbut kinetja Scksi Perlindungan Tanaman 

berdasarkan pcrspekt1f proses internal yaitu nila1 rat<Hala sarana dan prasarana 

sebcsar 2.39 lkategori baik) dan nilai ratu-rata proses pelaksanaan ke~ja sebesar 
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2,82 (kategori baik). Secara kc:::;duruhan nilcll rata-rata perspektif proses internal 

yaitu sebesar 2,61 dnn masuk dalam kat<:gori baik. 

Sarana dan prasarana yung dmmksud mcliputi alat tulis kantor. sarana 

pclayanan OPT. stok pestisidu dan muda transportasi pendukung pe!ayanan OPT. 

llasil pcnclitian menunjukkan hah\\U sanma dan prasarana pendukung Seksi 

Perlindungun I anaman dcdcun r:H..'h1: annnl))Jl masuk Ualam kategori baik. /\]at tulis 

kantor dmnggarkan scc.tr'l rutin per tahun anggaran di awal bulan Februari dan 

hinggu saat ini anggaran tcrs~hut dirasa cukup mem<1dai dalam pemenuhan 

kebutuhan administwsi p..:by<tmm Kctcrhatasan data dan in!Ormasi pclayanan OPT 

patut menjadi perhatian dalam pclayanun UP! )<.mg ditunjukkan dengan helum 

adanya pcta digitnl yang tentunyn akan m..:mudahkan pcmetaan kasus scrangan 

OPT di beberupa tcmpat di Kabupah:n Hangl-.a Harat. Pcta digital ini tentunya dapat 

menjadi pcdumun bagi pt:ngangg<trall P'--'r~cdl<t<lll stok pe~tisida dalam satu tahun 

anggaran dengan mempelnjari kasus yang s<.:ring dialami oleh petani di lapangan. 

Selain itu. keterbata:·mn mud~1 transportasi Jcngan _jumlah moda roda 4 (empat) 

sebanyuk I (sutu) buah dan nwd~1 rod~l :? {dua) se_jumlah 5 (!ima) buah menjadi 

kendala bagi petugas tL·rutama dalam mt:ncmpuh perjalanan jarak jauh ke 

sawah/kebun petani. 

Proses pelaksanaan hcrja mcmd1ki nilai rata-rat<J tcrtinggi dalam 

perspckti r prusC':> lll!Crnal ]lt'lh.'l it ian ini. I l:.ll llli bcrkaitan dl'ngan jumlah cksisting 

SD~ )Ung ada saut ini (.bn kl'1nampuan pl'ngu<Jsac\ll SlJM dalam pdayanan OPT. 

Sumherdaya 1-.cpeg~l\\aian Sd<lt llli )~ll1g mcndukung pelnyannn OPT tcrbagJ 

menjadi .? (duil) jabatan )ditu Jilhatan 'itruktural dan jabatan fungsional. Pada 

jabatan strukturalllll"l11i!iki tupuksi Uan hl'\\CIWngan dalum pl'nyusunan kebijakan 
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anggaran dan program/kcgiatan sedangkan pada jabatan fungsional memiliki 

tupoksi dan kewenangan teknis yang terbagi dalam masing-masing wilayah kerja 

penyuluhan lapangan buik dari Pcnyuluh Pertnnian Lapangan (PPL) dan Petugas 

OPT (POPT). Saat ini. JUmlah PL'~(\\\<li y~1ng ttrlibat dalum pelayanan OPT sudah 

Cllkup memadai terutama pudn jabatan sruktuml. Kepala Seksi Perlindungan 

Tanaman dibantu ukh X (dclapan) mang swf pelaksana PNS dan Non PNS sudah 

cukup memad<ll dalum menduh.ung program:'kegiman pelayanan OPT. Namun. 

JUmlah SD!\1 pada _jabatun fungsional masih belum ideal dalam mendukung 

pdayanan OP-1 di lapangan SMt ini _jumlah Petugas OPT hanya 6 (enam) orang 

sehingga vviL:.iyah J...eJ]U yang menjw .. h tanggung jawnh petugas sangat luas yaitu 1 

(satu) kecamal<ln dipcgang oleh I (satu) orang POPT. Selehihnya Petugas OPT 

dibantu oleh PPL tlTLJtamcl pmh1 desaikelun1han prioritas komoditi unggul lokal 

yang telah diiJ...utbn dalam program pcmhdibn dan pe!atihan op·J. 

Kc>terscdiaan ~aranu dan prasarana pendukung pelayanan OPT dan 

kcmampuan td,m::, SU\·1 pl'lu~u::, ( w·l menjudi hal mutlak y<mg dihutuhkan gun a 

mewujudkan kinl'Jj;.l ptuses inlLTnal yang bnik pada Seksi Perlindungan Tanaman. 

Proses ini knlun)<-1 b..:rpcngaruh dalam m~:nciptaknn kualitns pel<:~yanan primn 

dalam penangancm op·J di K<-lhupatcn Bangb Barat 

3. PcrsJ)t'ktif Pcrtumhuhan dan Pembclajaran 

D<--d<.Hll fK'n,:litian mi. pcr~pektif pcrtumbuhan dan pembd<:~jaran diukur 

l1lc!alut \miab~,_·J muti\chi. kumJI111l'll dnn h'puasan pcgtlW<-li. Hasil penelitian 

menuniukkan bah\\-a ni!aJ rata-rata moti\<:lsi dan kesempatan pcngembangan diri 

pegawai :;che-;ar 2Jl9 (btegori b<tik). nilai rata-mta komitmen pegawai sebesar 
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3.03 (kategori baik) dan nilai rata~rata kepuasan pegawai scbesar 2,90 (kategori 

baik) Secaw keseluruhan nilai kinetja perspektif pertumbuhan dan pembelajaran 

masuk dalam kat~gori huik dengan nilai 2,87. 

Motivasi dun kcsempatan pengcmbangan diri pegawai menggambarkan 

kescmpatan dan keinginan pc!;!,awai dalam mengikuti pendidikan dan pclatihan 

yang terk<tit dcngan pelayanun OP'l. ivkkanisme pendidikan dan pclatihan yang 

diikuti oleh petug.a~ disesuaikan dengan isian form rencana kebutuhan diklat yang 

ditsi okh mas111g-masing pegawr1i untuk selanjutnya diteruskan ke Badan 

Kepcgav. aitm l )cleralt Kahupilten Bangk<1 Barat selaku pemilik anggaran dikbt. Bila 

penyelenggaraan dtklat tidak bisa ddaksanakan di Kabupaten, maka akan dibiayai 

untuk mcngikuti diklat di Pro\ insi ntnupun Pusat. Kementerian Pertanian Republik 

Indonesia pada l!<lp tahun anggaran menycdiakan diklat fungsional OPT dan 

Kabupaten BangLt Bar,lt m.:ngajukcu1 usulan bagi pegawainya umuk mengikuti 

diklattersebut. 

Komitnwn pegcmai nll'rniJil,j ni\ai rnta-rata tertinggi dalam penelitian ini 

yaitu st'bt·s;tr :UG Hnl llli tentun)a lt'rkait Lkngan pemahaman terhadap visi-misi 

Dmas dan loy<tlitas pcg~mai dalam melaksanakan pencapaian visi-misi tcrsebut. 

Sesuai dcngan pcrnyataan dalan1 Pancn Prasatya KORPRI/ASN, salah satu point 

yang dituntut )aitu profesionalita" dan luyalitas pcgnwai dalam menjalankan tugas 

poko!,. dan rung.si 

Kt'Pll<l'ian peg.a\\aJ diuJ...ur dcngan pt.-!mbcrian penghargaan, penghasilan 

{gaji dan tunj;·Jng_un). beban kt:rja. suasana kcrja dan keputusan pimpinan. Hila . . 

rnelihat hasil p..:nclition m~ngcnai kepuasan pegawai dapat dikategorikan pegawai 

cukup puas lkng.an hundis1 suat ini. Kcputusan pimpinan saat ini pun mayoritas 
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masih diterima oleh stafJpegawai dan tidak menjadi polemik hubungan antar 

pegn\.-vai. 

Bcrdasarkan pcnjabaran faktor pendukung dan iilktor penghambat pad 

subbab ha~d pcnclitiun. dapat dipnhami bal1\va saat ini perspcktifpertumbuhan dan 

pembelajara mas1h dalam kutcguri baik. Namun, perlu adanya perubahan sistem 

dalam pencntuan karir pegawui scrta pemahaman visi-misi dalam mewujudkan 

kualitas kim.:rp:1 Scks1 Perlindungan T anaman yang baik kedepannya. 

4. Pe1·spektif Keuangan 

Pcn:ncana;m J,.euangan pada urganisasi publik, termasuk pada lingkup 

pemerintah daerah mcblui bebcTapa tnhapan percncanaan yang dilakukan pada 

tahun scbclumnya. !'uhapan pcrcncanaan diawali dengan pcnyusunan Rencana 

Strategis (Rcnstra) untuk menjamin kontinuitas dan konsistensi program/kegiatan 

sekaligus menjag.a fokus snsaran yang akan dicapai dalam periode tersebut. Renstra 

_1uga rne!1L'L<lpkan -.,asman-sasaran yang aknn dicapai dengan indikator keberhasilan 

yang d;qxll diukur dnn diverilikasi sehingga dapat dijadikan acuan dalam 

pengend;Jll<tll dan e\·alu<JS! programikcgiutan. 

1\asil j)l'lll'liii;ul tclah nlcnunjukkan bahwa p-::rspektif keuangun scsu::u 

dcngan pt.."doman L\KIP-L/\N \9SlSl nwsuk dalnm skala 3 (tiga) sehingga dapat 

dikategorikan kincrja heuangan baik. Serapan anggaran Sehi Perlindungan 

Tanaman Dinas Perlani<.m dan Pangan Kabupatcn Hangka Harat pada tahun 2016 

sl'besar Rp l.l]0(lR77:!5.UO HldLI RO.I5?·-Q dil1·i \otc-ll pagu anggctran Rp 

1.39!3.223 552.00. 
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5. Pcngaruh Eksternal 

Disamping fnkta-fakta yang menjadi titik kmah kinerja Seksi 

Perlindungan Tanaman dnlmn pelayanan penanganan OPT tersebut, tcntunya 

terdapat fakta lapangan lainnya diluar tanggung jawab Dinas dalam menjawab 

permasalahan yang dominun mempengaruhi terjadinya serangan OP'I yang tidak 

tcrkendali. /\ddpun bdwrapa pengaruh luar lekstcrnal) tcrsebut yaitu scbagai 

bcrikut : 

a. Faktor J!,.lilll.'Cuaca U.::Hrim 

Perubahan iklim karena pemanasan global (global warming) telah 

m~.:ngubah kondisi iklim globaL regionaL maupun lokal. Hal ini karena iklim 

merupakun unsur utamu ~ang berpengaruh dalam sistem metabolisme dan fisiologi 

tanaman. maka pcrubahan iklim global akan berdampak buruk terhadap 

kcbcrlanjut~m kdnhanan tanaman. Pcrubnhan iklim global nkan mtmpengaruhi 

setidaknya tiga unsur iklim dan komponcn alam yang sangat erat kaitannya dtngan 

pertaniun. yaitu: (a) naiknya suhu udnra yang juga berdampak terhadap unsur iklim 

lain. ten11<11nn kelcmb<lhiln dan dinamika atmosfer, (b) beruhahnya pola curah 

hujan. tc) 111akin meJllngkatn~a intensitas kcjadian iklim ekstrim (anomali iklim) 

scpcrti El- l'\ino dan J.a-\ma. dan (d) naiknya permukaan air !aut akibat pencairan 

gunung l':-i d1 kutub. 

Penwlwsan glclbuljuga dapatmcnyebabkan pt'llingkatan intensitas kcjadian 

iklim ckstrim (cl-mno dnn lo-ninu) dan ketidakteraturan musim. Sdama 30 tuhun 

tcrukhir tcrJadi pcningkatan :o,uhu glohal ~ccara ccpat dan konsisten sebe.sar 0,2"C 

per Jckade. Pcrtanian mcrupakun salah sattl sektor yang sangat rcntan terhadap 

ptrubahan iklim yang hcrdatnpak pada produktivitas tanaman dan pendapatan 
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pelani. Dampak terse but bisa secara langsung maupun tidak langsung melalui 

serangan OPT, Ouktuasi suhu dan kelembaban udara yang semakin meningkat yang 

mampu mcnstimulasi per1umbuhan dan perkembangan OPT mcrupakan beberapa 

pengaruh pcrubahan iklim yang berdampak buruk terhadap pertanian di Indonesia 

(lwantoro. 2008). 

Berdasarkan data BMKG Kepulauan Bangka Belitung tahun 20 16, terjadi 

grafik ckstrim curah hujan eli Kabupaten Bangka Barat yang te1jadi pada tahun 20 16 

yang ditunjukkan pada gambar 4.3 berikut ini 

b. Faktor Ledakan Populasi Hama Penyakit Tanaman (Resurgensi) 

Dampnk dari perubahan ikl im di Kabupaten 13angka Barat adalah 

mcningkatn) a kejadian iklim ekstrim, berubahnya pola hujan. bergesemya awal 

musim. banjir. kekeringan, dan naiknya permukaan ai r laut. Perubahan itu otomatis 

merubah pola tanam padi di Kabupaten Bangka Barat dan juga memicu perubahan 

pola hidup OP I (organisme penganggu tanaman) yang dapat menyebabkan ledakan 

hama pen) ak.it tanaman. Perubahan iklim juga berimplikasi terhadap munculnya 

ras, strain, biotipe. genome baru dari hama clan pcnyakit yang mempengaruhi 

tanaman, ternak dan manusia dan berdampak menimbulkan risiko baru terhadap 
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ketahanan pangan. Okh sebab itu. subscktor tanaman pangan merupakan salah satu 

yang mencrima dampaknya. 

Data Seksi Perlindungan Tanarnan Dinas Pertanian dan Pangan K;;~bupall'n 

Hangka Rarat tahun 2016 melaporkan bah\va kckeringan. kebanjiran. dan OPT 

tdah llll:ll\..._·habkan sekitar 412.7 ha sawah terganggu, dan 302,5 ha di nntamnya 

gag;tl p<men s .. ·bagai contoh, sclama Ml-12016-2017 periode Oktobl'f-De~etnb\:L 

serangan nngan \\ creng batang coklat (WBC) selua:, 7.3 ha. serangan sedang seluas 

90 ha. serangan l 00 ha, dan puso 522.3 ha. Selamn periode Januari-Dcsember 2016. 

~erangan WBC didug21 rncncapai 719,6 ha dan puso 522,3 ha. Serangan tnluas 

tctjmh d1 K.;;lapa (317 hu). Jebus (178 ha). ·1 em pi lang ( 144 ha). dnn Simpung ·lcritip 

t80.6 ha). 

1':.1ktd k•rc,cbut mcnunjukkan Jdanya kaitan pt:rubahan tkliJll -,l·putJ 

{ll'l1111t~J~J\:IIl -,uhu dengan ma~;:ll~th hunw d~m pl'll),.akit di Indonesia. N:~muJL untuk 

tllL'nl~lhami mas~JI<Jh '>Ceara mcnycluruh pcrlu pengkajwn khusus dun dalam ten tang 

dumpak iklim LL·rhadap perubahan hama dan pen yak it Sehingga dapat chrumusk~m 

];mgknh d!Jti .... ,~fl;L-;i yang tqx.tt baik okh pemerintah m~1upun masyarakat. ·1 uli-,aiJ 

ini b~...Ttuju:m untuk membcrikan inl(mn:Jsl rncngenai p..:ngaruh iklim tt·rhad~tp 

perkemhant'an OPT scrt~1 bagaimana upa)<l yang telah dan sl'b:JJkn)a dilukuk<m 

unttlk llll'llt'anti-.;ip<lsi pcrmasalah tLTSL'but. 
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D. Krilik Teori dan Peta Strategi Balanced Scorecard 

I. Kritik Teori 

95 

Pcniluian kinerja Scksi Perlindungan Tanaman Oinas Pertanian dan 

Pangan Kabupatt'n Rangka Barat dulum pcnyelcnggaraan pelayanan puhlik 

pcnangan;:m Organisme Pcngganggu Tanaman (OPT) masuk dalam kateguri kincrja 

baik. Abn tetapi. bila merujuk dari Jatar belabng pcnditian ini yang 

mcnggambarkcm kenyataan di lapangan masih banyak pengaduan petani tentang 

scrangan ham a pen) ahit yung belum bisa Jial-.omor.lir ckngan haik nleh pihak dinas 

tcrkait yang dnpat dilihat p.:Kia jumlah hektar luas areal gaga! pancn ynn(:! dialami 

oleh petani akibat serangan hama penyc1kit, t.::ntunya menimhulkan pl'rtanyaan 

tcntang hasil yang didapat dalam penelitian ini. 

Jluda pcne!itian int ditemukan kelcmahan dalam pcrhitungan penilaian 

kinerja Buftmced Scorecard dengan sistem rata-rata dari tiap-tiap pernyataan pada 

satu variabcl perspcktif yang mcnunjukkan bahwa tcrdapat jarak (runge) ideal 

untuh. llll'll!,!.hasilkan tabulasi data pcnilaian dengan kateguri kincr.i<~ huik. Nilai 

terendah dill"i s<ltu pernyataun dapat ditutup1 oleh nilai tcrtin~gi :,chmgga 

menghasilkan nilai rata-rata dcngan kinerja baik. Disamping itu. penyamar<ltaan 

bubo! nilai ti<lp-tiap pernyataan kucsioner pada variabel juga mcmJ!iki kelemahan 

sehing~a tidaJ... terukur dengan jelas pcrnyataan mana d:1lam :,l..'tiap \ :triabcl yang 

paling berpengaruh don1inan terhadap penilaian pcrspcktif secara kescluruhan. 

1\:niluicm Hu/unccd Scorecard Iidak chlpat menampilkan bubut secant jclas pada 

rnasing-nw:,ing variabel sehingga menyulitkan peneliti untul-.. mdihat hubungan 

sebab-akibat ) an g. spes1 fik pada sdiap pcrspektif penilaian. 
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Oleh karena itu, untuk menjawab pertanyaan lemahnya kinerja Seksi 

Perlindungan Tanaman Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Bangka Barat pada 

Jatar bclakang penelitmn tentunyn harus mcrujuk pacla penilaian masing-masing 

pernyataan dari tiap variabel. 

Adapun hal yang dapat menjawab pcrtanyaan Jatar belaknng diatas Uan 

dapat mcnjadi bahan utama evnluasi bagi Seksi Perlinduntzan Tanaman schennrny~ 

teli.th tcrgamharkan sccara rinci pada hasil detail pernyata<~n dulam \ariabd masing-

masing pcrspektif. Salah satu titik lemah utama kincrj8 Scksi Perlindungan 

I nnaman yang sebc\umnya dihipotesakan pada Jatar helakang pcnelitian ini 

tergambarkan pada pcrspektif Proses Internal ini khususn):.J pada \ariabel Sarana 

dan Prasarana. Pada variabel ini. terdapat 2 (dua) pernyataan tanggapan responden 

dcngan kategori tidak puas yaitu pernyataan pestisida sudah cukup tcrscdiu saat ini 

untuk mcndukung pelayanan dcngan nil::~i I ,88 dan rnoda angkutan saat mi ~udah 

cukup baik dalam mobilisasi pelayanan dengan nilai 1.63 )'<mg dapat dilihat pada 

wbd 4.17 berikut ini. 

label 4.17 
fitik Lcmah Kinerja Seksi Pcrlindungan '1 ananwn 

l'~rnyalltan 
----

Juml.1h ' .~ilni 

, Rahl-
1 Rata · 

: 32 I.SK J 

f- ":J' ---' J~ U:.:l , 

'-·-- ._I 

1\:nulis mengumbil 2 (dua) pernyutactn diutas -s~..·bagai titik il'111ah kine1j<.t 

Seks1 Perlindungan Tanaman dikarcnakan hanya dua pern)ataan tcrschut )ang 

memiliki btcguri nilai tidak puas dari rcsponden. Ada pun husil 1-.uesiuncr tersehut 

juga berbanding lurus dcngan faktu yang ada Ji lapangan. Mengenai Jaminan 
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ketersediaan stok pestisida pada satu tnhun anggaran tentunya tidak terlepas dari 

terbatasnya penganggaran pengadaan stok pestis ida. Anggaran pengadaan pestisida 

termasuk dalam kegiatan Penycdiaan Sarana OI)T Pertanian/Perkebunan dengan 

pagu anggaran hanya scbesar Rp 387.500.000,- (Tiga Ratus De Iapan Puluh Tujuh 

Juta Lima Ratus Ribu Rupiah) atau hanya sebesar 47 °/o dan usulan kebutuhan 

anggaran pengadaan pestisida yang seharusnya. Kcadaan ini diperparab lag,i dengan 

kecilnya serapan anggaran pengadaan dikarcnakan kekhav..atiran pega'A'ai terlibat 

ttndak pidcma kurupsi dalnm proses pengadnan harang.jas:l. 

Orientasi pengadaan barang kimia pestisida pada Sekst Per\indungan 

ranaman juga masih terfokus pada peng,ajuan prupusal kdompok tuni. Untuk 

penganggaran tahun sekarang diusulkan hen.lasarkan prupos<Jl petani yang masuk 

pada tahun sebelumnya. Oleh karcna itu. <.;eringkali tidak sinkron kasus yang 

dihadapi pada tahun yang berjalan den gun usulan kdumpok tc111i )<mg dituangkan 

dalam bentuk proposal. 

Model pengadaan bamng kimia pestistda scperti diata.'J memiliki 

kekmahan bila te1jadi kasus serangan endcmik Organismc Pen~ganggu Tan<.lman 

{OPT). Karaktcristik SL'rangan hama dan penyaktt disu<.~tu d<to...'rah tcrkadang berbeJa 

tiap tahunnya dikarcnakan adanya adaptasi ham a dan pen) a kit terhndap perubahan 

iklim. Seksi Perlindungan 1anaman pun tiJuk mo:milikt .\luck opnunw (persediaan) 

barang kimia pestisida untuk penanganan h\<;us serang<m OP"! yang cenderung 

mendadak dan sporadis. 

Sama hu\nya dengan kctersedit-tan pcstisida, ko...'terbata~au mod a angkut<m 

pendukung pdayanan OPT juga masuk L\[1\am 1-..atl~gori tidak puas. Keterbatasan 

modu transputtasi deng:m_jlltnl<.'lb mod a ruda 4 (o...'mp:lt) seban) ak 1 (satu) buah dan 
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moda roda 2 (dua) sejum!ah 5 (lima) buah menjadi kendala bagi petugas terutama 

dalam menempuh perjalananjarakjauh ke sawah/kebun petani yang terserang OPT. 

Buruknya kondisi moda transportasi saat ini juga menjadi kendala besar bagi 

petugas di lapangan. Fakta di lapangan menunjukkan babwa moda transportasi yang 

dimiliki dinas yaitu jenis mobil pick up keluaran tahun 200(J dan scpeda motor merk 

Hunda Megapro kduaran tahun 2006. Mcngtngat urnur kcndaraan yang ':ludah tua 

dan j umlah kendaruan yang terbatas tentunya dihutuhk::m pcng.anggaran pengadaan 

dan perawatan berkala kcndaraan gunu mcrnperbaiki item penilaian variabcl 

tcrsehut. 

Penjabaran fakta diatas tcntunya dapat menjadi bahan cvaluasi bagi Seksi 

Perlindungan Tanaman dalam meningkatkan ~u81it:..~.s p-:nyelen)!g,araan pelayanan 

publik penanganan OPT. Kunci dari perbaikan titik lemah diatas juga 

mrngharuskan pcnyempurnaan bukan hanya pada pcrspektif internal saja, tetapi 

melibatkan perspektif keuangan (penganggaran pestisidu dan rnodu transportasi). 

perspektif pertumbuhan dan pcmbdajawn (kapabi!ttas SD\1 dalam proses 

pengadann barang/jasa dan perbmkan mnnajenwn peng,elolaan persediaan 

pl·stisida) dan muaranya pada perbaikan nilai pcrspt:ktifkepuasan pclanggan. 

2. Pcta Sirategi Balanced Scorecard 

Menurut David (2002). man;lj-:men stratc~ik diddlnisikan sebagai seni 
. . 

dan pengetahuan untuk merumuskan. mcngimplcm~:ntasikan. dan mengcvaluasi 

keptltusan lintu:-, fungsional dcm1 pelKapaian lliJUan urgan1sasJ. M::~najemen 

strategik dii~Jkuskan kcpad~t bagaimam1 memadukan manajcmcn-manaJemen 

pemasarani r..:layanan. kl'uan~an/ a\..unting. produksl dan uperasi. pcnelitian Jan 
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pengcmhangan, :-::erta sistcm informasi komputcr untuk mencapai keberhasi!an 

suatu organisasi. Pada era informasi ini, banyak organisasi yang menggunakan 

Bel/anced Scorecard (BSC) bukan hanya dalam pengukman kincrja, mdainkan 

sebagai inti dari sistem manS:iemen strategik (Kaplan Jan Norton. !996). Artinya, 

bahwa fl.)'(. yang terdiri em pat persptkt1C (h•ucmgan. pl'langgan. proses internal, 

serta pertumbuhan dan pcmbelajaran). tidak lagi lhartikan sccara harfiah sebagai 

pengukur kinerj<:i. namun tch1h tcrsirat mah.na -;ebat:<JI :-;uatu kerangka berpikir 

(f;"amnrork of thinkinJ!,) dalam pengemban}:Lan pew strategi (.Hrategy 

fl(l/unn0 Scorecord rncrupakan siskm !llanajL'mcn strategis yang 

menterjcmahkan visi dan strategi suatu orgamst1-;1 kdalnm tujuan dan ukuran 

operasional (Hansen dan Mowcn, 2003). 

Salah satu s1l~tl dari p~..T,mcall):!.Llll h,Junn•<l .1mrccurd adalah adanya 

kekoherenan dari sasaran-sasaran stmtegik yang ditetapkan. Kekoherenan 

dimaksud adnlah terciptanya hubungan :,cbab-aklbat antcua satu sa'3aran strntegik 

deng,an sasaran strategik yang lain. Hubungan St'bah-akibat yJng terjalin antara 

sasaran-sasaran strategik dari keempat persp~.:kttf hulunc('d ICOI"t'("m·J membentuk 

.\'ltWt>gy mop organisasi . . \"!ra!c:g}· muJ> )'ang tt'rsusun itu akan mernbantu organisasi 

untuk me1\ujuJkan tujuan dan 1i<,;t orguni::,asi tn-,ebut 

Menurut St.:hoh~) t2005). 1/1"!1/eg_\ i!!Ufl ini adnlcth \ang:kah )ang dapat 

diarnbil untuk memandu d<1lam mcngukur, nk·nmna,iemeni. dan mcngomunikasikan 

rencana yang telah dibuat secant lebih jelas . . \'!rureg_t mal' Sebi Pcr!indungan 

Tanaman disusun oleh hubungan :,d)<lh-akibut yant'- krialin antnra sasaran-.sctsaran 

strategik )<tng bnmuara p<tda pencap<ttan 'isi. misi d~mtu,iudn Dinas Pct1anian dan 

Pang.an. Srro!egJ· Map ini harus mampu meuunJukkan adanya hubungan sebab-
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akibat yang diawali dari sasaran strategik pada Perspektif Pegawai dan Kapasitas 

Organisasi, sasaran strategik Pcrspektif Proses InternaL sasaran strategik 

Perspel--tif K~.:uangan. sampai kepada sa:-;aran strattgik pada Perspektif 

Slake holders. yang pada akhirnya akan mendorong pencapaian visi. misi dan tujuan 

organisasi. Sasaran strategis yung telah ditetapkm menun_jukk:;m huhungan scbab-

akibat SL'hingga mcmbentuk nmc<~ngan pl·t;J .'.tr<th.'gi 

Scbagaimana yang teluh dthuha:, schclurnrna bahwa urganisasi sektor 

publik menempatkan perpektir pcl:mggan schaga1 prioritas utama dalam 

menjalankun organisusi. art in) (I strak!,!.i organisa'>i -,ckwr publik akan ditujukan 

untuk p.:ningkman pelayanun publik Sl'll<lp \~t.rg\.'1 kim-rj<:t padn pcrspektif 

keuangan. bisnis internal dan pertumhuhan ser\::1 pembdajaran akan diarahkan pada 

upayct-upaya peningkatan kcpuasan pdanggan. Dl'ngan demikian .\tralegy mapping 

bolanced .1corecard pada organi~asi "'-'~\m publik .'>t::·,u::ti dcngcm ~am bar berikut: 

(Jcunbar 4.~ 
Strategy A4upping flu/anced .\'curecdnl Organisasi Publik 

Pcr:.pd.til" Pdanggan 

P<::rspl..'kllf Pru~c::, Internal 

Persp<:: k t i r 1\:rtum bu han Jan 
Pembl..'la_lari.ll1 

Pvrspektif Kcuangan 
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Pada gambar diatas menunjukkan ukuran finansia\ bukan mcrupakan 

tujuan utama organisasi, tetapi ukuran outcome lcbih dominan pada organisasi 

sektor publik Jnnana pt:r:::>pektif pelang)!an m<..'n_iadi misi utama organisasi. Hal ini 

scjalan dengan fungsi instansi pemerintah yang dituntut untuk dapat merespon 

bcrbagai kc1nginan dan kebutulwn ma:,> araki:lt akcm penycdiaan barang dan 

pebyanan publiL Stratq.:i )<Hlt! diterarkan bagi instansi pemcrintah adalah 

bagaiman<J agar masyarukat:'pdcmggan dapa1 m..:rasakan pda) a nan yang diberikan 

oleh pemenntah dengan sehaik-bnikn~·a tanpa h<trus memperhatikan berapa 

pendapatan yang a\.;an Jit~rima dar1 mas\arakat _i1ka pernerintah menyediakan 

barang dan pc!ayanan publik ll:ncntu_ 

Berdasarkan slrweg:~ nwpjJing !JufunceJ Scorecard untuk orgamsas1 

sektor puhlik dwtas. maku dapat chsu'>un instrumen /Julunced \'corewrd Seksi 

Per!indungnn ·1 anaman d~1lam hal pela;,~uwn OPT da!:Jm Clam bar 4.4 berikut ini. 
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Gam bar 4.4 
lnstrumen BSC Seksi Perlindungan Tanaman dalam Pe!ayanan OPT 

I Misi __ · Membangu.n pe!ekonomian_yat_l£_Qerb<r>b sLimb-:_r daya \okal dan berdaya saing tingt!,i l 
1 Tu]uan : Meningkatkan produksi dan produktivita~ ~ub sektor penanian guna mendorong pertumbuhan 

Ekonomi 

f-<;;;;;;m ~- --, Me""'ll'""EY':Od<>bi d,;"~ p<'Dd<.~ti'it" 2<'"'"''"; de(pnkebll,;;;;;;;;,m;; . .. --1 
No. P"ers ektif ~uan/Sasaran S_trat~~ IWiJ'.ijj:i);J:!-· _·:.., _ 
I. Pelanggnn 1 I % laporan serangan OPT yang dapat I 

. '1 Uitangani dengan baik 

i I 

--~·· I I l'~"<lllf.nnan Ill' I 

' 

h~.--1 Pros.:s---~ 
I I Internal I 

I I 1 

i I 
I I 
I I 

I 

I 

I 
ILinl]itiL :il)\•1 

hg.l"~' 

k

1

, 1--hen<~mbohoo+-·:-_-,. --::'~-· -::___ ____ j 
I
' dc111 ·~ i'..ciiiLI~kaldll 1--LUILl,l> 

I ,I Pembelajanm '1 l'c·~·""" 

I . 

;4-~Keua;:;-gan-
! ' j__ 

--- '---- '>urHix·r Ilana .'ang 
U1h>lt,hkll1 

Surnbcr Data Olahan !'eneliti \20171 

' 

--~~K-.:tmedi""" Samee doo ""'"'"''" Jl. 
, • Standarisasi pclaksanaan kerja I . 

• 'I er~edianya Pendidikan Jan 
Pelatihan 

• Si::.to.:m karir yangjela:. 

I 
-- ~~-- ----~--J 
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A. Kesimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

I 03 

\. liasil pengukuran kl!lL'ria manajerncn Seksi Pcrlindungan Tanaman dalam 

pt.:layamm UP I berda:.arkm 4 (,;-mpat) pcrspcktif pendekatan Balanced 

.I.Jcorecard y:;~.itu scbagai ht'rikln · 

J. l31.'rdasarl-.an pcr~pcl--t1f ]XIang.gan rnenun_iukkan capaian kategori baik 

dengan rinci~m \\'ujud 1i:,ik (lungiuhili!J) dulam kategori baik. keandalan 

(rt'iiuhilil\') dalam btl'guri baik. daya tanggap (re.'lponsiveness) dalam 

kategori baik. _iamimln (us.\urann') dalam kategori baiL dan kepedulian 

(empath)) .Jllf:l.il d<llmn katcgori baik. lndikator keberhasilan dari perspektif 

tm J'd11U pt.T~L·nta:-,l' lapuran Sl'rangan OP'I yang dapat ditangani dengan 

baik. 

b. Berdasarkan per~pe kti r proses internalmcnunjukkan capaian kategori bmk 

deng:an rinuan <.;trana dan prasarana da!am kategon baik dan proses 

pdaksanaan kerja juga da!am katcguri baik. Hal ini dapat dicapai dengan 

ketcrsediaan sarana chm prasarana yang memadai dan proses pelaksanaan 

ke1ja yang s<..'suai den;;an Standar Opt:rasiunal Prosedur pclayanan OPT. 

c. Bcrd<t-;ari~<Jll rh:r'>p~.:kti!" perlti!llbulwn dan pC'tnbl.:'lajawn menunjukkan 

capaiau kmqwr1 ba1l-. dcngan rinc1an motivasi pcgav..-ai dalam katcgori 

baik. knm1tmcn peg:awai dalam kategori baik Jan kepuasan pegawai jug;;~ 

dalmn k.::He~llri bnik. Capaian kcberhasilan perspektifini dengan dukung.an 

pcndidikan da11 P'-'latihan p<..·g:awai serta sistcm karir yang proksional dan 

objektif. 
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d. Berdasarkan perspektif kcuangan menunjukkan capaian kategori baik 

dengan skala 3 (tiga). Penganggaran keuangan negara pada dasarnya harus 

berlandaskml prinsip ~ti:ktifdan efisicn. 

2. Faktor p~ndukung d::m pcnghambat Seksi Perlindungan Tanaman dalam 

pe!ayanctn pl'nangnnnn Or~Hnisme Pengganggu T anaman (OPT) di Dinas 

Pertanian dan Pall!;an Kahup<ilcn Bangka Barut adalah sebagai berikut : 

u. h.1ktur P..:ndukun~ 

I J l.ewh. kantor stratl'gis bemda di kompleks perkantoran terpadu 

p..:m..:rintahan Kabup<.ltl'n Ban)!ka Bantt dan kondisi kantor yang cukup 

m~.:madai baik dari '>l'gi keher~llwn dnn kenyamanan ruangan pelayanan 

OPT di Dinas l)ertanian dan Pangan Kabupaten Bangka Barat. 

2) Sikap pegawa1 yang) ang sudah menunjukkan pe!ayanan prima baik dari 

1-.csopanan. keramahcm dan keccpawn pelayanan administrasi dan teknis 

schingg.Jilllcmi!iki 1--c~cm hnik hagi pL·langgan {petani). 

3) Kcmampuan pctugas dalam menangani masalah OPT di lapangan sesuai 

Lkng<m St~mdm OpL'ra.-,lOnal PrusL·dur lSOP) pe!nynnan OPT yang menjadi 

p.:duman t,:kms h<1gi pctugas di h1pangan. 

4) 1\...urnull!kasl ;.ang mudah da!am menyarnpaikan laporan kasus scrangan 

OPT di lapangnn. 

5) Kchutuhau administmsi seperti alat tulis kantor sudah cukup memadm 

Lblcun mendu\..ung pday<man ( lPl 

6) Pcg.uv.;1i administri\sl tele~h l11L'nguasai sistem komputerisasi dcngan baik 

7) Tcrs~.:di<lll\ ,1 data dan infnrmasi pt'tunjuk teknis berupa leaflet dan brosur 

pcnanganan ( lPl 
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8) Kcsc:mpatan po:gawai dalam mengikuti pemlidikan dan pelatihan sesuai 

dengan kebutuhan pegawai dalam menjalankan tupoksinya 

9) Komitmcn pegawai yang kuat dalam menjalankan visi-misi 

1 0) Tingkat kcpua.san pcgawai yang cukup tinggi 

II) B<uknya Uaya serap angguran Seksi Perlindungan Tanaman Dinas 

Pertunian dan Pangan K.:tbupntcn I3angka Barat 

b. Fnk10r !\:n~'-h<-1rnbat 

I) R~..·spnn~ petUI,!aS pasca po:n) ampaian laporan dari petani yang cukup lama. 

So..'hiu~g~1 tidak efo:ktif da!am menanggulangi serangan OPT di lapangan. 

2) Ketcrbatasan stok pestisida di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten 

Bangka Barat :::.1...·hingga :mat dibutuhkan tidak ada dan merk pestisida 

terse hut _1arang Jipcrjual-belikan di toko/kios pestisida. 

3) l:klum a dan) a pemetaan digital kasus serangan OPT yang terjadi tiap 

tahunn~cl dt ti<lp-tiap wilayah sehingga menyulitkan evaluasi bagi 

pen~ant-:t!ilr:111 pcr~cdtcutn stuk pcstisida eli tahun anggaran selaniutnya. 

4) Pcr-.;ediaan stok pestisidtl yang dimmati seringkali habis pada tri\vulan IV 

:,chingga mt:ngganggl.l penanganan OPT pada musim tanam padi eli bulan 

01--.tob<.:r 'io\ emb,:r. 

5) I crhatasn: a mod a tnmsportasi pcndukung bagi petugns OPT di lapangan 

sching~<lllli.'ll) ulitkan p.:wgas dalam rncnempuh jarak yang eukup jauh. 

6) Pemalmman :ang. lcmah dalam menjalankan visi-misi elcngan mengejar 

output. bukan pacla outcome program/kcgiatan. 
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7) Pemberian penghargaan kepada pegawai masih Jemah dengan keterlibatan 

lobi-lobi dan unsur politis dalam penentuan karir pegawai. 

8) Keiakut;m atau kekhav.atirun pc)?awai dalam mcngelola anggaran yang 

besar berkaitan dengan proses hukum 

.-\dapun rch.omcnda-,i Penulis tcrkait hasil dan pembahusan yang dapat 

rnenjadi pcrbnikan untuk pcngamhil kebijakan (Ese\on II) dan penyusun kebijakan 

(hclon Ill dan IV! pHda Dinas Pcrtanian dan Pangan Kabupaten Bangka Harat 

cblam P'-'n~l'k'n~garaan pc-l<l)anan UP I yaitu ~ebagm bcrikut: 

1) Pnlttll~·<J pcnycmpurnaan sistem manajemen dan tata kelola pelayanan 

yang, ll'rstruktur mulai dari perencanaan, pelaksanaan hingga pclaporan 

k('giatan Sistcm manujcmen ynng dapat digunakan Japat mencontoh 

~i~tcm pengclolmm pdayanan kcsehatan di rurnah sakit. Pengadaan obat­

obatan )ang distok dalam gudang obat secara lengkap dapat mcnjadi 

nqukiln ba~i pcngadaan pesti~ida tiap tahun percncanaan anggaran 

:::,chll1!:'-tW 1\.'tjcunin kL·~~.;dia~\11 stok pestisida dalam satu tahun anggaran. 

~ 1 Pcrlun) e~ :1pl ibs1 remctaan digital dalam menginvcntarisir plot-plot yang 

"'ecaw gralil-. per tahun menunjukkau adanyn potcnsi rawan tcr_jadinya 

s<.:n1ngan Organismc Pcnggank:(gu Tanaman (OPT). Aplikasi ini tcntunya 

dapat llh.'njadi tolok ukur <..'\ cduasi akhir tahun dan percncanaan pengadaan 

untuk tahun -;clanJutny<.L 
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LEMBAR KUES!ONER 

SUR VEl TINGKAT KEPUASAN PET ANI TERHADAP PELAYANAN 

PENANGANAN SERANGAN OPT YANG DIBER!KAN OLEIII'HUGAS 

UlNAS PFRIANIAN DAN PANGAN KA!llJP,\TJ:\': BANGKA BARAT 

Nama 

Jenis Kcbmin : 

Llmur 

Pekcrjaan 

Petun_iuk memberikan jawaban soal nomor 1 ~ ..... d 17 

Pilihlah -:.alah sutu ja\\aban dibav-,.ah ini untuk selinr p('rtanyaan dengan cara 

rneberikan tanda silang (X) 

Skor tingkat kepuasan pelanggan 

=- Sangat Tidak Puas 

' -= Kurang, Puas 

3 -=- Puas 

4 -,- Sang<~t Puas 

--,-,------. ·-, 
_ Pendapat Res~nden ' 
-~ T 2 I 3 '4-' 

I. Tangiability (Tampilanf'iSik) - - --i - ~--- ] - ±--
Kesan kettk~l mengunjungi kantur Dm,ts Pertanwn dan ! ] , 

.~_nga_n Ka~up<lten Bangka Barat, tagdttl1ana men_mut and~ L _ _ _j_ _ 
1 1 ~okast'ktak_kE_nto~mas p_~!tat~an dm~ _ _P·!_!ll;fa!:!_ _ t- r--~+ _ __ ' 
•

1 

2 Komli::H t<tta ru<tng/jJencmpaldll ruang d1 kantor Dmus I I l 
_ _

1 
l't~rtHnt~l d~m Pangan --+-- _ , __ -t __ _ 

I ) Kundbl kdk'l:)lhan. k-:taphlll d~m kt'Tl)dll){\lhln ll!,mg, I r ! 

I I pela).-tnaH k.ultOJ Dmas Pcnaman d.tn P .. mg<tn H1dang. I ] I 
i __ Perl1ndungan Tanaman --·- ______ l _I _ _____J 

~-T4 Ketcrsedraan tempat parktr kendaraan i r 0 _ _I 

-----oc- ---. 
Pernyat~an 
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I I I 

I No.+cc--cc-
Pernyataan Pendapat Responden 

1 
5. Keterst:diaan fasilitas ruang tunggu (tv. bahan baca an. 

\\'C) 

;eh I . 
I 

--t-"'6.'-;KO'e_mampuan dan kccepatan pelayanan administrasi 

' ' ---o--1 ·mg I 

7. Ketepatan waktu pelayanan OPT yang diberikan o 

~--1- pet~1gas ?er~asarkan \apo~~-----. -. __ 

2 

, I l:L Kcsesuman laporan kasus dengan pdayanan y, 
L----, ____ diberikan oleh petugas fungsiona\ POP I_ ___ _ __j ----1-

3 4 

' I 

I ··-l 
ana I : 

' 

f 2. I Rl•sponsiveness (Oaya Tanggap) 
Kcmampuan petugas menangan1 masalah, bagaim j j 

! mt::nurut anda? *' i ---r- Rcspon-dar[ pctuga<; dalafl! n;~ner_inn\ \ap01~an ---- -=· ~-=- =r--= - -
-j-.".1"-0 .. Pro~es pelayanan OPT yar:_tgJ.~benkan okh pctugas ----+---- -1- --+---

1 3. · Assurance (Jaminan) 1 

... I ~~~:;~~:au~:;1g ~~:~~~~~:~:,g::sopanan d:1 si !at dapat I l, -· +- l~ 
I ll 1. Sikap sopan dan rarl1ah pei-ugas dalum n~C-1~1bCrfkan I I 

'r--i_pelayanan -·-- _ __l_ L--+-+--
1 12. Kemampuan dan keterampilan petugas dalarn 1 , I _J_ 
/--- --t-~3-~-D1e~~:~e:~~;E/t~~=:b11e~a-bcdakan- (b~r!-3ku adil) tefhadap---;- I t 

J_semuapdanggan ·-- _ _ -r' -.-x.-.--. ..L. __ 
~--- -L_I-~~-~La~"l-n yang_~_l_~e!ik~n tUnpa a~l?_~~a ptlng_~~l~ilJ~ay3 ,____ L +--- _ 

4. _ Empathy 1 I ' · 
,! [ Kemudahan dalam hubungan (mcnyampaikan laporun. ,. I 

!- -~k~~!di_nasi dan konsultasi) _ ___ ____ _ ______ _l__ _ L--
', 15. Kt'mudahan mcnghubun-gi petugas dalam ~- I 
1
1 

mcnvampaikan laporan dan knnsultasi masnlah scrangan _I 

· orr L 
~1 : ~. ~~~~~~~~:~ da~:G~"nlr~~,;~~;,~~~~il_n~~~~;~,~;:f!lt~~;la -. --_ ~ i' 

~- ____L_. ___ r-:nya~it tanaman _ ____ _j_ ____ _j ______ _j__ .~ 

knnw ku.-.ih ata.s partisipasinya menjadi rcspondl'n dalam p<:nl'litian ini. ::;emoga 

dapat benmml~tal bag1 semua pihok. 

43429.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



112 

LEMBAR KUESIONER 

PERSPEKTIF PROSES INTERNAL DAN PERSPEKTIF PERTUMBUHAN 

DAN PEMBELAJARAN PELAYANAN P~N.'\NliANAN SERANUAN OPT 

IJINAS PFRTANIAN IJAN PA!';UA!\ KA!lliPAH.'J llA.'IGKA IJARAT 

Jenis Kclamin 

Umur 

Pekc1jaan 

Petunjuk rnemberikanjav.,..aban soal nomor 1 ~iJ 35 

Pilih!ah salah satu jn\.vabm1 dibuv,ah ini Ull!U!-. s-:tiar pcrtan>dan dengan \:ara 

mt:bcrikan tanda silang (X) 

Skor langgapan pegawai 

--o Sangat Tidak Puns 

Kurang Pua:, 

3 = Puas 

= Sangat Puas 
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I ~0.1-------- -Pernyat-;,~~-- -~-?ll~~T¥en4 ~ 

Moda angkutan saat 1n1 sudah cukuPme-~lliiai untl~k [ l 
mobilisasi ctugas dalam membe_rJkanjl£l~<man__ _ __j 

i 7. Semu_a petugas s~lalu berada di tempat kcrja sampr:J/ ! I 
', _ ------, peker;aan terselesatkan __________________ ----+ --+ . 
Is 1 ~~r;:~ie~~:n mampu mengm,:' hambatm~ ctan masdlah i _j i __ [I 

9 -f Penyclcsaw.n pekcrpan pegd\\t\1 d1 S..:b1 Perlin tan tclah I I 1 [' ~--j 
_ [_scsuaideng_antargetda~~a_h~U_):.tng_dt~~,~~,tn ____ -+- --j----1--- __ 

10. : ~~!:~:~~l~e~~~:~g:~:~_~f"[~udah rncmadai Jalam pro~~~J __ j __ J-~-~ 

PFRSPEKTIF PEKTU\1llUIIA'I DAN Plc'v!HEl.AJARA'-
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~endapat Responden _ 
I 2 3 4 

wai 

'"~- --

an~ 
' 

' dc11~ ~-- -- - - ----- _, __ -. 

Terima k<lsih atus partisipnsinya mcnjmli resrunden Ja!am penelitian ini. semoga 

dapat bcrmanraat bagi scmua pihak. 
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HAS!L T ANGGAPAN RESPOND EN I 
"- --" PERSPEKT!F PELANGGAN 
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~ -~ g- -- --3- 1 2 ---1 -- 1 - -l--3 3 -l----clc:-4----1 
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