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The Effect Of Leader Member Exchange, Trust, Supervisor Support On
Organizational Citizenship Behavior in Employee Qutsourcing

PT.Graha Bintang Indonesia

Doddy Ardianto
doddyardianto69(@gmail.com
Program Pasca Sarjana
Universttas Terbuka

Abstract

Leader Member Exchange, Trust and Supervisor Supporti are directly
related to Organizational Citizenship Behavior, especially hight Support
Supervisor have the impact on increase the Organizational Citizenship
Behavior and the company performance overall. This research is
conducted in PT.Graha Bintang Indonesia. This rescarch is to analyze the
effect of Leader Member Exchange, Trust and Supervisor Support to
Organizational Citizenship Behavior. A random sample of 110
respondents are drawn from population, where the population is all the
staff in PT.Graha Bintang Indonesia. As the independent variables are
Leader Member Exchange, Trust and Supervisor Support, and dependent
variable is Organizational Citizenship Behavior. Analysis applied in this
research are validity test, reliability test, regression and hypothesis testing
SPSS version 22.0 Windows Program. The results of regression analysis
shows that there is a significant variable of Leader Member Exchange,
Trust and Supervisor Support to Organizational Citizenship Behavior. The
results of the coefficient of  determination (R?} indicates that
approximately 97% of the variable in  Leader Member Exchange, Trust
and Supervisor Support the effect Organizational Citizenship Behavior in
this study. The remaining just 3% can bc attributed to other factors outside

the model.

Keywords : Leader Member Fxchange (LMX), Trust, Supervisor Support
and Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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PENGARUH LEADER MEMBER EXCHANGE, KEPERCAYAAN,
DUKUNGAN SUPERVISOR TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KARYAWAN ALIH DAYA
(OUTSOURCING) PT. GRAHA BINTANG INDONESIA

Doddy Ardianto
doddyardianto69@gmail.com
Program Pasca Sarjana
niversitas Terbuka

Abstrak

Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan Supcrvisor sangat
berkaitan langsung dengan Organizational Citizenship Behavior, terutama
Dukungan Supervisor. Dukungan Supervisor yang tinggi akan herdampak
pada meningkatnya Organizational Citizenship Behavior scrta kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Penelitian imy dilakukan pada PT.Graha
Bintang Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Leader Member Exchange, Kepercayaan, Dukungan Supervior terhadap
Organizaional Citizenship Behavior. Jumlah sampel yang ditctapkan
sebanyak 110 responden dimana populasi adalah sampel vaitu seluruh
karyawan pada PT.Graha Bintang Indonesia. Sebagai variable
independent, yaitu Leader Member FExchange, Kepercayaan dan
Dukungan Supervisor, kemudian variable dependentnya adalah
Organizational Citizenship Behavior. Analisis vang digunakan meliputi uj
validitas, uji reliabilitas, uji regression dan pengujian hipotesis dengan

menggunakan program SPSS for windows version 22.0.

Hasil analisis menggunakan regression Analysis dapat diketahui
bahwa variable Lecader Member Exchange. Kepercayaan dan Dukungan
Supervisor berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship
Behavior. Hasil analisis menggunakan koellsien determinasi diketahui

bahwa 97% variable dar1 Leader Member Exchange. Kepercayaan dan
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Dukungan Supervisor mempengaruhi Organizational Citizenship
Behavior yang diteliti melalui penelitian ini dan hanya 3% dijelaskan oleh

factor-faktor lain diluar model yang diteliti.

Kata kunci : Leader Member Exchange (LMX), Kepercayaan, Dukungan

Supervisor dan Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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BAB 4

TEMUAN DAN PEMBAHASAN

A. Temuan

4.1.1 Gambaran Umum PT. Graha Bintang Indenesia

Pada bagian ini dijelaskan analisis hasil penelitian vang sudah
dilakukan. Proses pengolahan data diawali dengan pengambilan data
melalui survey kwisioner kepada karyawan P1. Graha DBintang
Indonesia. Kuisioner beriujuan untuk mengetahui apakah fakior-faktor
(variabel} Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan
Supervisor, mempengarvhi organizational citizenship behavior. Daia
kuisioner terdiri dari 28 pertanyaan yaitu 7 pertanyaan indikator
Leader Member Exchange, 7 perfanyaan indikator Organizational
Citizenship Behavior, 7 pertanyaan indikator kepercayaan, 7

pertanyaan indikator Dukungan Supervisor.

Pembahasan dalam bab ini didasarkan pada gambaran
subyek penelitian, vang meliputi Usia, jenis kelamin. pendidikan
terakhir, dan masa kerja karyawan PT. Graha Bintang Indonesia.
Sebanyak 110 kuisioner disebar dan didapatkan kembali umuk
kemudian dianalisis. Maka didapatkan informasi lentang gambaran

umum responden yang dapat diuraikan scbagai berikut:
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4.1.2 Profile Responden
a) Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat dalam

{abel berikut ;

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

43551.pdf

N Jenis Jumlah Persentas
0 Kelamin Responde e (%)
n
(1) 2) (3) 4
1 Laki — laki 90 81,82%
2 Perempua 20 18,18 %
n
Jumliah 110 ' 100 ]

Sumber : Hasil pengolahan kuecsioner

Tabel diatas menunjukan bahwa karakteristik responden berdasarkan
jents kelamin adalah sebagai berikut :
1. Responden yang berjenis kelamin laki — Jaki ada schanyak 90
orang atau sebesar 81,82 persen
2. Responden yang berjenis kelamin perempuan ada sebanyak 20
orang atay sebesar 18,18 persen

Dengan demikian tabel diatas menunjukan bahwa yang berjenis
kelamin laki — laki leebih banyak dan pada perempuan hal int
dikarenakan sebagaian besar pekerjaan karyawan PT. Graha Bintang
Indoncsia bekerja di lapangan scperti Cleaning Service, Security
Service, dan Driver. Sedangkan sisanya bekerja di kantor.

b) Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Usia
Kearakteristik responded berdasarkan pendidikan yang ditentukan dapat

dilihat dalam table berikut:
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Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Usia

Usia Jumlah Persentase
(tahun) {orang) (%0)

18-25 70 63,63 %
26-35 20 18,18 %
36-45 17 15.45 %
>46 3 2,72 %
Jumlah 119 100,00

Sumber : Data Penelitian 2017 (Data diolah)

Tabel diatas menunjukkan bahwa karakteristik  responden
berdasarkan kelompok umar adalah sebagai berikut

B. Responden yang berumur 18 tahun sampai dengan 25 tahun ada
sebanyak 70 orang atau 63,63 persen.

C. Responden yang berumur 26 tahun sampai dengan 33 tahun ada
sebanyak 20 orang atau 18,18 persen

D. Responden yang berumur 36 sampai dengan 45 tahun ada sebanyak
17 orang atau 15,45 persen

E. Responden yang berumur diatas 46 tahun ada 3 orang atau 2,72
persen

Persentase terbesar dalam karakteristik responden usia yaitu usia
18 tahun — 25 tahun sebesar 63.63 persen imi dikarenakan pada usia
tersebut termasuk dalam usia produkiil dimana karyawan terscbut lebih
bersemangat mencari  pengalaman dan bekerja serta  pertimbangan
management atas status karyawan terscbut kebanvakan masih lajang

sehingga tuntutan terhadap perusahaan jauh lebih kecil.
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c) Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

karakteristik responden berdasarkan pendidikan yang yang ditematkan

dapat dilibat dalam tabel berikut :

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

| No | Pendidikan Jumlah Persentase (%)
{orang)

)] 2) 3 4 ]
1 SD 10 9.09 % _

2 SLTP 55 50,00 %

3 SLTA 40 36.36 %

4 D3 ) 2 1.81 %

5 S1 3 272 % |

Jumlah 110 100%

Sumber : Hasil pengolahan Kucsioner

Tabel diatas menunjukan bawa karakteristik responden berdasarkan

pendidikan terakhir yang ditamatkan adalah sebagai berikut :

A. Responden dengan pendidikan tcrakhir SID ada sebanyak 10 orang
atau 9,09 persen

B. Responden dengan pendidikan terakhir SLTP ada scbanyak 55 orang
atau 50,00 persen

C. Responden dengan pendidika terakhir SLTA ada sebanyak 40 orang
atau 36,36 persen

D. Responden dengan pendidikan terakhir D3 ada sebanyak 2 orang atau
1,81 persen

E. Responden dengan pendidikan terakhir S adalah sebanyak 3 orang

atau 2,72 persen
Untuk b dan c persentase cukup besar karcna pcrusahaan
SLTA

memperkerjakan karyawan berpendidikan  SLTP  dan
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dikarenakan yang SLTA mempunyai kcmampuan daya tangkap
problem solving dilapangan dan juga dalam memberikan program
pelatihan terhadap karyawan SLTP sehingga operasional dapat
berjalan dengan baik dan perusahaan dalam hal ini juga memberikan
2aji sesuaj dengan pendidikannya.
d) Karakteristik Responden Dberdasarkan Masa Kerja
Karyawan PT. Graha Bintang Indonesia
Karakteristik responden berdasarkan lamanya menjadi karyawan di PT,
Graha Bintang Indonesia dalap dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

43551.pdf

Karyawan
No Masa Jumliah Persentase
Kerja Responden
M @) 5 @)
] 1-5 tahun 65 59,09 %
6-10 tahun 35 31.81%
11-15 tahun o 10 9,09%
Jumlah I 110 100%

Sumber : Hasil Pengolahan kucsioner

Tabel diatas menunjukan bahwa karakieristik responden berdasarkan masa

kerja karyawan PT. Graha Bintang Indonesia adalah sebagai berikut :

a) Responden menjadi karyawan selama 1 sampai 5 tahun ada sebannyak
65 orang atau 59,09 persen

b) Responden menjadi karyawan selama 6 tahun sampai 10 tabun ada
scbanyak 35 orang atau 31,81 persen

¢} Responden menjadi karyawan selama antara 11 tahun sampat dengan

15 tahun ada sebanyak 10 orang atau 9.09 persen

74

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




d} Untuk a dan b persentase nya besar karna mayoritas karyawan berstatus
kontrak atau PKWT (Perjanjian Kerja Waktu Tertentu) yang disepakati
antara manajemen dengan karyawan dengan perjanjian kerja selama 1
tahun dan dapat diperpanjang. Persentase terkecil yaitu responden
dengan masa kerja 10-15 tahun sebesar 9,09 persen tersebut adalah

berstatus karyawan tetap.

4.1.3. Analisa Deskriptif

Analisi Deskriptif’ dilakukan untuk mendapatkan gambaran
jawaban dari keseluruhan dari responden. Analisa dilakukan
terbadap variabel yang digunakan dalam penelitian ini yarut leader
member exchange, kepercayaan, dukungan supervisor dan
organizational citizenship behavior. Tanggapan responden terhadap
kuesioner yang diberikan peneliti nampak pada jawaban responden.
Karena kuesioner yang diberikan kepada responden bersifat
kuantitatif, maka data dan informasi harus dikuantitatifkan dengan
menggunakan format alternatif jawaban dengan dengan skala Liken
5 point. Pernyataan-pernyataan responden mengenai variabel
penelitian dapat dilibat pada jawaban responden terbadap kuesioner
yang diberikan peneliti dan pernyataan ini membentuk skala Liken,
dimana skala Likert ini dapat digunakan untuk mengukur sikap.
Dalam analisis tanggapan responden ini akan dilihat kecenderungan
tanggapan para karyawan PT.Graha DBintan Indoncsia. yang
merupakan responden dari penelitian  iniAnalisa  Deskriptif
dilakukan untuk mendapatkan gambaran jawaban secara keseluruhan
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dan responden.Analisa dilakukan terhadap variabel yang digunakan

dalam penelitian ini yaitu l.eader Member Echange, Kepercayaan,

Dukungan Supervisor, organizational citizenship behavior, dan

kinerja. Skala pengukuran variabel yang digunakan adalah skala

likert dengan skala satu sampai dengan lima, selanjutnya untuk

mempermudah penilaian maka dibuat kategori penilaian berdasarkan

interval yang telah tercantum pada tabel 4.5. Kelas interval 1 sampat

dengan 5 dapat dihitung : Intcrval = range/jumlah kelas. Maka,

interval = (5 — 1} = 5 = 0,8. Schingga panjang kelas yang digunakan dalam

interval kelas 0,8,

‘Tabet 4.5 Kelas Interval

43551.pdf

No _ Interval Kategori
1 1<x<1,8 Sangat Tidak Setuju
2 1.8<x<2,6 Tidak Setuju
3 2:6 <x<34 Netral
4 34<x<42 Setuju
5 42<x<5 Sangat Setuju

a. Leader Member Exchange (X1)

Leader Memberr Exchange adalah suatu hubungan antara para pemimpin

dan para bawahan, dan hubungan ini memerlukan suatu penghargaan untuk

nilai-nilai yang pribadi bagi mercka yang berkeinginan memberi energy dan

kemampuan untuk cmmemnuhi hasil dan sasaran  bersama.. Tabel 4.6

menunjukkan hasil tanggapan dari responden karyawan P1.Graha Bintang

Indonesia terhadap masing-masing indikator konstruk Leder Member Exchange.
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Tabel 4.6

Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Leader-Member Exchange

43551.pdf

[ No. Pernyataan Jumlah tanggapan Meam’*[
responden Rata-
, STS|TS| N | 8 | SS| rata
I Pimpinan tempat bekerja memiliki 0 {0 (23] 41| 46 4,17
ubungan pribadi vang crat dengan
__jpawahan _ )
2 Saya bersedia mengikuti perintah yang 0 |1 |15 66| 28 4,11
dikatakan oleh pimpinan tempat saya
| bekena .
3 |Pimpinan lempat saya bekerja selalu 0 10 12442 44 417
memberi perhatian terhadap kebutuhuan
- bawahan )
4 Pimpinan tempat saya bekerja mampu 0 |0 | 24]43 )43 4,17
memberi ketcladanan yang baik kepada
bawahannya
5 impinan tempat saya bckerja selalu 0 |0 ]16) 66| 28 411
memberi motivasi kepada bawahan apar
tetap semangat
6 impinan tempat saya bekerja memberi 0 |4 [ 17|62 | 27 4,00
F:epercayaan penuh kepada bawahannya
dalam menyelasaikan pekerjaan ) |
7 |Pimpinan tempat saya bekerja selalu 0 |0 22] 48| 40 4,12
melakukan pengambilan kepufusan
langkah yang tepat
| JUMLAH 0 |5 | 141368 [256| 4,12 |

Sumber: data primer yang diolah (201 7

Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas responden sebanyak

110 orang rata-rala jawaban vang diberikan responden atas indikator variabel

leader member cxchange adalah sebesar 4,12, Hal ini menunjukan bahwa

leader member exchange berdampak pada perusahaan dan merupakan hal

yang sangat penting uniuk keberlangsungan perusahaan.
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b). Tanggapan Responden mengenai Organizational Citizenship Behavior

Deskripsi tanggapan responden scbanyak 110 orang

terhadap item pertanyaan mengenai Organizational Citizenship

Behavior schanyak 7 item. Data kuesioner menunjukan deskripsi

tanggapan responden pada setiap item pertanyaan adalah scbagai

berikut:

43551.pdf

Tabel 4. 7
Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Organizational Citizenship Behavior
" No Pernyataﬁn Jumliah tanggapan | Mean/
respondent Rata-
N STS | TS| N S | SS | rata |
l [Saya bersesedia membantu rekan kerja 0 0 125 4] | 44 4,17
saya pika dalam kesulitan menyelesaikan
ckerjaannya
2 [Saya bersedia bekerja lembur untuk 0 1 114 66 | 29 4,11
membantu rckan kerja menyelesaikan
pekerjaannya meskipun saya tidak
mendapatkan imbalan
3 Saya selalu berupaya mencan inovasi- 0 |4 18 62 | 26 4.00
inovast baru demi kemajuan perusahaan
| kedepannya - _
4 Saya akan dengan scnang hati menerima| 0 {0 24 48 | 38 4,12
scgala kebijakan yang ditetapkan
perusahaan meskipun tidak sesuai
dengan harapan saya |
5 Saya lebih mengutamakan kepentingan 0 {0 23 | 53 | 34 4.10
pcrusahaan meskipun akan
mengorbankan kepentingan saya S
6 [Saya selalu menghindari terjadinya 0 ] 4 | 67 | 28 4,11
erselisiahan antar rekankerja | | ,
7 Saya sclalu bertanggung jawab terhadap 4 18 62 | 26 4,00
tugas yang diberikan kepada saya ) _
" humLaR ) 0 [ 10| 136 | 399 | 225 | 408 |

Sumber: Data yang diolah (2017)
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Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas responden sebanyak
110 orang rata-rata jawaban yang diberikan responden atas indtkator variabel
organjzational citizenship behavior adalah sebesar 4,08. Hal ini menunjukan
bahwa organizational citizenship behavier mcmberikan kontribusi kepada
perusahaan dan mierupakan perilaku sosial positif yang dilakuakan karyawan
dalam memberikan kontribusi pada perusahaan.

Untuk pernyataan pada nomor 3 Tabel diatas rata-rata /mean sebesar
4.0 int sangat kecil artinya ada pertanyaan yang tidak sesuai. Pernyataan
terscbut tertulis : Saya selalu berusaha mencari inovai-inovasi baru demi
kemajuan perusahaan kedepannya. Mengingat yang diteliti adalah perusahaan
outsourcing maka karyawan tersebut tidak peril mancan inovasi-inovasi baru.

Untuk pernyataan pada nomor 7 Tabel diatas pun demikian rata-rata
/mean sehesar 4.0 ini sangat kecil artinya ada pertanyaan yang tidak sesuai.
Pernyataan tcrsebut tertulis : Saya selalu bertanggung jawab terhadap tugas
yang diberikan kepada saya. Dalam perusahaan outsourcing kecil sekali

tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan.

¢. Tanggapan Responden mengenai Kepercayaan
Deskripsi tanggapan responden sebanyak 110 orang terhadap
item pertanyaan mengenai Kepercayaan schanyak 7 item. Data
kuesioner menunjukan deskripsi tanggapan rcsponden pada

sctiap item pertanyaan adalah sebagai berikut
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Tabel 4.8
Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Kepercayaan
(No. Pernyataan Jumiah tanggapan Mean/
Responden Hlata-
N STS[TS [N [ S [ 55 lrata
1 Baya yakin dan percaya pada supervisor 0 | 0 {247 48] 38 4,12
saya dimana tempat saya bekerja ) ) )
2 Saya percaya terhadap supervisor saya 0 0 [ 22] 531 25 4,10
{karcna selalu erbuka kepada bawahannya _
3 |Saya percaya pada kemampuan supervisor 0 0 (24| 62| 24 4,00
____paya : |
4 Saya percaya akan niat dan motivasi yang 0 0 |25 ] 43 |42 4,15
. baik dari supervisor saya
5 |Saya percaya tentang kejujuran dari 0 3 (22055 30 4,01 |
supervisor saya _ _
6 [Saya percaya supervisor saya tidak berbuat | 0 0 25| 41 ] 44 4,17
’___, ohong dalam hal pckerjaan i )
7 Saya percaya supervisor saya selalu 0 | 14§ 66 | 29 4,11
konsisten dan tepat waktu dalam bekerja _
JUMLALI 0 4 1156|368 | 232 4,09

L
Sumber: Data yang diolah (2017)

Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas responden sebanyak
110 orang rata-rata jawaban yang diberikan responden atas indikator variabel
Kepercayaan adalah sebesar 4,09. Hal ini menunjukan bahwa Kepercayaan
yang diberikan supervisor kepada karyawan memberikan kontribusi kepada
perusahaan dalam wuapaya menderong karyawan untuk menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan.

Untuk pernyataan pada nomor 3 Tabel diatas rata-rata /mean sebesar
4.0 ini sangat kecil arlinva ada pernyataan yang tidak sesual. Pemnyataan
tersebut tertufts : Sava percaya pada kemampuan Supervisor saya. Pada
kenyataannya di perusahaan yang diteliti kemampuan Supervisor yang ada
hanya rata-rata saja.

Untuk pernyataan pada nomor 5 Tabel diatas rata-rata /mcan scbesar
4.1 ini sangat kecil artinya ada pernyataan yang tidak sesuai. Pernyataan
tersebut tertulis : Saya percaya tentang kejyjuran Supervisor saya mengingat
rata-rata sangat keeil maka dimungkinkan para bawahan kurang percaya

dengan kejujuran Supervisornya.
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d. Tanggapan Responden mengenai Dukungan Supervisor
Deskripsi tanggapan responden sebanyak 110 orang
terhadap item pertanyaan mengenai Dukungan supervisor
sebanyak 7 item. Data kuesioncr menunjukan deskripsi
tanggapan responden pada setiap item pertanyaan adalah
sebagai berikut:
Untuk pernyataan pada nomor 2 Tabel diatas rata-rata
/mean sebesar 4.00 im1 sangat kecil artinya ada pernyatasn yang
tidak sesuai. Pemyataan tersebut tertulis : Supcrvisor selalu
memben  perhatian terhadap bawahan. Pada penelitian ini
termyata Supervisor kurang memberi perhatian pada bawahan,
Untuk pemnyataan pada nomor 7 Tabel diatas rata-rata
/mean sebesar 4.00 ini sangat kecil artinya ada pernyataan yang
tidak sesuai. Pemnyataan tersebut tertulis : Supervisor selaln
membela hasil pekcrjaan bawahan. Pada penelitian imi ternyata

rata-ratanya kecil artinya tidak scsuai dengan pernyataannya.
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Tabel 4.9
Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Dukungan supervisor
No.| Pernyataan Jumlah“tanggapan Mean/
Responden Rata-
L STS|TS{ N S 88 rata
I Supervisor selalu mendengarkan masalah 0 1 14 66 29 4,11
bawahan
2 Supervisor selalu memberi perhatian 0D | 4 18 62 26 4.00
terhadap bawahan
3 [Supervisor membern kepercayaan terhadap | 0 3 16 63 28 4,06
bawahan _
4 Supervisor selalu berinteraksi dengan 0 | 3 22 55 20 4,01
bawahian N _
5 |Supervisor selatu ramah terthadap bawahan | 0 | 3 1 23 | 40 |44 4,17
6 Supervisor selalu mencontohkan pekerjaan | 0 1|14 66 |29 4,11
terlebih dahulu terhadap bawahan )
7 Supervisor selalu membela hasil pekerjaan | 0 | 4 1 18 62 26 4,00
bawahan
JUMLAH 0 16 | 125 424 | 202 4,07

Sumber: Data yang diolah {2017)

Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas responden sebanyak 110
orang rata-rata jawaban yang diberikan responden atas indikator variabel
Dukungan Supervisor adalah sebesar 4,07. Hal ini menunjukan bahwa
Dukungan Supervisor merupakan hal yang sangat penting untuk
keberlangasungn  perusahaan  karma Dukungan  Supervisor dapat
mengarahkan karyawan dalam hal ini bekerja sama sebagai tim untuk

mencapal tujuan perusahaan yang diinginkan,
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B. Pembahasan
Pencliti mencoba mengitung dengan menggunakan SPSS 22.00 nntuk
mendapatkan hasil uji validitas, reliabilitas, Anova, Analisis regresi linear

berganda.

Hasil hitungan validasi :

Total Variance Explained

Initial Ligenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total %o of Variance Cusnulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3237 46.237 46.237 3.237 46.237 46.237
2 2.246 32.079 78.316
3 836 11.940 90.257
4 682 9.743 106.000
5 1.189E-16 L.698E-15 100.000
6 -2.220F-16 -3.172E-15 100.000
7 -6 740E-16 -9.628E-15 100.000

Lxwraction Melhod: Principat Component Analysis.

Component Matrix*

Component
|
] 982
X2 087
X3 982
X4 982
IX5 087
X6 177
R 547

Dari table 4.10 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktomya kurang
dari 0.50 sebingga harus dihapus dari model. Dari Variabel Lcader Member
Exchange ada 3 indikator yang dihapus yaitu X2 = 0,087, X5 = 0,087 dan X6 =

0177
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Setciah dimasukkan kembali dengan indicator yang sudah dihapus dari model maka

diperoleh hasil Factor Analysis sebagat berikut :

Factor Analysis

Tabel 4.11

Communalitics
Initial Lxtraction
X1 1.000 576
X3 1000 976
X4 1.000 976
X7 £.000 .294

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalucs Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total Yo of Variance Cumulative % Tolal % of Variance Cumulative %
1 3.223 80.579 80.579 3.223 80.579 80.579
2 iy 19.421 100.006
3 .000 .000 100008
4 -4.441E-16 -1.110L-14 100.000

Ixtraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component

1

X1
X3
X4
X7

988
S8R
988
542
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Dari table 4.11 diatas diperoleh angka Component Matrix dengan Factor Loading >

0,5 dengan demikian X1 menjadi 0,988, X3 menjadi 0,988, X4 menjadi 0,988,

X7menjadi 0,542 dengan demikian indicator dari variable Leader Member Exchange

tersebut dinyatakan valid.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Componenl Total %o of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
i 3.165 45219 45219 3.163 45219 45.219
2 1.258 i7.970 63,189
3 832 11.891 75.080
4 206 11.508 86.588
5 499 1.135 93.723
& 359 J.128 9B B51
7 .080 1.149 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Componeni Matrix*

Component
i
X8 748
X9 808
X10 694
X1 8O0
X12 0539
X3 819
X114 .071]

Dari table 4.12 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktormya kurang

dari 0.50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Kepercayaan ada 2

indikator yvang dihapus yaitu X12 = 0,059. X14 = 0.071.

Setelah dimasukkan kembali dengan indicator yang sudah dihapus dari model maka

diperoleh hasil Factor Analysis sebagai berikut :
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Tabel 4.13

Total Variance Explained

43551.pdf

Initiat Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.160 63200 63.200 3.160 63.200 63.200
2 857 17.137 80.337
3 501 10.018 90.356
4 402 8.033 98.389
3 081 1.611 100,000

Extraction Method: Principal Component Analvsis.

Component Matrix®

Component
1
X8 144
XS AN
X 10 .690
X11 893
X13 822

Dari table 4.13 diatas diperoleh angka Component Matrix dengan Factor Loading >

0,5 dengan demikian X8 menjadi 0,744, X9 menjadi 0.81], X10 menjadi 0,690, X11

menjadi 0,983, X13 menjadi 0,822. dengan demikian indicator dari variable

Kepercayaan tersebut dinyatakan vahid.
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Tabel 4.14

Total Variance Explained
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Initial Ligenvalues Fxtraction Sums of Squared loadings
Component Total % of Variance Cumulative %o ‘Total %o of Varance Cumulalive %
] 3.134 62.681 62.681 3.134 62.681 62.681
2 1.47] 29.425 92.107
3 .395 7.893 106,000
4 6.630E-16 [.326L-14 100.000
3 -1.252E-16 -2.504E-15 100000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1
13 LY
X16 900
18 694
20 719
21 900

Dari table 4.14 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktornya kurang

dari 0,50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Kepercayaan ada 2

indikator yang dihapus yaitu X12 = 0,059, X14 = 0.071.
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Tabel 4.15
Tatal Variance Explained
[nitial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cunulative %o Total % of Vanance Cumulative %
| 3.240 46,287 46.287 3.240 46.287 46.287
2 1.563 22,329 68616
3 1.033 14.762 83.379
4 715 11.065 94.443
5 389 5.557 100.600
6 7.837E-16 1.120E-14 100.000
7 -3.397E-16 -4.852E-15 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Camponent
X15 42
X164 875
X17 383
X18 667
Xi9 027
X20 742
X21 879

Dari table 4.15 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktornya kurang

dari 0,50 schingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Dukungan Supervisor ada

2 indikator yang dihapus yaitu X17 = 0,383, Xi9 = (0.027.

Setelah dimasukkan kembali dengan indicatlor yang sudah dihapus dart model maka

diperoleh hasil Factor Analysis sebagai berikut :
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Tabel 4.16
Total Variance Explained
Initial Eipenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component ‘T'otal % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3134 62.681 62.681 3.134 62.681 62.681
2 1.471 29.425 92,107
3 395 7.893 160.000
4 6.630E-16 1.326E-14 100.000
5 -1.252E-16 -2.504E-15 100.000

Extraction Method: Principal Component Analvsis.

Component Matrix?*

Component
1
15 9
{16 500
X 18 694
X 20 719
21 .500

Dari table 4.16 diatas diperolch angka Component Matrix dengan Factor Loading >

0.5 dengan demikian X135 menjadi 0,719, X16 menjadi 0,900, X18 menjadi 0,694,

X20 menjadi 0,719, X21 menjadi 0,900. dengan demikian indicator dari vanable

Dukungan Supervisor tersebut dinyatakan valid.
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Tabel 4.17
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.811 40.163 40.163 2381 40.163 40.163
2 1.979 28.276 68.439
3 1.253 17.899 86.333
4 595 8.504 94.837
5 361 5.163 100.000
6 7.776E-16 LiTEE-14 {00000
7 1.105E-16 1.5791:-15 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
{
Y22 141
Y23 814
Y 24 § 1)
Y25 284
Y26 080
Y27 Bl4
Y28 831

Dari table 4.17 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktornya kurang

dari 0,50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Organizational Citizenship

Behavior ada 3 indikator yang dihapus vaitu Y22 = 0,141, Y25 = 0,284, Y26 =

0,080.
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Tabel 4.18
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %4 Total % of Variance Cumulative %

1 2.766 69.147 69.147 2.766 69.147 69,147

2 1.234 30.853 100.000

3 7.494E-16 1. 8741-14 100,000

4 -3.331LE-16 -§.327E-15 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Comnonent Matrix*

Compunent
i
Y23 .832
Y24 832
Y27 832
Y28 832

Dari table 4.17 diatas diperoleh angka Component Matrix dengan Factor Loading >

0,5 dengan demikian Y23 menjadi 0.832, Y24 menjadi 0,832, Y27 menjadi 0,832,

Y28 menjadi 0,832. dengan demikian indicator dard variable Organizational

Citizenship Bebavior tersebut dinyatakan valid.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

91




43551.pdf

1.1. Uji Reabilitas Leader Member Exchange (X1), Kepercayaan (X2),

Dukungzan Supervisor (X3} dan Organizational Citizenship

Behavior {Y)

Uji Reabilitas menggunakan Cronbach® Alpha pada 28 item soal yang

diujikan, diperoleh hasil bahwa sclurub item soal memiliki nilai r > 0.5 maka

dapat diambil kesimpulan seluruh item soal valid.

Scdangkan uji rcabilitas didapatkan nifai cronbach alpha sebesar 0.924 > 0.6

maka alat ukur dapat dikatakan reliabel dan termasuk dalam kategori

reliabilitas tinggi. Hasil uji validitas dan reabilitas dapat dilihat pada tabel 5.1

Tabel 5.1

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N 9%
HCases Valid 110 100.0
Lxcluded® 0 .0
Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

924

28
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Analisis regresi linier berganda adalah hubungan sccara linear antara dua

atau lebih vartabel independen (X, Xz,....Xn) dengan variabel dependen

(Y). Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel

independen dengan variabel dependen apakah masing-masing variabel

independen berhubungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai

dari variabel depcnden apabila nilar variabel independen mengalami

kenaikan atau penurunan. Data yang digunakan biasanya berskala interval

atau rasto.Persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Y = a + biXy+ b2Xz2+.....+ baXn

Keterangan:
Y —~ Variahel dependen (nilai yang dipredikstkan)
X1 dan Xz = Variabel independen
a = Konstanta (nilai Y~ apabila Xi, Xz....Xn = 0)
b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun
penurinan)
Regression

Tabel 5.2

Variables Entered/Removed®

Miordet

Variables Entered

Variables Removed Moethod

1

“actor Dukungan

Supervisor, Factor

. [Enter
I.MX, Facwr
K epercayaan®
a. Dependent Variable: Factor OCB
b. All reyuested variahles emered,
93
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Uji determinast diigunakan untuk mengetahui persentase sumbangan

pengaruh Variabel independen terhadap variabel dependent. Koefisien

determinasi pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan mode!

dalam mcnerangkan variasi dari variabel dependen. Koefisien determinasi

dapat diperoleh dengan cara mengkuadratkan koefisien korelasi atau X

Squared (R?). Hasil vji determinasi dapat dilihat pada tabel 5.3

Tabel 5.3

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 9737 947 946 23296447

a. Prediciors: {Constant), Facior Dukungan Supervisor, Factor LMX, Factor

Kepercayaan

Berdasarkan output diatas didapatkan nilai R2 sebesar 0.973, sehingga

dapat diambil kesimpulan bahwa Leader Member Exchange (X1).

Kepercayaan (X2) dan Dukungan Supervisor (X3) mempengaruhi

Organizational Citizenship Behavior (Y) sebesar 97%.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

94



43551.pdf

3. Uji Simultan (Uji F)

Uji F dikenal dengan Uji serentak untuk melihat bagaimanakah pengaruh
semua variabel bebasnya secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya.
*Uss simultan (uji F) bertujuan wntuk menunjukkan apakah scmua variabel
mdependen (bebas) mempengaruhi variabel dependen (terikat) secara bersama-
sama atau simultan. Uji ini dapat dilakukan melalui pengamatan nilai
signifikansi pada tingkat = yang digunakan. Dalam penclitian ini tingkat |
yang digunakan adalah sebesar 5%, dimana variabel X dikatakan berpengaruh
simultan terhadap variabel Y jika nilai signifikansinya < 0.05. Hasil wji T

dapat dilihat pada tabel 5.4

Tabel 5.4
ANOVA®?
odel Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 103.247 3 34.416 634.129 0GP
Residual 5.753 106 .054
Total 109.000 109

a. Dependent Variable: Factor OCB

b. Predictors: {Constant}, Factor Dukungan Supervisor, Faclor LMX, Factor Kepercayaan

Berdasarkan tabel 5,4 menunjukan bahwa nilai I' hitung sebesar 634,120

Berdasarkan output diatas dipcroleh nilai signiftkansi sebesar 0.000 <

0.05, maka dapat disimpulkan bahwa Leader Member Exchange (X1},

Kepercayaan (X2) dan Dukungan Supervisor (X3} berpengaruh sccara

simultan/memiliki

Organizational Citizenship Behavior (Y).
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Analisis pengojian individual atau parsial (Uji t) diperlukan untuk

mengetahul bahwa variabel independen sccara parsial mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen Pengambilan

keputusan dalam ujt imi didasarkan pada tingkat signifikansi sebesar 5%

atau (L05. Hasilupi T

Tabel 5.5

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coclficiens
Model T Std. Error Beta t Sig.
1 {Constam} -4.5HIE-17 022 000 1.00¢
Factor LMX -.008 047 -8 -. 164 8§70
Factor Kepercayaan 010 047 A0 214 831
Factor Dukungan Supervisor 973 .022 973 43434 .000

a. Dependent Variable: Factor GCB

KESIMPULAN HIPOTESIS UJI T:

a. Hipotesis 1 : Leader Member Exchange (X1) berpengaruh signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y)

Berdasarkan tabel 5.5 yaitu hasil dari pengujtan hipotesis diperoleh nilai t-

scbesar (.164 maka uji hipotesis tolak H0, artinya hubungan antara variabel .MX

terhadap OCB memiliki hubungan yang signifikan. Hal ini berarti bahwa pengaruh

I.MX yang berupa pernyataan bahwa pimpinan tempat saya bekerja memiliki

hubungan yang erat dengan bawahan, karyawan bersedia mengikuti perintah yang

dikatakan olch pimpinan dimana tempatnya bekerja, pimpinan tempatnya bekena

selalu memberi perhatian pada bawahan, pimpinan tempatnya bekerja mampu

memberi keteladanan yang baik kepada bawahan menjadi fakior yang berpengaruh

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

96




43551.pdf

dalam munculnya perilaku LMX terhadap OCB di PT. Graha Bintang Indonesia.
Pemimpin memainkan peran penting dalam mendorong pencapaian OCB dengan

cara meningkatkan sikap positif karyawan.

b. Hipotesis 2 : Kepercayaan (X2) berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (Y)

Berdasarkan tabel 5.5 yaitu hasil dani pengujian hipotcsis diperoleh nilai t-
sebesar 0,214 maka uji hipotesis tolak HO, artinya hubungan antara variahel
Kepercayaan terhadap OCB memiliki hubungan yang signifikan. Hal ini berarti
bahwa pengaruh Kepercayaan yang berupa pemvataan bahwa saya yakin dan
percaya pada Supervisor saya dimana tempat saya hekerja, sava percaya pada
Supervisor saya karena selalu terbuka kepada bawahan, saya percaya pada
kemampuan Supervisor saya, saya percaya akan niat yang baik dari Supervisor saya
menjadi faktor yang berpengaruh dalam munculnya perilaku Kcepercayaan terhadap

OCB di PT. Graha Bintang Indonesia.

¢. Hipotesis 3 : Dukungan Supervisor (X3) berpengaruh signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y)

Berdasarkan tabel 5.5 yaitu hasil dari pengujian hipotesis diperoleh nilai t-
sebesar 0,434 maka uji hipotesis tolak HO, artinva hubungan antara variabel
Dukungan Supervisor terhadap OCB memiliki hubungan yang signifikan, Hal ini
berarti bahwa pengaruh Dukungan Supervisor yang berupa pernytaan Supervisor
sclalu mendengarkan masalah bawahan, Supervisor memberi perhatian terhadap
bawahan, Supcrvisor memberi kepercayaan terhadap bawahan. Supervisor selalu
berinteraksi dengan bawahan, Supervisor selalu ramah terhadap bawahan,

Supervisor selalu mencontohkan pekerjaan terlebih dahulu terhadap bawahan,
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Supervisor selalu membela hasil pekerjaan bawahan menjadi faktor yang
berpengaruh dalam munculnya peritaku Dukungan Supervisor terhadap OCB di PT.

Graha Bintang indonesia.

Dengan demikian Dukungan Supervisor memiliki pengaruh yang paling besar

tcrhadap Organizational Citizenship Behavior pada PT.Graha Bintang Indonesia.

2. Pembahasan Hasil Analisis
Dari hasil pegujian — pegujian diatas akan dibahas lebih rinei hasil dari
penelitian  ini  yaitu analisis deskriptif penelitian dan analisis  statistik.
Berdasarkan hasil uji hipotesis diatas yang telah dilakukan untuk uji significans
regresi maka diperoleh hasil sebagai berikut :
a. Ada pengaruh Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan
Supervisor terhadap Organizational Citizenship Behavior.
Pernyataan hipotesis awal yang menyatakan bahwa Leader Member
Exchange, Kepercayaan dan Dukungan Supervisor memiliki pengaruh
secara signifikan dan positif tcrhadap Organizational Citizenship
Bchavior Karyawan PT. Graha Bintang Indonesia, terbukti dengan

dibuktikan hitung statistic (Ui T).
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A Kesimpulan

Berdasarkan hasil hipotesis penelitian dan pcmbahasan
vang telah diuraikan pada bab sebelumnya dapat

disimpulkan sebagai berikut :

. Leader Member Exchange atan  Kcepemimpinan
berpengaruh langsung terhadap  Organizational
Citizenship Bebavior dengan nilai t- statistik sebesar
0,164. Hal ini menunjukkan bahwa peran kepemimpinan
yang mehputi keteladanan, kedisiplinan, memberi
motivasi dan ketegasan pimpinan menentukan kesuksesan
dan keefektifan tercapainya tugas yang dilaksanakan olch

karyawan P'1.Graha Bintang Indonesia.

2. Kepercayaan berpengaruh langsung terhadap
Organizational Citizenship Bchavior dengan nilai -
statistik sebesar 0,214, Hal ini menunjukkan bahwa peran
Kepercayaan yang meliputi Kepercayaan karyawan
terhadap Supervisor, Supervisor selalu terbuka terhadap
bawahan, kemampuan Supervisor dalam member: tugas,
konsisten dan tepat waklu sehingpa bawaban percaya pada
Supervisor demi kemajuan karyawan PT.Graha Bintang

Indonesia.

3. Dukungan Supervisor (X3) mempcerolch nilai standart
error scbesar 0.022 < 0.05, sehingga dapat diambil
kesimpulan  bahwa Dukungan  Supervisor  (X3)

berpengarub positit signifikan terhadap
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Organizational Citizenship Behavior (Y). atau t
hitung sebesar 43.434> 1.985 dan nilat signifikan
schbesar 0.000 < 0.05, sehingga dapat diambil
kesimpulan bahwa Dukungan Supervisor (X3)
berpengaruh positif signifikan terhadap

Organizational Citizenship Behavior (Y).

Dengan demikian baik secara simuitan maupun
secara variahel Leader Member Exchange, Kepercayaan dan
Dukungan Supervisor mempunyai pengaruh signifikan dan
positif terhadap Organizational  Citizenship Behavior
Karyvawan PT. Graha Bintang Indonesia. Terutama
Dukungan Supervisor pengaruhnya sangat tinggi sekali bagi
karyawan. Ini menunjukan bahwa perusahaan PT. Graha
Bintang Indonesia sudah tepat dalam mcnjalankan kegiatan
operasionalnya khususnya Supervisor dalam memberikan

dukungan penuh terhadap bawahannya.
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B. Saran

Dalam keterbatasan waktu, tenaga dan biaya scrta
pengetahuan yang dimifiki dalam penelitian ini, maka
disadari bahwa masih banyak kekurangan serta keinginan
yang akan dilakukan namun belum sepenuhnya terpenuhi,

untuk itu penclitt memberikan saran-saran sebagai berikut

1.a. Bagi PT.Graha Bintang Indonesia Dukungan Supervisor
menjadi penting dan  berpengaruh  dalam  Organiztional
Citizenship Behavior. Untuk itu variable yang lain seperti
Leader Member Exchange dan Kepercayaan harus lebih
ditingkatkan lagi melaiui koordinasi dan komunikasi antara

pimpinan dan bawahan.

1.b. Perusahaan harus lebih memberikan pelayanan yang
Jebih baik lagi terhadap pemakai jasa PT. Graha Bintang
Indonesia dan memperhatikan  perilaku  karyawan agar
perusahaan dapat lebih optimal. Pengelolaan sumber daya
manusia pada perusahaan PT. Graha Bintang Indonesia
ternyata dipengaruhi oleh banyak variabel tidak hanya
semala dari l.eader Member Exchange, Kepercayaan dan
Dukungan Supervisor tidak terpenuhinya  Organizational
Citizenship Behavior kepada PT. Graha Bintang Indonesia
disebabkan adanya bebcrapa variabel lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.
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2.a. Bagi peneliti selanjuinya agar didaptkan suatu model
penclitian yang didukung oleh teori empires, maka
disarankan  untuk  memperbanyak  referensti  jurnal

internasional di bidang SDM.

2.b. Untuk pengembangan penelitian selanjutnya disarankan
peneliti dapat menambahkan factor-faktor lain yang dapat
mempengarubi Organizational Citizenship Behavior variable
lain scperti kepuasan kevja, komitmen organisasi dimana
stkap ini mencerminkan seorang individu dapat mengenal
keterikatan pada organisasi. Seseorang individu yang
memiliki komitmen tinggi akan melihat dirinya sebagai
anggota sejati organisasi dan dapat memberikan segenap

kemampuan yang dimilikinya untuk organisasi semata.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
UNIVERSITAS TERBUKA

Pengaruh Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan Supervisor
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan Alih daya
{Outsourcing) PT.Graba Bintang Indoncsia

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Doddy Ardianto, mahasiswa Umversitas Terbuka bermaksud untuk
melakukan survei terhadap judul diatas. Survei ini bertujuan untuk keperluan akademis
dan penelitian ilmiah khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia, dan survci jni

tidak terkaitdengan penilaian kepegawaian.

Kebenaran data yang disampaikan sangat diperlukan dalam penelitian ini schingga
dimohon bapak/ibu/saudara dapat memberikan data yang sebenarnya. Seluruh data serta

identitas bapak/ibu dan saudara akan dirahasiakan. Atas kesediaan bapak/ibu dan saudara

saya ucapkan terimaksih.

A. ldentitas Responden
Nama
Jenis Kelamin : Lakil.aki / Perempuan*
Isia AU Tahun

PendidikanTerakhir @ ...........

Masa Kerja ORI Bulan / Tahun*

Jabatan/Posisi
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Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda () pada kolom yang jawabannya sesuai dengan pendapat Saudara/l . pilihlah

jawaban yang tersedia sebagai berikut :

SS = Sangat Setuju
5 = Setujn

N = Netral

TS = Tidak Setuju

8TS = Sangat Tidak Setuju
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A. LEADER MEMBER EXCHANGE

-

No

Pemyataan

Jawaban

SS

N TS

STS

Pimpinan tempat saya bekerja memiliki hubungan
pribadi yang erat dengan bawahan

a3

Saya bersedia mengikuti perintah yang dikatakan oleh
pimpinan tempat saya bekerja

[Pinipinan tempat saya bekerja selalu memberi
perhatian terhadap kebutuhan bawahan

Pimpinan lempat saya bekerja mampu memberi
keteladanan yang baik kepada bawahannya

Pimpinan tempat saya bekerja selalu memberi
motivasi kepada bawahan agar tetap semangat

Pimpinan tempat saya bekerja memberi kepercayaan
penuh kepada bawahannya dalam menyelasaikan
pekerjaan

Pimpinan icmpat saya bekerja selalu melakukan
pengambilan keputusan langkah yang tepat
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B. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Jawaban

No Permnyataan 3s 1S N 18 1STS

Saya bersesedia membantu rekan kerja saya jika
dalam kesulitan mcnyelesaikan pekerjaannya

Saya bersedia bekerja lembur untuk membantu rekan
9 kerja menyelesaikan pekerjaannya meskipun saya
_tidak mendapatkan imbalan

Saya sclalu berupaya mencari inovasi-inovast baru
10 lemi kemajuan perusahaan kedepannya

Saya akan dengan senang hali menerima segala
11 kebijakan yang ditetapkan perusahaan meskipun
tidak sesuai dengan harapan saya

Saya lebth mengutamakan kepentingan perusahaan .‘
12 meskipun akan mengorbankan kepentingan saya

Saya selalu menghindari terjadinya perselisiahan
13 antar rekan kerja

Saya selalu bertanggung jawab terhadap ugas yang
14 idiberikan kepada saya
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C. KEPERCAYAAN
- j~awaban
N > .
0 Pernyataan s s TN TS TSTS
B Saya yakin dan percaya pada supervisor saya |
15 (dimana tempat saya bekerja [
Séya percaya terhadap supervisor éaya karena selaly |
16 lerbuka kepada bawahannya
| Saya percaya pada kemampuan supervisor saya
7
Saya percaya akan niat dan motivasi yang baik dari |
18 SUPErvisor saya
— Saya percaya tentang kejujuran dan supervisor saya
19
P p T
Saya percaya supervisor saya tidak berbuat bohong
20 dalam hal pekerjaan e
Saya percaya supervisor saya selalu konsisten dan
21  fepat waktu dalam bekerja \ B
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D. DUKUNGAN SUPERVISOR

Jawaban

N Pernyat |
© criyataan ss| s | N |Ts!sTs

Supervisor selalu mendengarkan masalah bawahan

Supervisor selalu memberi perhatian terhadap
23 bawahan

Supefi;i-sor memberi kepercayaan terhadap bawahan

§ b

Supervisor selalu berinteraksi dengan bawahan
25

Supérvisor selalu ramah terhadap bawahan
26

Supervisor selalu mencontohkan pekerjaaﬁ terlebih
27 ldahulu terhadap bawahan

)8 Supervisor selalu membela hasil pekerjaan bawahan
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LAMPIRAN 2

Rekapitulasi Jawaban Responden

Tabel 2.1 Rekapitulasi jawaban responden atas variabel Leader
Member Exchange
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Tabel 2.3 Rekapitulasi jawaban responden atas variabel Dukungan

Supervisor
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Tabel 2.4 Rekapitulasi jawaban responden atas variabel

Organizational Citizenship Behavior
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UJi VALIDITAS

Factor Analysis

Communalities

Initiad Extraction
X1 1.000 863
{2 1.000 .007
X3 1.000 .963
X4 1.000 963
X5 1.000 .007
X6 1.000 .031
X7 1.000 .300

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

43551.pdf

LAMPIRAN 3

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Vanance | Cumulative % Total % of Variance { Cumulative %
1 3.237 46,237 46.237 3.237 45 237 46.237
2 2.246 32.079 78.316

3 836 11.940 90.257

o 682 6.743 400.000

3] 1.189E-16 1.698E-15 100.000

3] -2.220E-16 -3.172E-15 100.000

7 -6.740E-16 -9.628E-15 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
X1 982
(2 087
X3 082
X4 .982
X5 .087
X6 A77
X7 547
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Uji Validitas

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
X1 1.000 976
X3 1.000 976
X4 1.000 976
X7 1.000 .254

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumutative %
1 3.223 80.579 80.579 3.223 80.579 80.579
2 77 19.421 100.000
3 .000 000 100.000
4 -4.441E-16 -1.110E-14 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
X1 .988
F(3 988
{4 .988
LY .542
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Uji Validitas

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
X8 1.000 .bag
X9 1.000 653
[X10 1.000 482
X 11 1.000 792
[X12 1.000 .003
X 13 1.000 671
X 14 1.000 .005

Extraction Method: Principa!

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initiai Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 3.165 45219 45219 3.185 45219 45,219
v 1.258 17.970 £63.189

3 832 11.891 75.080

4 8086 11.508 86.588

5] 4499 7.135 §3.723

5 359 5128 98.851

7 080 1.149 100.000

Exiraclion Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
X8 .748
X9 .808
[X10 694
(11 880
X 12 .059
X13 819
14 071
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Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
X8 1.000 554
X9 1.000 658
[X10 1.000 476
X 11 1.000 797
13 1.000 675

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

43551.pdf

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | oadings
omponent Total % of Vanance Cumuiative % Total % of Variarnice Cumulative %
1 3.160 63.200 63.200 3.160 63.200 63.200°
2 .B57 17.137 80.337
3 501 10.018 90.356
4 402 8.033 98.389
4] .081 1.611 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
IX8 744
X9 811
X 10 690
(11 .8a3
13 822
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Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
X15 1.000 .551
X186 1.000 773
X17 1.000 147
X18 1.000 444
X19 1.000 001
X20 1.000 551
X21 1.000 A73

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings |

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 3.240 46.287 46.287 3.240 46.287 46.287
2 1.563 22.329 68.616

3 1.033 14.762 83.379

4 175 11.065 94.443

5 389 5.557 100.000

6 7.837E-16 1.120E-14 100.000

7 -3.397E-16 -4.852E-15 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Compenent
1
X156 742
X16 879
xX17 .383
X18 667
X19 027
X20 742
X21 879

Factor Analysis
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Communalities

Initiat Extraction
(X15 1.000 516
X168 1.000 810
[X18 1.000 481
X220 1.000 5186
29 1.000 .810

Exdraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

43551.pdf

Initial Eigenvalues Extraclion Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumutative %
1 3.134 62.681 62.681 3134 62.681 62.681
[2 1.471 29.425 92.107
3 .395 7.893 100.000
i 6.630E-16 1.326E-14 100.000
5 -1.252E-16 -2.504E-15 100.000

Exiraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
X 15 719
X 16 800
X 18 694
X20 718
(21 .900
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Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction
Y22 1.000 020
Y23 1.000 662
Y24 1.000 .Bo0
Y25 1.000 .081
Y26 1.000 .005
Y27 1.000 B62
Y28 1.000 680

Extraction Method: Principail

Component Analysis.

Total Variance Explained

43551.pdf

Initial Eigenvalues Exiraction Sums of Sguared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.811 40.163 40.1863 2.811 40.163 40.163
2 1.979 28.276 68.439

3 1.253 17.854 86.333

4 595 8.504 94 837

5 .361 5163 100.000

5 7.776E-16 1.111E-14 100.000

7 1.105E-18 1.579E-15 100.000

Extraction Methed: Principal Compenent Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Y22 41
23 814
Y24 B3
Y25 .284
Y26 080
P27 814
LY28 831

Factor Analysis
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Communalities

Initial Extraction
Y23 1.000 691
Y24 1.000 691
Y27 1.000 691
Y28 1.000 691

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

43551.pdf

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Vaniance | Cumulalive % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.766 69.147 69.147 2.766 69.147 69.147
2 1.234 30.853 100.000
3 7.494E-16 1.874E-14 100.000
4 -3.331E-16 -8.327E-15 100.000

Extraction Method: Principa! Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Y23 832
Y24 832
Y27 832
28 832

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

132




43551.pdf

UJI RELIABILITAS

Reliability

Scale; ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N Yo
Cases Valid 110 100.0
Excluded® 0 .0
Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure,

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

824 28
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REGRESI LINEAR BERGANDA

Regression
Variables Entered/Removed?®
Variables

Jviodel Variables Entered Removed Method
1 Factor Dukungan

Supervisor, Factor

1.MX, Faclor e

|Kepercayaan®

a. Dependent Variable: Factor OCB

b. Ali requested variables entered.

Model Summary

{Model

R

R Sgquare

Adiusted R Square

Std. Error of the

Cstimate

1

9732

947

946

23296447

a. Predictors: {Constant), Factor Dukungan Supenvisor, Factor LMX, Factor

43551.pdf

Kepercayaan
ANOVA2
oded Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 103.247 3 34.416 634.129 .ogoe
Residual 5.753 106 .054
Total 109.00C 109
a. Dependent Variable: Factor OCB
b. Predictars: (Constant}, Factor Dukungan Supervisor, Faclor LMX, Factor Kepercayaan
Coefficients®
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients
JModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4 511E-17 022 009 1.000
Factor tMX -.008 .047 -.008 -.164 870
Factor Kepercayaan 010 047 .010 214 .B31
Factor Dukungan Supervisor 873 .022 973 43434 000
a. Dependent Variable: Factar OCH
134
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