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Organizational Citizenship Behavior in Employee Outsourcing 

PT.Graha Bintang Indonesia 
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Abstract 

Leader Member Exchange, Trust and Supervisor Support arc directly 

related to Organizational Citizenship Behavior, especially hight Support 

Supervisor have the impact on increase the Organizational Citizenship 

Behavior and the company performance overall. This research is 

conducted in PT.Graha Bintang Indonesia. This research is to analyze the 

effect of Leader Member Exchange, Trust and Supervisor Support to 

Organizational Citizenship Behavior. A random sample of 110 

respondents are drawn from population, where the population is all the 

staff in PT.Graha Bintang Indonesia. As the independent variables are 

Leader Member Exchange, Trust and Supervisor Support, and dependent 

variable is Organizational Citizenship Behavior. Analysis applied in this 

research arc validity test, reliability test, regression and hypothesis testing 

SPSS version 22.0 Windows Program. The results of regression analysis 

shows that there is a significant variable of Leader Member Exchange, 

Trust and Supervisor Support to Organizational Citizenship Behavior. The 

results of the coefficient of determination (R2
) indicates that 

approximately 97% of the variable in Leader Memher Exchange. Trust 

and Supervisor Support the effect Organizational Citizenship Behavior in 

this study. The remaining just 3% can be attributed to other factors outsiUe 

the moUe!. 

Keywords: Leader Member 1!-Xchange (LMX), Trust, Supervisor Support 

and Organizational Citizenship Behavior (OCR). 
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Abstrak 

Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan Supervisor sangat 

berkaitan langsung dengan Organizational Citizenship Behavior, terutama 

Dukungan Supervisor. Dukungan Supervisor yang tinggi akan berdampak 

pada meningkatnya Organizational Citizenship Behavior scrta kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. Penelitian ini dilakukan pada PT.Graha 

Bintang Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Leader Member Exchange, Kepercayaan, Dukungan Supervior terhadap 

Organizaional Citizenship Behavior. Jumlah sampel yang ditctapkan 

sebanyak 110 responden dimana populasi adalah sampel yaitu seluruh 

karyawan pada PT.Graha Bintang lndonesia. Sebagai variable 

independent, yaitu Leader Member Exchange, Kepercayaan dan 

Dukungan Supervisor, kemudian variable depcndcntnya adalah 

Organizational Citizenship Behavior. Analisis yang digunakan meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji regression dan pengujian hipotesis dengan 

menggunakan program SPSS for windows version 22.0. 

Hasil analisis menggunakan regression Analysis dapat diketahui 

bahwa variable Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan 

Supervisor berpengaruh positif tcrhadap Organizational Citizenship 

Behavior. Hasil analisis menggunakan koefisicn dctcrminasi dikctahui 

bahwa 97% variable dari Leader Member Exchange, Kepercayaan dan 

" 
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Dukungan Supervisor mempengamhi Organizational Citizenship 

Behavior yang diteliti melalui penelitian ini dan hanya 3% dijelaskan oleh 

factor-faktor lain diluar model yang diteliti. 

Kata kunci: Leader Member Exchange (LMX), Kepercayaan, Dukungan 

Supervisor dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

"' 
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BAB4 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. Temuan 

4.1.1 Gambaran Umum PT. Graha Bintang Indonesia 

Pada bagian ini dijelaskan analisis basil penclitian yang sudah 

dilakukan. Proses pengolahan data diawali dengan pcngambilan data 

mclalui survey kuisioncr kepada karyawan PT. Graha Bintang 

Indonesia. Kuisioncr bertujuan untuk mcngetahui apakah faktor- filktor 

(variabel) Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukung.an 

Supervisor, mempengamhi organizational citizenship behavior. Data 

kuisioner terdiri dari 28 pertanyaan yaitu 7 pertanyaan indikntor 

Leader Member Exchange, 7 pertanyaan indikator Organizational 

Citizenship Behavior, 7 pcrtanyaan indikator kcpercayaan, 7 

pertanyaan indikator Dukungan Supervisor. 

Pembahasan dalam bab ini didasarkan pada gamhanm 

subyek pcnelitian, yang meliputi Usia, jcnis kelamin. pend1dikan 

terakhir. dan masa kerja karyawan PT. Grdha Bintang Indonesia. 

Sebanyak 110 kuisioner discbar dan didapatkan kemha!i untuk 

kemw.hau Jianalisis. Maka didapatkun infOrm~si lentan!::'! gamhman 

umum responden yang dapat diuraikan S('bngni herikut: 

70 
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4.1.2 Profile Responden 

a) Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karaktcristik responden berdasarkan jcnis kelamin dapat dilihat dalam 

tabel berikut : 

Tabel4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan .Ienis Kelamin 

1-l---';(:~)_-_- .--+ ··c--~-~---·_K--..._--c~~:-:~n-c~-·..._·-,_i"n~.-::_~_-::_~_~~-~~--::_--_~·-R~Je_"-,~~-;~oc-:-=-ch-d--e_-__ l_- -p:;:;as --j 
I Laki c::.la_ki ____ ~--t---·~9":0'-----f- 81.82 % 
2 Perempua 20 18J 8% 

bL_--;--o;c· :-:--"· -c:--::---~;,·--~-c _,-"~;u;m_:la~h~~::----~-_-:_-_t_-:_-:_-:_-:_-:_~1':,1-::0;_-~~~~_::_11 __ ~- ~-~-o:::_o:::__·_· _ 
Sumber : Ilas1l pengolahan kucswner 

Tabel diatas menrn1jukan bahwa karakteristik rcspondcn bcrdasarkan 

jenis kelamin adalah sebagai berikut : 

1. Responden yang betjenis kelamin laki - laki ada scbanyak 90 

onmg atau sebesar 81 ,82 persen 

2. Responden yang betjenis kelamin perempuan ada scbanyak 20 

orang atay sebesar 18,18 persen 

Dengan demikian tabel diatas menunjukan bahwa yang berjenis 

kelamin laki - laki leebih banyak dari pada perempuan hal ini 

dikarenakan sebagaian bcsar pckerjaan karyawan PT. Graha Bintang 

Indonesia bekerja di lapangan scpcrti Cleaning Service. Security 

Service, dan Driver. Sedangkan sisanya bekerja Ui kantor. 

b) Karakteristik Responden Bcrdasarkan Kelompok Usia 

Kcarakteristik responded berdasarkan pendidikan yang ditcntukan dapat 

dilihat dalam table berikut: 

71 

43551.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Tabel4.2 Karakteristik Responden Rerdasarkan Kelompok Usia 
-- ·- - --

Usia Jumlah Persentase 

(tahun) (orang) (%) 
--- --- -

()) - (2) ___ (3) -"·-- - -- -- --

18-25 I 70 63,63% 
' -- ---

26-35 20 18,18% 
-- ------"-·-- -----

36-45 17 15.45 % ----- --
>46 3 2,72% 

·-- ------ --
Jumlah 110 100,00 

-·--·--.. 
Sumber: Data Penehttan 2017 (Oata dwlah) 

Tabel diatas menunjukkan bahwa karakteristik responden 

berdasarkan kelompok umar adalah sebagai bcrikut : 

B. Responden yang berumur 18 tahun sampai dcngan 25 tahun ada 

sebanyak 70 orang atau 63,63 perscn. 

C. Responden yang berumur 26 tahun sampai dengan 35 tal1Un ada 

sebanyak 20 orang atau 18,18 persen 

D. Respondcn yang berumur 36 sampal dengan 45 tahun ada sebanyak 

17 orang atau 15,45 persen 

E. Rcsponden yang berurnur diatas 46 tahun ada 3 orang atau 2,72 

persen 

Persentase terbesar da1am karakteristik rcspondcn usia yaitu usia 

18 tahun - 25 tahun sebcsar 63,63 perscn ini dikarenakan pada usia 

terscbut tennasuk dalam usia produktif dimana karyawan terse but lebih 

bersemangat mcncari pengalaman dan bekerja serta pcrtimbangan 

management atas status karyawan tcrscbut kcbanyakan masih lajang 

sehingga tuntutan terhadap perusahaan jauh lebih keci!. 
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c) Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

karakteristik respondcn herdasarkan pcndidikan yang yang ditematkan 

dapat dilihat dalam tabel bcrikut: 

No 

(I) 
I 
2 
3 
4 
5 

Tabel4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan Jumlah 
(orang) 

·----
(2) (3) 
SD 10 

SLTP 55 
SLTA 40 

D3 2 -----
Sl 3 

Jumlah II 0 

-

- -
-

-----

-··· 
------

------

----- --

Pcrs entase (%) 

5 

c-( 4) 
9J)9% -----1 
0.00% 

3 636% __ _ 
!,81 % ___ _ 
2.n% -- -1 

100% J 
Sumber: Has1l pengolahan Kucs10ner 

Tabel diatas menunjukan bawa karakteristik responden berdasarkan 

pendidikan terakhir yang ditamatkan adalah sebagai berikut : 

A. Rcsponden dengan pendidikan tcrakhir SD ada sebanyak 10 orang 

atau 9,09 persen 

B. Responden dengan pendidikan terakhir SLTP ada scbanyak 55 orang 

atau 50,00 perscn 

C. Rcsponden dengan pendidika terakhir SLTA ada sebanyak 40 orang 

atau 36,36 perscn 

D. Responden dengan pendidikan terakhir D3 ada sehanyak 2 orang atau 

1 ,81 persen 

E. Respondcn dengan pendidikan terakhir S 1 adalah sebanyak 3 orang 

atau 2, 72 persen 

Untuk b dan c persentase cukup besar karena pcrusahaan 

memperkerjakan karyawan bcrpendidikan SLTP dan SLTA 
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dikarenakan yang SLT A mempunyai kcmampuan daya tangkap 

problem solving dilapangan dan jllga dalam mcmberikan progmm 

pelatihan terhadap karyawan SL TP sehingga opcrasional dapat 

beijalan dcngan baik dan perusahaan dalam hal ini juga memberikan 

gaji sesuai dengan pendidikannya. 

d) Karakteristik Respondcn bcrdasarkan Masa Kerja 

Karyawan PT. Graha Bintang Indonesia 

Karakteristik responden berdasarkan !amanya menjadi karyawan di PT. 

Graha Bintang Indonesia dalap dilihat dalam tahel bcrikut: 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Bcrdasarkan Masa Kerja 

Karyawan 

.. 
No Masa 

I Kerja 
-

(I) (2) 
- -

I 1-5 tahun 
. 

2 6-10 tahun 

3 11-15 tahun 
-

Jumlah 

Sumber : Has1l Pengolahan kucswner 

-

-

Juml ah 
den Rcspon 

(3) 

65 

35 

10 

110 
-

Tabel diatas menunjukan bahwa karakteristik rcsponden berdasarkan masa 

keija karyawan PT. Graha Bintang Indonesia adalah sebagai herikut: 

a) Responden menjadi karyawan selama 1 sampai 5 tahun ada scbannyak 

65 orang atau 59,09 persen 

b) Respondcn menjadi karyawan selama 6 tahun sampm 10 tahun ada 

scbanyak 35 orang atau 31,81persen 

c) Responden mcnjadi karyawan selama antara 11 tahun sampai dengan 

15 tahun ada sebanyak 10 orang atau 9.09 persen 
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d) Untuk a dan b persentase nya besar kama mayoritas karyawan berstatus 

kontrak atau PKWT (Perjanjian Kc~ja Waktu Tertentu) yang disepakati 

antara manajemen dengan karyawan dengan pcrjanjian ke~ja selama 1 

tahun dan dapat dipcrpanjang. Pcrsentasc terkecil yaitu responden 

dengan masa ketja 10-15 tahun sebesar 9,09 pcrsen tersebut adalah 

berstatus karyawan tetap. 

4.1.3. Analisa J>eskriptif 

Analisi Deskriptif dilakukan untttk mendapatkan gambaran 

jawahan dari kese1uruhan dari respondcn. Analisa dilakukan 

tcrhadap variabel yang digunakan dalam pcnelitian ini yaiut leader 

member exchange, kcpercayaan, dukungan supervisor dan 

organizational citizenship behavior. Tanggapan rcsponden terhadap 

kuesioncr yang diberikan peneliti nampak pada jawaban responden. 

Karena kucsioner yang diberikan kepada responden bcrsifat 

kuantitatif, maka data dan informasi harus dikuantitatifkan dengan 

menggunakan format altcmatif jawaban dcngan dcngan skala Likert 

5 point. Pcmyataan-pcrnyataan rcsponden mengenai variabel 

penelitian dapat dilihat pada jawaban respond en terhadap kucsioner 

yang diberikan peneliti dan pernyataan ini membcntuk skala Likert, 

dimana skala Likert ini dapat digunakan untuk mengukur sikap. 

Dalam analisis tanggapan responden ini akan dilihat kcccnderungan 

tanggapan para karyawan PT.Graha I3intan Indonesia. yang 

merupakan responden dari pcnclitian iniAnalisa Dcskriptif 

dilakukan untuk mendapatkan gambaran jawaban secara keseluruhan 
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dari rcsponden.Analisa dilakukan terhadap variabel yang digunakan 

dalarn penelitian ini yaitu Leader Member Echangc, Kcpcrcayaan, 

Dukungan Supervisor, Orf{(mizational citizenship behavior, dan 

kinerja. Skala pengukuran variabd yang digunakan adalah skala 

Iikert dcngan skala satu sampai dengan lima, selanjutnya lilltuk 

mempennudah penilaian maka dibuat kategori penilaian bcrdasarkan 

interval yang telah tercantum pada tabel 4.5. Kelas interval 1 sampai 

dcngan 5 dapat dihitung Intcrv;Jl = range/jumlah kelas. Maka, 

interval= (5- 1) "'· 5 = 0,8. Schingga panjang kelas yang digunakan dalam 

interval kclas 0,8. 

Tnhcl 4.5 Kelas Interval 

No Interval Kategori 

l:Sx:S1,8 San gat Tidak Setuj u 

2 I ,8 "X " 2,6 Tidak Setuju 
------· ·-

" 2,6 :"S X :"S 3,4 Netral -' ------

4 3,4 S X :"S 4,2 Setuju 

5 4.2 S X S 5 Sangat Setuju 

a. Leader Member Exchange (X1) 

Leader Mcmberr Exchange adalah suatu hubungan antara para pcmimpin 

dan para bawahan, dan hubungan ini mcmerlukan suatu penghargaan untuk 

nilai-nilai yang pribadi b<-~gi nu:n:ka yang herkcinginan membcri energy dan 

kemampuan untuk cmmcmnuhi hasil dan sasaran bersama.. Tabel 4.6 

mcnunjukkan hasil tanggapan dari rcsponden karyawan PT.Graha Bintang 

Indonesia terhadap masing-masing indikator konstruk Leder Membt:r Exchange. 
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Tabel4.6 
esponden Terhada 

No. taan 

rja memiliki 
crat dengan 

uti perintah yang 

impinan tempat bekc 
ubungan pribadi yang 

f-~-.J~awah.,.,an'-~-
2 ~ aya bersedia mengik 

ikatakan o\eh pimpin an tempat saya 
ekerja 

bekerja selalu 3 impinan tcmpat saya 
embcri perhatian ter hadap kebutuhan 

a wah an 
4 impinan tempat saya 

emberi ketcladanan 
awahannya 

----· 
bckeija mampu 
yang baik kcpada 

bckerja selalu impinan tempat saya 
emberi motivasi kcp 

etap semangat 
ada hawahan agar 

impinan tempat saya 
epercayaan penuh ke 
alam menyelasaikan 

7 impinan tcmpat saya 
elakukan pengambi1 

an kah an tepat 

bekcrja memberi 
pada bawahannya 
pekerjaan 
bekcrja selalu 

an keput usan 

"----

' 

Sumber: data primer yang diolah (2017) 

Leader-Member Exchanf!e 
Jnmlah tanggapan 

responden 
STS TS N s ss 

0 0 23 41 46 

0 I 15 66 28 

0 0 24 42 44 

0 0 24 43 43 

0 0 16 66 28 

0 4 17 62 27 

' 

0 0 22 48 40 

0 5 141 368 256 

Berd<L<iarkan data dari tabel di atas mayoritas responden sebanyak 

II 0 orang rata-rata ja\vaban yang dibcrikan respondcn atas indikator variabel 

leader member exchange adalah sehesar 4,1 2. Hal ini mcnunjukan bahwa 

leader member exchange berdampak pada perusahaan dan mcrupakan hal 

yang sangat penting untuk kebcrlangsungan perusahaan. 
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b). Tanggapan Responden mengenai Organizational Citizenship Behavior 

De.skripsi tanggapan responden scbanyak 110 orang 

terhadap item pertanyaan mcngenai Organizational Citizenship 

Behavior schanyak 7 item. Data kuesioner menunjukan deskripsi 

tanggapan responden pada setiap item pertanyaan adalah sebagai 

berikut 

Tabel 4. 7 
Deskripsi Tanggapan Respond en Terbadap Organizational Citizenship Behavior 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

·--· 
Per nyataa n 

·~· 

Jumlab tanggapan 
res~ondent 

STS TS N s ---
Saya bersesedia m tu rekan kerja em ban 

esulitan saya jika dalam k menyelesaikan 
bckeriaannya 
/Saya bersedi~ bck bur untuk 
)membantu rckan enyclesaikan 

erja \em 

kerja m 
kipun s 
alan 

~ekerjaannya mes 
lmendavatkan imb· 

·aya tidak 

Saya selalu berup aya me 
kemaj 

ncari inovasi-
novasi baru dem i 

h<edepannva 
uan perusahaan 

Saya akan dengan • hati menerima scnang 
ang di 
pun tid 

ya -­
tamaka 
pun ak 
pcnti.~ 
hindari 

cgala kebijakan y tetapkan 
jperusahaan meski 
~engan _harapan ..:.~a 

ak sesuai 

Saya lcbih mengu n kepentingan 
tpcrusahaan meski an 
lmengorbankan ke '3~ sa):'a 
Saya selalu meng tcrjadinya 

0 0 

0 I 

0 4 

0 0 

0 0 

0 1 
~erselisiahan anta r n:kan 

ggung Saya sdalu bertan 
kerja .·-----:--- _ 

jawah terhada~ 0 4 
ugas yang diberik an ke~ ad~ saya . 
UMLA!l 

··--· 
0 10 

·--.- -- L-' .. 

25 41 

14 66 

18 62 

24 48 

23 53 

14 67 

18 62 

136 399 
Sumber: Data yang d10lah (2017) 
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Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas rcsponden sebanyak 

II 0 orang rata-rata jawaban yang diberikan responden atas indikator variabel 

organizational citizenship behavior adalah sebesar 4,08. Hal ini menunjukan 

bahwa organizational citizenship behavior memberikan kontribusi kepada 

perusahaan dan merupakan perilaku sosial positif yang dilakuakan karyawan 

dalam memberikan kontribusi pada pemsahaan. 

Untuk pernyataan pada nomor 3 Tabel diatas rata-rata /mean sebesar 

4.0 ini sangat kecil artinya ada pertanyaan yang tidak sesuai. Pemyataan 

tcrscbut tcrtulis : Saya selalu berusaha mencari inovai-inovasi baru dcmi 

kemajuan pemsahaan kedepannya. Mengingat yang ditcliti adalah pemsahaan 

outsourcing maka karyawan tersebut tidak peril mancari inovasi-inovasi baru. 

Untuk pernyataan pada nomor 7 Tabel diatas pun demikian rata-rata 

/mean sebesar 4.0 ini sangat kccil artinya ada pcrtanyaan yang tidak sesuai. 

Pernyataan tcrsebut tertulis : Saya selalu bertanggung jawab terhadap tugas 

yang diberikan kepada saya. Dalam perusahaan outsourcing kecil sekali 

tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan. 

c. Tanggapan Responden mengenai Kepercayaan 

Deskripsi tanggapan respondcn sebanyak 110 orang terhadap 

item pertanyaan mengcnai Kepercayaan scbanyak 7 item. Data 

kuesioner mcnunjukan deskripsi tanggapan rcsponden pada 

setiap item pertanyaan adalah sebagai berikut 
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Tabel 4.8 
Deskripsi Tanggapan Responden Terbadap Kepercayaan 

--~--- ----------,-----.-::-;--;-c;c----:c: 
No. Pernyataan Jumlah tanggapan Mean/ 

"'~~-,~R~e~s~p~o~n~d~·~·~,--~c-r~.ata-
- ____ ___ _ __ ~---t_.s:~ c-TS N s_ _ -~S~S---f-'ra""ta";-

Saya yakin dan percaya pada supervisor 0 0 24 48 38 4,12 
l--o;--f''C"""Yl:!_~iman<_J. tempat saya bekcrja 

2 Saya percaya terhadap supervisor saya 
arena selalu erbuka kcpada bawahannya 

3 Saya pcrcaya pada kemampuan supervisor 

0 

0 

0 22 53 25 4,10 

0 24 62 

---;---;c ~----jf---;;;-·[---;;-+""--= -----t------.--.-c-1 
crcaya akan niat dan motivasi yang 0 0 25 43 42 4,15 

. . 
n ~~~pcrvisor saya ---~--+- ~+~-+~~1,--=- ~~-+-~ _ ,~ 

ercaya tentang kejujuran dari -·a 3 22 55 - 30 4,01 

1---,---f.'"''-·=isor saya 
crcaya supervisor saya tidak berbuat 0 0 25 41 44 I 4,17 

ercaya supervisor saya selal-u----l--c;oc-l----c1·-l---c14;-t 29~+--'"4--;.1--;-1 
d~lam hal pckerjaan ;t 

en dan tepat waktu dalam bcketja ~ 
UMLAII 0 4 156 3_2_'---'--_4,09 

-~~cc=c--__ __l___::___J___c__L_:_:_:] -

Sumber: Data yang d10lah (20 17) 

Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas respondcn sebanyak 

110 orang rata-rata jawaban yang diberikan responden atas indikator variabcl 

Kcpercayaan adalah sebesar 4,09. Hal ini menunjukan bahwa Kepercayaan 

yang diberikan supervisor kcpada karyawan memberikan kontribusi kepada 

pcrusahaan dalam uapaya mendorong karyawan untuk mcnyelcsaikan 

pekerjaan yang diberikan. 

Untuk pcrnyataan pada nomor 3 Tabel diatas rata-rata /mean sebesar 

4.0 ini sangat kecil artinya ada pemyataan yang tidak sesuai. Pemyataan 

tcrsebut tertulis : Saya percaya pada kemampuan Supervisor saya. Pada 

kenyataannya di perusahaan yang diteliti kemampuan Supervisor yang ada 

hanya rata-rata saja. 

l Jnmk pemyataan pada nomor 5 Tabel diatas rata-rata /mean scbesar 

4.1 ini sangat kecil artinya ada pernyataan yang tidak sesuai. Pemyataan 

tcrsebut tertu\is : Saya percaya tcntang kejujuran Supervisor saya mengingat 

rata-rata sangat kecil maka dimungkinkan para bawahan kurang pcrcaya 

dengan kcjujuran Supervisomya. 
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d. T anggapan Responden mengenai Dukungan Supervisor 

Deskripsi tanggapan responden sebanyak 110 orang 

terhadap item pertanyaan mengenai Dukungan superv1sor 

sebanyak 7 item. Data kuesioncr menunjukan deskripsi 

tanggapan rcsponden pada setiap item pertanyaan adalah 

sebagai berikut: 

Untuk pemyataan pada nomor 2 Tabel diatas rata-rata 

/mean sebesar 4.00 ini sangat kecil artinya ada pernyataan yang 

tidak sesuai. Pemyataan tersebut tertulis : Supervisor selalu 

mcmberi perhatian terhadap bawahan. Pada penelitian ini 

tcmyata Supervisor kurang memberi perhatian pada bawahan. 

Untuk pemyataan pada nornor 7 Tabel diatas rata-rata 

/mean sebesar 4.00 ini sangat kecil artinya ada pernyataan yang 

tidak sesuai. Pemyataan tersebut tertulis : Supervisor selalu 

membela basil pekcrjaan bawahan. Pada penelitian ini temyata 

rata-ratanya kecil artinya tidak scsuai dengan pcrnyataannya. 

Rl 
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Tabe14.9 
Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Dukungan supervisor 

Pernyataan 

---- -
pervisor selalu mcndengarkan masalah 

a wahan 
----

pt:rvisor selalu memberi perhatian 
hadar. bawahan _ 
pervisor memberi kepercayaan terhadap 

2 lsu 
er 

3 Su 
a wahan 

-
pervisor selalu berinteraksi dengan 
wahan 
pervisor selalu ramah terhadap bawahan 5 , u 

6 Su 
cr 

pervisor selalu mencontohkan pekerjaan 
lcbih dahulu terhadap bawahan 

7 Su pervisor selalu membela hasil peketjaan 
aw ahan -
u MLAH 

Sumber: Data yang d10lah (2017) 

STS 
0 

0 

0 

0 

0 
0 

0 

0 

Jumlah tanggapan 
Respon_den 

TS N s -
I 14 66 

, 

4 18 62 

3 16 63 

3 
-.-, 

22 55 

---

3 23 I 40 
' , , 

I 14 66 

4 18 62 

16 125 424 ---

Berdasarkan data dari tabel di atas mayoritas respondcn sebanyak 110 

orang rata-rata jawaban yang diberikan responden atas indikator variabel 

Dukungan Supervisor adalah sebesar 4,07. Hal ini menunjukan hahwa 

Dukungan Supervisor merupakan hal yang sangat penting untuk 

kcbcrlangasungn perusahaan karna Dukungan Supervisor dapat 

mengarahkan karyawan dalam hal ini bekerja sama sebagai tim untuk 

mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan. 
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B. Pembahasan 

Pcncliti mencoba mengitung dcngan menggunakan SPSS 22.00 untuk 

mcndapatkan basil uji validitas, rcliabilitas, Anova, Analisis regresi linear 

herganda. 

Hasil hitungan validasi : 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums ofSauan:d Loadinos 

Co~pnncnt Total %of Variance Cumulative% Total % of Variance Cumulative% 

l 3.237 46.237 46.237 3.237 46.237 46.237 

2 2.246 32.079 78.31(, 

3 .836 11.940 90.257 

' .682 9.743 100.000 

5 1.189E-16 1.698E-15 100.000 

6 -2.2201:-16 -3.172E-I S 100.000 

7 -6.740E-J6 -9.628E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrix• 

Component 

I 

Xl .982 

X2 .087 

>.:3 .982 

1" .982 ., .087 

X6 177 

X7 .547 

Dari table 4.10 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktornya kurang 

dari 0,50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Yariabel Leader Member 

Exchange ada 3 indikator yang dihapus yaitu X2 = 0.087. XS = 0,087 dan X6 "" 

0.177 

83 

43551.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Setclah dimasukkan kernbali dengan indicator yang sudah dihapus dari model maka 

dipcroleh hasil Factor Analysis sebagai berikut: 

f.' actor Analysis 

c r· ommuna ttles 

Initial Extraction 

XI 1.000 .976 

X3 1.000 .976 

X4 1.000 .976 

X7 1.000 .294 

E:>.traction Method: Principal Compom:nt 

Analysi~. 

Tabe14.11 

Total Variance Exnlained 

Initial Ei1!.envalucs 

Comoonent Total %of Variance Cumulative% 

1 3.223 80.579 80.579 

2 .777 19.421 100.000 

3 .000 .000 100.000 

4 -4.441E-16 -l.\lOE-14 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Com onent Matrix• 

Component 

1 

X1 .988 

X3 .988 

X4 .98K 

X7 .542 
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Dari table 4.11 diatas diperoleh angka Component Matrix dengan factor Loading> 

0,5 dengan demikian XI menjadi 0,988, X3 menjadi 0,988, X4 mcnjadi 0,988, 

X7menjadi 0,542 dengan demikian indicator dari variable Leader Member Exchange 

terse but dinyatakan valid. 

Total Variance ),'xplained 

Initial ~_igenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total %of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative % 

I 3.165 45.219 45.219 3.165 45.219 45.219 

2 1.258 17.970 63.\ l\'J 

J .832 11.891 75.080 

4 .806 11.508 86.588 

5 .499 7.135 93.723 

0 .359 5.128 98.851 

7 .080 1.149 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

c om onent M .. atnx 

Component 

I 

X8 .748 

X9 .808 

XIO .694 

Xll .890 

Xl2 .059 

Xl3 .819 

XJ4 .07! 

Dari table 4.12 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktomya kurang 

dari 0.50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Kcpercayaan ada 2 

indikator yang dihapus yaitu X12 = 0,059. X 14 = 0.071. 

Setelah dimasukkan kembali dcngan indicator yang sudah dihapus dari model maka 

dipcrolch basil Factor Analysis sebagai berikut: 

85 

43551.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Tabel4.13 

"' arumce T t IV . ~- I . d .xp ame 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of SQuared Loadine.s 

Compon~,."llt Total % ofVariam:c Cumulative% Total %of Variance Cumulative% 

I 3.160 63.200 63.200 3.160 63.200 63.200 

2 .857 17.137 80.337 

3 .501 10.018 90.356 

4 .402 8.033 WU89 

5 .081 1.611 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

c omponent M atnxa 

Component 

I 

XK .744 

t<• .811 

!xw .690 

Jxll .893 

XIJ .822 

Dari table 4.13 diatas diperoleh angka Component Matrix dengan Factor Loading> 

0,5 dengan demikian X8 menjadi 0,744, X9 menjadi 0,811, XI 0 menjadi 0,690, XII 

menjadi 0,983, X13 menjadi 0,822. dengan demikian indicator dari variable 

Kepercayaan tersebut dinyatakan valid. 
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Tabel 4.14 

T IV "" anance E I :.xp a me d 

Initial Ei£envalucs !·>.:traction Sums ofSauared Loadin£s 

Component Total %ofVariam:e Cumulative% 'I otal %of Variance Cumulative % 

I 3.134 62.681 62.681 3.134 62.681 62.681 

2 1.471 29.425 92.107 

3 .395 7.89] 100.000 

4 6.630E-16 1.326E-14 I 00.000 

5 -1.252E-16 -2.504E-15 ]()()_(){)() 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Com onent Matrix" 

Component 

1 

P"' .719 

Xl6 .900 

I'"' .694 

jx2o .719 

21 .900 

Dari table 4.14 diatas terlihat bahwa ada indicator yang loading faktornya kurang 

dati 0.50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Kepercayaan ada 2 

indikator yang dihapus yaitu X 12 ~ 0.059, X14 ~ 0.071. 

87 

43551.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Tabel 4.15 

Total Variance Explained 

Initial Eigcnvaluo:!> Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total % of Variance Cumuhl!ivc% l'otal %of Variance Cumulative % 

I 3.240 46.287 46.287 3.240 46.287 

2 1.563 22.329 68.616 

3 1.033 14.762 !U.379 

4 .775 11.065 94.443 

5 .389 5.557 100.000 

6 7.837£-16 1 l20f->14 100.000 

7 -3.397£-16 -4.852E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

c OIJ!EOnent Matrix" 

Component 

I 

Xl5 .742 

Xl6 .879 

XI? .383 

X18 .667 

X19 .027 

X20 .742 

X2! .879 

Dari table 4.15 dlatas tcrlihat bahwa ada indicator yang loading faktornya kurang 

dari 0,50 sehingga harus dihapus dari modeL Dari Vriabcl Dukungan Supervisor ada 

2 indikator yang dihapus yaitu X17 = 0383. X19 = 0.027. 

Setelah dimasukkan kembali dengan indicator yang sudah dihapus dari model maka 

diperoleh hasil Factor Analysis sebagai berikut : 
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Tabel4.16 

Total Variance F.xplained . 
Initial Eigcnvt~lucs Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total %of Variance Cumtllath'e% Total %of Variance Cumub.ti"e% 

I 3.134 62.681 62.631 3.134 62.681 62.681 

2 1.471 29.425 92.107 

3 .395 7.&93 100.000 

4 6.630E-16 1.326E-14 100.000 

5 -1.252E-16 -2.504E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component M:Urix• 

Component 

1 

pm .719 

~16 .900 

Xl8 .694 

X20 .719 

.,I .900 

Dari table 4.16 diatas diperolch angka Component Matrix dcngan Factor Loading> 

0,5 dengan demikian X15 menjadi 0,719, Xl6 menjadi 0,900, X18 menjadi 0,694, 

X20 menjadi 0,719, X21 mcnjadi 0,900. dcngan dcmikian indicator dari variable 

Dukungan Supervisor tersebut dinyatakan valid. 
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Tabel4.17 

Tot:~ I v . nnance Explained 

Initial Eigcmalu.::s Extraction Sum~ of Squared Loadings 

Component Total % ofV ariancc Cumulative ~/o Total %of Variance Cumulative % 

I 2.811 40.163 40.163 2.811 40.163 40.163 

2 1.979 2!U76 68.439 

3 1.253 17.!N..t 86.333 

4 .595 8.504 94.837 

5 .361 5.163 100.000 

6 7.776£-16 l.IIIE-14 )()()_()()() 

7 l.IOSE-16 1.579E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Componmt Am1lysis. 

Com onent Matrix• 

Component 

I 

r,22 .141 

r,23 .814 

~24 JOl 

Y25 .284 

Y26 .080 

r,27 .814 

r,,, .831 

Dari table 4.17 diatas terlihat hahwa ada indicator yang loading faktornya kurang 

dari 0,50 sehingga harus dihapus dari model. Dari Vriabel Organizational Citizenship 

Behavior ada 3 indikator yang dihapus yaitu Y22 = 0,141, Y25 = 0,284, Y26 = 

0.080. 
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Tabel4.18 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalu.:s Extraction Sums of Souarcd Loadin~>s 

Component Total 'Y<> of V ariancc Cumulative o,-;, Total %of Variance Cumulative ·~:;, 

l 2.766 69.147 69.147 2.766 69.147 69.147 

2 1.234 30.853 100.000 

J 7_494E-16 1.8741·:-14 100.000 

4 -3.331E-16 -!U27E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

C M . ~ om onent atnx 

Component 

I 

Y23 .832 

Y24 .832 

Y27 .832 

IY2R .832 

Dari table 4.17 diatas diperoleh angka Component Matrix dengan Factor Loading > 

0,5 dcngan demikian Y23 menjadi 0.832. Y24 menjadi 0,832, Y27 menjadi 0,832, 

Y28 menjadi 0,832. dcngan dernikian indicator dari variable Organizational 

Citizenship Behavior terse but dinyatakan valid. 
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1.1. Uji Reahilitas Leader Member Exchange (XI), Kepercayaan (X2), 

nukungan Supervisor (X3) dan Organizational Citizenship 

Behavior (Y) 

Llji Rcahilitas menggunakan Cronbach' Alpha pada 28 item soal yang 

diujikan, diperoleh hasil bahwa scluruh item soal memiliki nilai r > 0.5 maka 

dapat diambil kcsimpulan seluruh item soal valid. 

Scdangkan uji rcabilitas didapatkan nilai cronhach alpha scbesar 0.924 > 0.6 

maka alat ukur dapat dikatakan reliabel dan tennasuk dalam katcgori 

reliabilitas tinggi. Hasil uji validitas dan reabilitas dapat dilihat pada tabcl5.1 

Tabel5.1 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid \ \ 0 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total \10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.924 28 
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l. Analisis Rcgresi Linear Berganda 

Analisis rcgresi linier berganda adalah hubnngan sccara linear antara dua 

atau lebih variabel independcn (X 1, X2, .... Xn) dengan variabel depcndcn 

(Y). Ana[isis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen apakah masing-masing variabel 

indepcnden berhubungan positif atau ncgatif dan untuk memprediksi illlai 

dari variabel depcnden apabila nilai variabcl independcn mengalami 

kenaikan atau penurunan. Data yang digunakan biasanya bcrskala interval 

atau rasio.Persamaan regresi linear bcrganda sebagai berikut: 

Ketcrangan: 

y 

Xt dan X2 

a 

b 

penurunan) 

Varia bel dependen (nilai yang diprediksikan) 

Variabel indcpenden 

·- Konstanta (nilai Y' apabila X1, X2 .... .Xn = 0) 

Koefisicn regresi (nilai peningkatan ataupun 

Regression 

Tabel5.2 

Vanables Entered/ R d emove " 

Model V ariubk~ 1-.ntcrcd V ariab\cs Removed Mcthml 

I ·ador Duk.ungan 

Sup,·rvi~or. Factor 
.lrmer 

[ MX. hu:wr 

Kencrca~ aan° 

11. Dependent Variable: Factor OCB 

h. All rcyucstcd Vilri<~bles entered. 
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2. Koefisien Determinasi 

!Model 

1 

Uji dctenninasi diigunakan untuk mengetahui pcrsentasc sumbangan 

pengaruh Variabcl independen terhadap variabel dependent. Koefisicn 

detenninasi pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam mcncrangkan variasi dari variabcl dependcn. Koefisien dcterminasi 

dapat dipcroleh dengan cara mengkuadralkan koefisicn korelasi atau R 

S'quared (R 2
). Hasil uji determinasi dapat dilihat pada tabel 5.3 

Tabel5.3 

Model Summ!!!}'_ 

Std. Error ofthe 

R R Square Ad" usled R Square Estimale 

.973' .947 .946 .23296447 

a. l'rcdic10rs: {Con~tant), Factor Dukungan Supervisor. Factor LMX. Factor 

Kepcrcayaan 

Bcrdasarkan output diatas didapatkan nilai R2 sehesar 0. 973, sehingga 

dapat diambil kesimpulan bahwa Leader Member Exchange (Xl ). 

Kcpen:ayaan (X2) dan Dukungan Supervisor (X3) mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior (Y) sebesar 97%. 

94 

43551.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



3. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dikenal dengan Uji serentak untuk melihat bagaimanakah pengaruh 

semua variabel bebasnya secara bersama-sama terhadap variabcl terikatnya. 

·uji simultan (uji F) bertujuan untuk menunjukkan apakah semua variabel 

independen (bcbas) mempengaruhi variabel dependen (terikat) secara bersama-

sama atau simultan. Uji ini dapat dilakukan melalui pengamatan nilai 

signifikansi pada tingkat ::::. yang digunakan. Dalam penelitian ini tingkat L_ 

yang digunakan adalah sebesar 5%, dimana variabel X dikatakan herpengaruh 

simultan terhadap variabcl Y jika nilai signifikansinya < 0.05. Hasi\ uji F 

dapat dilihat pada tabel 5.4 

Tabe15.4 

ANOVA" 

IModel Sum of Sauares Of Mean Square F Siq 

1 Regression 103.247 3 34.416 634.129 .OQQb 

Residual 5.753 106 .054 

Total 109.000 109 

a. Dependent Vari<Jhlc: Factor OCH 

h. Predictors: (Constant), Factor Dukungan Supervisor, Factor LMX, Factor Kcpcrcayaan 

Berdasarkan tabel 5,4 menunjukan bahwa nilai F hitung scbcsar 634,129 

Berdasarkan output diatas dipcroleh nilai signifikansi sebcsar 0.000 < 

0.05, maka dapat disimpulkan bahwa Leader Member Exchange (X l ), 

Kcpcrcayaan (X2) dan Oukungan Supervisor (X3) berpcngaruh sccara 

simultan/memiliki pengaruh sccara bersanm~sama terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y). 
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I. Uji Parsial (Uji T) 

Analisis pengujian individual atau parsial (Uji t) diperlukan untuk 

mengetahui bahwa variabel independcn sccara parsial mcmpunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dcpenden Pcngambilan 

kcputw;an dalarn uji ini didasarkan pada tingkat signifikansi sebesar 5% 

atau 0,05. Hasi1 uji T 

Tabel 5.5 

Codfidents• 

Standardiz..:d 

Unstaudardi7.ed Coefficients Coefficient> 

Motkl B Std. Erwr Beta I 

I {Constant) -4.5\\E-17 .022 .000 

Factor LMX -.008 .047 -.008 -.164 

Factor Kepen:ayaan .010 .047 .0\0 .214 

Fador Dukungan Supervi~or .973 .022 .973 43_434 

a. Depcndcnt Variable: Factor OCB 

KESIMPULAN HIPOTESIS UJI T: 

a. Jlipotcsis 1 :Leader Member Exchange (Xl) berpengaruh signifikan 
tcrhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) 

Berdasarkan tabel 5.5 yaitu hasil dari pcngujian hipotesis diperolch nilai t-

scbesar 0.164 maka uji hipotesis tolak 110, artinya hubungan antara varia bel I .MX 

tcrhadap OCB mcmiliki hubungan yang signifikan. Hal ini berarti ball\.\13 pengaruh 

l.MX yang berupa pcrnyataan bahwa pimpinan tempat saya bekc~ja memiliki 

hubungan yang erat dengan bawahan, karyawan bersedia mcngikuti perintah yang 

dikatakan olch pimpinan dimana tempatnya bekcrja, pimpinan tempatnya bekerja 

selah1 memberi perhatian pada bawahan, pimpinan tempatnya beke~ja mampu 

mcmberi keteladanan yang baik kepada bawahan mcnjadi faktor yang berpcngaruh 
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dalam munculnya perilaku LMX terhadap OCB di PT. Graha Bintang indonesia. 

Pemimpin mcmainkan peran penting dalam mendorong pencapaian OCB dengan 

cara meningkatkan sikap positifkaryawan. 

b. Hipotesis 2 : Kepercayaan (X2) berpengaruh si~nifikan terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (Y) 

Berdasarkan tabel 5.5 yaitu hasil dari pengujian hipotcsis diperoleh nilai t-

sebesar 0,214 maka uji hipotesis tolak HO, artinya hubungan antara variahel 

Kepcrcayaan terhadap OCB memiliki hubungan yang signifikan. Hal ini berarti 

bahwa pengaruh Kepercayaan yang berupa pemyataan bahwa saya yakin dan 

percaya pada Supervisor saya dimana tempat saya hekerja, saya percaya pada 

Supervisor saya karena selalu terbuka kepada bawahan, saya percaya pada 

kemampuan Supervisor saya, saya percaya akan niat yang baik dari Supervisor saya 

menjadi faktor yang berpengaruh dalam munculnya perilaku Kcpercayaan terhadap 

OCB di PT. Graha Bintang Indonesia. 

c. Hipotcsis 3 : Dukungan Supervisor (X3) berpengaruh signifikan 
terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) 

Berdasarkan tabcl 5.5 yaitu basil dari pengujian hipoksis diperoleh nilai t-

sebesar 0,434 maka uji hipotesis tolak HO, artinya hubungan antara variahel 

Dukungan Supervisor terhadap OCB memiliki hubungan yang signifikan. Hal ini 

hcrarti bahwa pengaruh Dukungan Supervisor yang berupa pemytaan Supervisor 

sclalu mendengarkan masalah bawahan, Supervisor memberi perhatian terhadap 

bawahan, Supervisor memberi kepercayaan terhadap bawahan. Supervisor selalu 

berinteraksi dengan bawahan, Supervisor selalu ramah terhadap hawahan, 

Supervisor selalu mencontohkan pekerjaan terlebih dahulu terhadap bawahan, 
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Supervisor selalu membela basil pekerjaan bawahan menjadi faktor yang 

berpcngaruh dalam munculnya pcrilaku Dukungan Supervisor terhadap OCB di PT. 

Graha Bintang Indonesia. 

Dcngan demikian Dukungan Supervisor memiliki pengaruh yang paling bcsar 

tcrhadap Organizational Citizenship Behavior pada PT.Graha Bintang Indonesia. 

2. Pcmbahasan Basil Analisis 

Dari basil pegujian- pegujian diatas akan dibahas lebih rinci basil dari 

penelitian ini yaitu analisis deskriptif penelitian dan analisis statistik. 

Bcrdasarkan hasil uji hipotesis diata'> yang telah dilakukan untuk uji significans 

regresi maka diperoleh basil sebagai berikut : 

a. Ada pengaruh Leader Member Exchange, Kcpercayaan dan Dukungan 

Supervisor terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Pernyataan hipotesis awal yang menyatakan bahwa Leader Member 

Exchange, Kepercayaan dan Dukungan Supervisor memiliki pcngaruh 

secara signitikan dan positif tcrhadap Organizational Citizenship 

Behavior Karyawan PT. Graha Bintang Indonesia. terbukti dengan 

dibuk.tikan hitung statistic (Uji T). 
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BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A Kesimpulan 

Berdasarkan basil hipotesis pcnelitian dan pcmbahasan 

yang telah diuraikan pada bab schclumnya dapat 

disirnpulkan sebagai berikut : 

!. Leader Member Exchange atau Kcpemimpinan 

berpengaruh langsung terhadap Organizational 

Citizenship Behavior dengan ni\ai t- statistik scbesar 

0,164. Hal ini menunjukkan bahwa peran kepcmimpinan 

yang meliputi ketcladanan, kedisiplinan, membcri 

motivasi dan ketegasan pimpinan menentukan kesuksesan 

dan keefektifan tercapainya tugas yang dilaksanakan olch 

karyawan PT.Graha Bintang Indonesia. 

2. Kcpercayaan bcrpengaruh langsung terhadap 

Organizational Citizenship Bcha\'ior dcngan nilai t­

statistik sebesar 0,214. Hal ini menu~jukkan bahwa peran 

Kepercayaan yang mcliputi Kepercayaan karyawan 

terhadap Supervisor, Supervisor selalu tcrbuka terhadap 

bawahan, kemampuan Supervisor dalam mcmberi tugas, 

konsisten dan tcpat waktu sehingga bawahan pcrcaya pada 

Supervisor demi kemajuan karyawnn PT.Graha Bintang 

Indonesia. 

3. Dukungan Supervisor (X3) memperoleh nilai standart 

error scbesar 0.022 < 0.05, sehingga dapat diambil 

kesimpulan bahwa Dukungcm Supen'iS(lf (X3) 

berpengamh positi f signilikan terhadap 
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Organizational Citizenship Behavior (Y). atau t 

hitung sebesar 43.434> 1.985 dan nilai signifikan 

scbesar 0.000 < 0.05, sehingga dapat diambil 

kesimpulan bahwa Dukungan Supervisor (X3) 

berpengaruh positif signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y). 

Dengan demikian baik secara simultan maupun 

sccara variabel Leader Member Exchange, Kcpcrcayaan dan 

Dukungan Supervisor mcmpunyai pengaruh signifikan dan 

positif terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Karyawan PT. Graha Bintang Indonesia. Temtama 

Dukungan Supervisor pengamhnya sangat tinggi sekali bagi 

karyawan. Ini menunjukan bahwa perusahaan PT. Graha 

Bintang Indonesia sudah tepat dalam mcnjalankan kegiatan 

operasionalnya khususnya Supervisor dalam memberikan 

dukungan penuh terhadap bawahannya. 
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B. Saran 

Dalam keterbatasan waktu, tcnaga dan biaya scrta 

pengetahuan yang dimiliki dalam pcnelitian ini, maka 

disadari bahwa masih banyak kekurangan serta keinginan 

yang akan dilakukan namun belum scpenuhnya tcrpenuhi, 

untuk itu pencliti memherikan saran-saran scbagai berikut 

l.a. llagi PT.Graha Bintang Indonesia Dukungan Supervisor 

mcnjadi penting dan bcrpengaruh dalam Organiztional 

Citizenship Behavior. Untuk itu variable yang lain seperti 

Leader Member Exchange dan Kcpercayaan harus lcbih 

ditingkatkan lagi melalui koordinasi dan komunikasi antara 

pimpinan dan bawahan. 

l.b. Perusahaan harus lebih mcmherikan pelayanan yang 

Jebih baik lagi terhadap pemakai jasa PT. Graha Bintang 

Indonesia dan mempcrhatikan perilaku karyawan agar 

perusahaan dapat lebih optimaL Pcngelolaan sumber daya 

manusta pada perusahaan PT. Graha Bintang Indonesia 

ternyata dipengaruhi oleh banyak variabel tidak hanya 

semata dari Leader Member Exchange, Kcpercayaan dan 

Dukungan Supervisor tidak tcrpenlthinya Organizational 

Citizenship Behavior kcpada PT. Graha Bintang Indonesia 

disebabkan adanya bebcrapa variabc! lain yang tidak ditcliti 

dalam penelitian ini. 
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2.a. Bagi pcneliti selanjutnya agar didaptkan suatu model 

penclitian yang didukung oleh teori emptres, maka 

disarankan untuk mernperbanyak referensi jumal 

internasional di bidang SDM. 

2.b. Untuk pcngembangan p{;nclitian selanjutnya disarankan 

peneliti dapat menambahkan fador-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior variable 

lain scperti kepuasan ke1:ja, kornitmen organisasi dimana 

sikap ini menccrminkan seorang individu dapat mengenal 

keterikatan pada orgnnisasi. Scseorang individu yang 

memiliki komitmen tinggi akan melihat dirinya sebagai 

anggota sejati organisasi dan dapat memberikan segenap 

kemampuan yang dimilikinya untuk organisasi semata. 
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LAMP IRAN 

LAMPIRAN I 

KUESIONER PENEL!TIAN 
UNIVERSITAS TERBUKA 

l'cngaruh Leader Member Exchange, Kepercayaan dan Dukungan Supervisor 
tcrhadap Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan Alih daya 

(Outsourcing) PT.Graba Bintang Indonesia 

Dengan honnat. 

Pcrkenalkan saya Daddy Ardianto, mahasiswa Universitas Terbuka bermaksud untuk 

melakukan survci terhadap judul diata<>. Survci ini bertujuan untuk kcperluan akademis 

dan penelitian ilmiah khususnya ilmu manajemen sumber daya rnanusia, dan survci ini 

tidak terkaitdengan penilaian kcpegawaian. 

Kebenaran data yang disampaikan sangat diperlukan dalam penelitian ini schingga 

dimohon bapakJibu/saudara dapat membcrikan data yang sebenarnya. Seluruh data serta 

identitas bapak/ibu dan saudara akan dirahasiakan. Atas kcsediaan bapak/ibu dan saudara 

saya ucapkan tcrimaksih. 

A. Jdentitas &;sponden 

Nama 

Jenis Kelamin 

Usia 

: LakiLaki I Perempuan* 

Tahun 

PendidikanTcrakhir : 

Masa Kerj<~ 

Jabatan/Posisi 

........... Bulan I Tahun* 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah Ianda {'J) pada kolom yangjawabannya sesuai dengan pendapat Saudarall. pilihlah 

jawaban yang tersedia sebagai berikut : 

SS ~ Sangat Sctuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS ~ Tidak Setuju 

STS = San gat Tidak Setuju 
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B. Pertanyaan Kuisioner 

---~~ -~--~~--~- - --
A. LEADER MEMBER EXCHANGE 

-------· -~-- ---- --------
Jawaban 

-- -· 
No Pemyataan ss s N TS STS 

r--- ---- - - ---
' Pimpinan tempat saya bekerja memiliki hubungan I 

r~ 
Pribadi yang erat dengan bawahan 

-- . 

Saya bcrsedia mengikuti perintah yang dikatakan oleh 
tpimpinan tempat saya bekerja 

l--irim-pinan tern pat saya bekc~ja selalu ~emberi 
----

3 iPerhatian terhadap kcbutuhan bawahan 
-

4 impinan tern pat saya bekerja mampu memberi 
!Keteladanan yang baik kepada bawahannya 

--
iPimpinan tempat saya bekerja sclalu memberi i 

5 ~otivasi kepada bawahan agar tetap semangat 

6 
impinan tern pat saya bekerja memberi kepercayaan 

penuh kepada bawahannya dalam menyelasaikan 

r, tpekerjaan 

IPimpinan tcmpat saya bekcrja selalu melakukan 
tpengambilan keputusan langkah yang tepat 

-- --- __ j I 
~ --- -
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. -

B. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
- - --

.lawaban 

No Pernyataan ss s N TS I STS 
' -

8 
Saya bersesedia membantu rekan kerja saya jika 
alam kesulitan mcnyelesaikan peketjaannya 

' ·-· -

9 
Saya bersedia bekerja lembur untuk rnembantu rekan 
etja menyelesaikan pekeijaannya meskipun saya 

--
idak mendapatkan imbalan __ 

---- - -~--·-

Saya sclalu berupaya mencari inovasi-inovasi baru 
10 cmi kemajuan perusahaan kedepannya 

- --
Say a akan dengan senang hati mencrima segala 

II KCbijakan yang ditetapkan pcrusahaan meskipun +l 
+t-idak scsuai dengan harapan saya _ _ ----

Saya Jebih rnengutamakan kepentingan Perusahaan [ 
12 meskipun akan mengorbankan kepenting<m saya 

L 

13 
Say a selalu menghindari terjadinya perselisiahan 
rmtar rekan ketja 

-

14 
Saya selalu bertanggung jawab terhadap tugas yang 
klibcrikan kepada saya -
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C.KEPERCAYAAN 
-

Jawaban 

No 

15 

Pcrnyataan ss 
+----;--c---c----~~-~-------1~ 

Saya yakin dan percaya pacta supervisor saya 
imana tempat saya bekerja 

s N 

---~-;---~--~---

Saya percaya terhadap supervisor say a karena selalu 
16 rbuka kepada bawahannya 

Saya percaya pada kemampuan supervisor saya 
17 

.-~F-
__j 

+ 
'"'aya percaya akan niat dan motivasi yang baik dari 

~
8 uperv1sor saya 
----b-'-----------'"----~~-~~1 

Saya percaya tcntang kejujuran dari supervisor saya 
19 

+ I 

I 

Saya percaya supervisor say a tidak berbuat boho±lng I 

20 alam hal pekerjaan 

21 
Saya percaya supervisor saya selalu konsisten dan 
epat waktu dalam bekerja 

,----·~ 

I 
i 

-- ~ 

' 

I I I 

TS 

I 

STS 
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- -
ftDUKUNGANSUPER~SOR 

-
Jawaban 

No Pernyataan ss s N TS STS 
---C;-· ------ -·--- -

22 
Supervisor selalu mendengarkan masalah bawaha n 

r- --
Supervisor selalu memberi perhatian terhadap 

?' ~awahan _, 
----

24 
Supervisor memberi kepercayaan terhadap bawah 

j_ ---+-+-f----1 
an 

--- 'ts;pervisOr selalu berinteraksi dengan bav..;;han 
25 

Supervisor selalu ramah terhadap bawahan 

26 
- ---

~upervisor selalu mencontohkan pekerjaan tcrlebi 
27 ~ahulu terhadap bawahan 

h 

-- - -

28 
Supervisor selalu membela basil pekerjaan bawah an 

~--~-l _ __j _ _L___j 
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LAMPIRAN2 

Rekapitulasi Jaw a ban Responden 

Tabcl2.1 Rekapitulasi jawaban responden atas variabel Leader 
Member Exchange 

No. X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

1 w f--,--+-24c._+---.:-_4 _ 4 4 ~ __ 5__ 5 __ 1---:..:_--1 

f--cc2 -+--"3c.___l-----_24---j'---"-3 ---1-----'3 4 4- -- --'3"'----+-2::.,4~ 
3 5 4 5 5 t-_4__ 4 __ f-----5__ 32 
4 31 f-:..:_-+-~5:_:_1---~4-~5 5 4__ 3 r-5-t-~~ 
5 5 4 ---'5'-----J---"-5---J. _ 4 ____ _4__ o__5 --.J-.....::.:32:_ 

f--,-6_+--"3c._+---~4----jl----"-3-+----=-3_--f--4 _4__ -~3'-----f-2:...4---J 
7 4 4 4 4 4 4 327 

··--

f--cc8-+--"3'---+-24'---f--"-3--f _ _c3--___+-~4~ ~~2-...j-~3-+~22~ 
9 4 4 4 4 4 4 327 

f-~-~-~-~--~~-2--+'-------'f---~ --~~~ 

~:...1~0:_:_+-~5:_:_~~5-11-'"-5-+-----'5'----+---'5~----'5~ -~4-t-3~4~ 
I--1:_1:_:_-J-_2.4~:..._~3-I---24_+----4'_J--.=3_f-._3_--l:..._4:_ 25 

f--:...1~2-,-+--"4:_:_+-_.::-4_:_f--4'-+-:...4:_+--"4~J--24_+---3-~_2::.,7~ 
13 4 3 4 4 3 3 3 24 

1-.:..::_-+--_,._-1--=---+-~+--"-+----~- __:_-+--~--

f--1:...4_+--"4c.___+---.::-4~~4~-l---24'---l-~4-+~4-+--4'---+-2~8~ 
15 3 4 3 3 4 4 3 24 

+---~-+--~-1-~-+---~+-~-+----~~'-
~..:1.;:6_1--0..3 -+--"4:_:_1--3"--+ _,3,__+---4c._ f--24_ -+---=3_-+-2=-4~ 
I-_:1:_7_+--"4:_:_J--~4_:_f--2_4 ---1_:_4:__f-:...4 -> _,._4-+ i._-+_2::.,8~ 
1--1:...8_+-:_5_1-',._4-+ --"--5---l--'5--___ 1 _ _:4'---+--"4- _ __c5o__+-:c32'-l 

f--1:...9_+--"5'--+--"4---1 __ ,5'--+-"5 4 _4 r-5_ l-oc32~ 
20 4 4 4 _ 4__~__i_ 4 3"'---+-oc27~ 
21 4 4 4 4 ~4'-+--~4~ _3~-+-=-27~ 

1-..:2:.:2:..._+-_,3:_:_+-~4--1- ~3'------1----"3--1_:.4 ___ 4 - 4 --+-=25'-1 

1-..:2::3:__+---'3'--t---"3·-1---"-3-i- 3'--1--"3'--1 _3-- 4 --+---,-22~ 
f-...:2:...4:__+--...:4'--+ -~4c._l------"-4 _ _ _4 -+-4c_ _ _ 4__ L+--c2:-7~ 
f--~2~"-+--=4 -+--'3'--+ 4 _4 -- 3_- 3 - ___ 3 +-:...2:..4---J 

26 31 5_J.-_4_ 5 5 4 4 4 
27 28 

28 : : ~ ~-: r-:g· : - : 31 
29 31 

f--3,-,o-+-~:'--+-..ce! +- : _ ;- f--~ ->f-.....::,_·=~=~25~~ 
l--'3:...1:__+-_-4._-1---"5--1- _4__f-<\_·f--~5 4 31 
,__:3:.:2:__.L..-"5c._L__::-4 _ L 5 s_ 4 '---3_ 5._.L_:_, I'--
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33 4 4 4 4 4 3 4 27 
" 

34 5 4 5 5 4 4 4 31 
- " -

35 4 4 4 4 .~ __2__ f-4 27 
36 5 5 5 5 5 5 4 34 

·--
37 4 4 4 4 

~· 
4 4 28 

38 
-- f--

31 5 4 5 5 4 4 4 r---- - - r---39 4 4 4 4 4 4 r--3 
27 

" r--~ 
40 4 4 4 4 4 4 I - 4 28 
41 

~--

31 5 4 5 5 4 4 4 
~--- -d± 42 4 4 4 4 _4_ 4 4 28 

43 5 3 5 5 3 __ 4 _4 29 
------- -------

44 4 4 4 4 4 4 5 29 ---'-- --. 

45 4 4 4 4 4 '-- 4 -l _4_ 28 
46 28 5 3 5 5 3 3 4 -- ---

47 5 3 5 5 3 _3_ f--5 29 
48 5 4 5 5 4 4 4 31 

-- -·-I ---
49 5 4 5 5 4 5 4 32 

-

50 31 5 4 5 5 4 4 f--~ -

51 4 4 4 4 4 __5 4 29 
52 4 5 4 4 5 4 4 30 --
53 5 5 5 5 5 5 5 35 

-

54 3 4 3 3 4 4 4 25 
-- f-----

55 5 3 5 5 3 5 4 30 
56 3 5 3 3 5 4 5 28 

-·- -

57 4 4 4 4 4 -~ 4 27 
-- ·-'- ---

58 5 4 5 5 -~ 3 4 30 
- -· --

59 5 5 5 __ 5 5 4 4 33 
-- --- --- 1-- --

60 3 4 3 3 4 2 4 23 
- -'-- -----

61 5 4 5 5 4 4 4 31 
--'-- ----

62 5 5 ~_s__ 5 5 4 5 34 
- -· 

63 4 3 4 4 3 3 5 26 
--- ---- -- ·--- --

64 4 5 4 4 5 4 4 30 
-- - --.. --- -- - ·-

65 5 5 5 5 5 5 5 35 
-- -- - ---- -- - ,-

66 4 4 4 4 4 4 5 29 
- - - -

67 5 2 5 5 2 3 5 27 
-- 1-- --

68 3 5 3 3 5 4 4 27 
- c--- " ---r- --

69 4 4 4 4 4 5 4 29 
70 5 :--'- ~ =; " ~: y: l : 

34 
71 5 33 
72 5 3 5 5 3 4 5 30 

-- ~-- ~. --- ·-· 
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73 3 4 3 3 4 5 4 26 
·-- -

74 5 5 5 5 1--5 4 5 34 
- '---

75 5 4 5 5 4 4 5 32 
---

76 3 4 3 3 4 5 3 25 
--

77 4 5 4 4 5 4 _ __3___ 29 
--- +---" +-'-

78 3 5 3 3 5 _5__ 4 28 
-- -- - -

79 3 4 3 3 4 4 5 26 
f----0- 1-------1--- -

80 4 4 4 4 _4___ f-- 4_ 3 27 
81 29 5 3 5 5 3 3 5 

~---- ··- ··-

82 3 5 3 3 5 5 4 28 
·-- ----- ---

83 3 5 3 3 5 ~-. 4 28 
- -!---- --1----- ----

84 5 4 5 5 4 4 1--s 32 
- ------ --

85 4 3 4 4 _3_ 5 5 28 
- --

86 3 4 3_ f---3--- 4 4 3 24 
---- +---'--- -

87 5 5 5 5 5 5 5 35 
. --· - --- .-

88 3 3 3 ' 3 3 ' 4 4 23 
- f--.-1--·· 

89 4 5 4 4 5 4 5 31 
·-- - ----

90 5 5 5 5 5 5 5 35 
- - ---· 

91 4 4 4 4 4 2 4 26 , __ -
92 4 4 4 4 4 4 5 29 
93 4 4 4 4_ 4 4 5 29 

-

94 4 5 4 _4__ f-_s_ 4 4 30 
----

95 3 4 3 3 4_ 5 4 26 
-

96 5 5 5 5 5 5 5 35 
97 3 4 3 3_ 4 1--4 3 24 , __ 

-
98 4 5 4 4 5 s 5 32 

----. -

99 4 4 4_ 4 4 5 +- s 30 
1-·--f- -, --'--

100 5 4 s s 4 s 5 33 
1 OJ 5 s sr5_. 5 5 t--s 35 

----· 
102 3 4 

~--:+ := 
4 t--4 3 24 

1--'--- -
103 5_ __3___ 3 5 5 31 

--- -

104 3 5 5 4 l- 5 28 
- ---- --~--- ----

105 4 !--4 4 4 4 3 5 28 
-- - !-- -- -- --- 1---

106 s 4 s ~- 4 3 3 29 
·-· - 1--

107 s 5 s 5 5 4 3 32 
108 

--t----- .. 
22 3 

. ~-!-- :--= ;= -~ . t ~ Et 109 5 30 
110 5 s s 5 _,__5__ _4_ 4 33 
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Tabel2.2 Rekapitulasi jaw a ban responden atas varia bel 
Kepercayaan 

No. X8 X9 X10 X11 X12 XI3 Xl4 

1 5 4 4 4_ 5 4 4 

2 3 3 4 3 4 3 4 
... ·-- - .. 

3 5 5 5 5 5 5 4 .. -. 
4 5 5 5 5 4 5 4 - . -

5 5 4 3 5 3 5 4 
---" 

6 3 3 _3__ 3 4 3 4 
- --- ------

7 3 4 3 4 f-3_ 4 4 
---

8 3 4 3 3 4 3 4 - f---'"--
9 3 3 3 4 5_ 4 4 

10 
1----

4 5 5 5 f-3_ 5 5 ·-
11 4 5 3 4 4 4 3 

- _:-f:F f--12 3 3 4 4 4 

13 3 4 4 4 4 4 3 

14 4 4 5 4 3 4 4 

15 3 3 3 3 r---U-3 4 

16 
f----

3 3 3 3 3 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 -
18 5 5 4 5 3 5 4 . 
19 5 5 5 5 4 5 4 

··- ··-

20 3 3 3 4 3 4 4 
-·· 

21 3 3 4 4 4 4 4 . __ 
-· 

22 4 3 3 3 3 3 4 
. ---' -- - -

23 4 3 3 1- 3 I 4 __ 3 3 ._ ·--"-
24 3 3_ 3 4 5 4 4 

·- f--'-1-- ---
25 3 3 3 4 4__ 4 3 

- t-- --
26 4 5 4 5 3 5 4 ---- t----- . -· 

27 
~ 5 5 4 4 4 4 

-- --. --r·-- t----
28 4 4 f--_5_ 5 5 5 4 f--."-- ··-· +---·· t--29 4 5 4 4 _4__ 4 5 

30 
f---.".·- ~- -

4 3 3 3 f--5_ 3 4 o_. ---
31 4 4 f-3 4 4 4 5 

---

32 5 5 4 5 4 5 4 
---.. · ----· f--- -· -~ 

33 4 4 4 4 3 4 4 
-. -

34 4 5 4 5 5 5 4 
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24 
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26 
26 
28 
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22 
28 
31 
33 
24 
26 
23 
23 
26 
24 
30 
30 
32 
30 
25 
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27 
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1--:3:-:54-4'-+--'5'--- _4 4 4 __ _,_4+--"-4+-_29---j 

36 4 4 4 _ _s__ .~4-r--~sr-__,5+-.,3c::1-J 
1-:3:;;7-+~4--1, 5 4 4 5 f---'4+-- -'4+--::-30---j 

38 4 5 4 _s_ 4 5 4 31 

l---c3-::-9-+_3 -+-"-3--+--'3'---f- 4 ____ 4_+ _ _::4 ___ 4-t---,2;;-5--j 
40 4 5 4 4 3 4 4 28 

1-c,--!_c::--+---"--+--"---+--· --+-~-r-~-t---:;::-1 
41 4 4 4 5 5 5 4 31 -+--
42 4 4 4 4 4 4 4 28 

1-4003:--:r-~--;- -;- ·-5-- -'-4--+- 5 3 29 
1-c~----'--+--'-'-

44 5 5 . 4___ 4 -~- .. -·-4-t---4-+_3:;-0;-i 
45 4 5 5 4 5 4 4 31 

1---c~l-- ---·'---cf--''-t ---- ·--l-----'-1~;;-i 
46 4 __ 4 _ 5 5 3 sf----"-3+-

7
29---j 

47 5 5 4 5 4 5 3 31 
1---c-=--11--'----1--"--+ .~ - -- - -+---"-f-
1-4~8,-;__::4 --t-~5'---t-=4- ~ - _i_ 5+-"-4+-,-30---j 

l-:4o;9c-l-4'--t- 4___ ··-4--·- -5 +---4'-t--- 5--r--~4 +-::-30;-i 
1-s:co:-il-~4 c-~~5'--+ _5_. 5 3 5 4 31 

~-5~1--+_4~-+--'4--'+--'4- __ 4._ 5 1---'4+--'-4+-~29;;-\ 
f-5:-:2--t__::4:_+ _ _c4'_ 4 4__ __4=-._+- _4+-"-5 +-2:c9c-l 

53 5 4 4 5 5 5 5 33 
1-c:-:-+-~-r~----~---~ 1---"---+-~+--"+--,-,--J 

54 4 4 -~4 -+-~3'-+--4'-t---'3'+ __ 4-+_2:;-6;-i 

55 4 5 4 5 5 ---'5'+ _ _,3+-_,3:;,1-j 

f-5:-:6c-l--'5'--+--'4'-- 4 3 __::4'-+---'3-f--"5+-:c28o-l 
57 4 4 4___ ~---3- 4 4 27 

l--:5o;Sc-1_4 __ ~_4 _s_j__3_ 5 4 ~29 f-5o;9-t_4c_+ 5 4 5 --j 4 5 5 J 

f-6:-:0-+--4'-+---'4· ___ 4 _ _3__ .. 2 3 4 24 

61 4 4 5_ __5_ _4 5 -•-+-:c31o-l 

f-:co~-t--'5- 4 .2-. 5 -f--_4_ 5 5"-+_2.,.,3~---j 
1-:c:--1-~5--'f- 5 ._5 ·-- 4 ___ 3 _ . ~-f---"3+-=---+ 
f-6:-:4-J~·- _ _±_ -~ -- ~ -_,_J __ -'-r--~5 t-:o-29:-i 
f-6:-:5-l--'s __ 2_ c-4 _ 5 !-· s_. 5 5 34 

f-6~6--+__::5_ _s __ ."__ 4__ 4 _ .. -'•+--- -'4+-:c30--l 

f-6:-:7--t__::5c_ _5 __ c._."_ _ 5 -f-_3_ [---- 5 2i-::c29o-J 

68 4 4 4 3 4 3+--"-5 +-2o-7--l 
1-6:-:9:-J-4-. -t- 4 j_s ; - f- _s__r- 4 4 30 

~~ :-~-:±· . :-~-: ... -~- -: : ~~ 
1-::::-+- - ·- - - ---- --- ·-·+~--+ 

72 5 5 4 5 4 5 3 31 
L_--.1~-- -. - ---- -- ~-~ 
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73 4 3 3 3 5 3 4 25 
-

74 5 5 4 5 4 5 5 33 
--~-

75 5 5 5 5 4 5 4 33 
-

76 3 3 4 3 5 3 4 25 
77 3 4 4 4 4 4 5 28 

-

78 4 4 4 3 5 3 5 28 
79 

1------" -
27 5 4 4 3 4 3 4 

- r-80 3 4 3 4 4 4 4 26 
- --

81 5 _4_ f--_4 5 3 5 3 29 

82 4 4 4 3 5 3 5 28 
--'---- -

83 4 3 3 3 5 3 5 26 

84 
---r-- 31 5 4 4 5 4 5 4 - --- ----

85 5 4 4 4 5 4 3 29 

86 3 3 4 3 4 3 4 24 
-- --

87 5 4 ~- 5 5 5 5 34 
---- f--' -f--- -

88 4 4 4 3 4 3 3 25 
-

89 5 5 5 4 4 4 5 32 
-

90 5 4 4 5 5 5 5 33 
-- -----

91 4 4 4 4 2 4 4 26 

92 5 4 5 ~ f-- 4 4 4 30 

93 29 5 4 4 4 4 4 4 

94 4 4_ 4 4 4 4 5 29 

95 
r-- 26 4 3 4_ -~ 5 3 4 

96 5 4 5 5 5 5 5 34 
- ---

97 3 3 4 3 4 3 4 24 
---- -r---

98 5 4 4 4 5 4 5 31 

99 
t--- -- --

31 5 4 5 4 5 4 4 
-

100 5 4 4 5 5 5 4 32 
- ----- -

101 5 4 4 4 5 5 5 32 
-- ------·- --r --- -

102 3 3 - 4 3 4 3 4 24 
---- ------.---------

33 103 5 5 5 5 5 5 3 --- -- ---- -
104 5 5 5 5 4 3 5 32 

---- ---
105 5 4 3 5 3 4 4 28 

- ------- ----

' 106 3 3 3 3 __ 3 5 4 24 
--

107 3 4 3 4 4 5 5 28 
- '------ ----

108 3 4 _3_ 3 2 3 4 22 
-- ---- --- ----

109 3 _3_ 3 4 4 5 f---_4 26 
------

_-_ 
110 4 5 5 5 4 5 5 33 

---
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Tabel2.3 Rekapitulasi jawaban respond en atas variabel Dukungan 
Supenrisor 

No. X15 X16 X17 X18 

1 ~ 5 4 5 

2 
__ ,_ t--

4 4 4 4 - --

3 4 4 4 5 --
4 4 3 5 4 
~ -- r--t---5 4 4 4 3 --. 

6 4 4 ---~ 4 
t-

7 4 4 --~ 3 

8 
f-- -- f--

4 2 4 4 
-~-- - -

9 4 4 4 5 

10 
. ---~ j-

5 5 4 3 
- ---'- --

11 3 3 4 4 
-·-- - -- -'- --

12 4 4 4 4 - -· 
13 3 3 3 4 

j-- ---·· 
14 4 4 3 3 -
15 4 4 4 4 

16 4 4 4 3 

17 4 4 4 4 

18 4 t--_4_ --1--3 
19 4 : l~ 20 4 

21 
·--+-·· ~ 

4 -~-4 ___ 4 _ _._ 
22 4 4 4 3 -- ·- . 

23 3 3 4 4 
--~--

24 _4_ f-_4 4 5 1---- 1-25 _ _3_ 3 3 4 
- - ·--=-. -· 

26 4 4 4 3 
. -~ --- -- -'- f---

27 4 4 4 4 -- --+- -- --
28 4 4 4 5 

t- r-- - -

29 5 5 4 4 ---'- ---- - ---
30 4 4 4 5 

--~ - t-
31 5 t--_5 5 4 

32 
t--· 

4_ 3 2 t---4 ---=- --~ 

J3 4 3 2 r-~ - 1--· 
34 4 4 4 5 

.. -

X19 X20 

4 4 

3 4 

5 4 

5 4 

5 4 -
3 4 .. 

4 4 

3 4 

4 4 

5 5 

4 3 

4 4 

4 3 -
4 4 

3 4 

3 4 

4 4 

5 4 

5 4 

1-
4 4 

4 4 
----'-

3 4 

3 3 

4 4 
·-

4 3 -
5 4 

4 4 

5 4 

j---4 5 

3 4 

4 5 
~-

5 4 -
4 4 

5 4 
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X21 

~ 
4 

4 

3 

4 -
4 

4 

__2_ 

4 

5 

3 
-~ 

4 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

-~ 
-~ 

3 

4 --
3 

4 

-~ 
4 

5 

4 

5 

3 

3 --
_ _4_ 

31 

27 

30 

28 

28 

28 

27 

23 

29 

32 

24 

28 

23 

26 

27 

26 

28 

28 

29 

27 

28 

26 

23 

29 

23 

28 

28 

30 

32 

28 

33 

25 

23 

30 
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f-:,-,s,--i __ 4 3 3 4 4 4 3 

f-3_6-+-~5~--~5+-__ 3'+--4~-~5~-~5+ -~5~ 
37 4 f---~-1--_24-J--_ ___,5~- -~4+---=4+--4"--i 

f-3,-,8,.--1-_4 4 f--4+-~4+_:5+- _ _:;4+-- 4 

l-3~9-+ _ _c4+_4:'-J----"3+- ___ 4'+-- "_4_j_ _ _.,4CJ-__ ___.4'-.j 

40 _4_f-__ 4 1--4"-1--~3'-!-----'4'-t----'4+ _ ___.,4 

41 4 _4 ----'4+---~5+-~5-+----4'-+---'4'-1 
f-4cc2,--1-- _43~44:+---~4 _ 4 4 4 ___ _:4'-1 

43 1 4 3 4 5 3 4 f------1----
44 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 --~4'-\---- 4+--=-5 +---=4'--i-- __ .,_4-1-_ _.,4'-j 
46 3 3 3 3 5 3 3 

!----,~ - -- -~+------=-+-------"-1----"--1 
f-~~~,--if--- 3 3_1--- ~3+--'4+-- --~5-1-------"-3+-__ 3 

f-
4
_
9
---J_ _ 4 ~I- -"-t---"3+-_5-_+ 4 4 

4 _ 5 5 "-4-1---"'-5-1----=4 ___ _s_ 
50 4 - 4 4 3 5 -- 4 4 

~~ -"-- 5 ---"3+--"'-5+----'4'-+---"-4+------"-5--1 
f-'---+- _ __s_ _ 4 5 __ _,4'-t-_-"4+---~5'-+----'4"--1 
1--5-'3--l-----"-5 1_ 5 4 5 5 5 5 

f-5~4~~----"4--1-_,4 1_~5'-t--~4~-~3+-_ _.,4~ _ ___.4~ 
55 3 5 4 5 5 3 5 f-----l----"+--+___..+ _ _J__I-4-_J__I-~ 
56 5 4 4 4 3 5 4 
~~--~ -~ -~~~~~~-----"-~-~ 

57 4 3 3 3 4 4 3 

58 ___ _4 l--,3+- 5 l----'3+--'5'-+ __ ___.4'-J--___ 3,_ 

f-5~9-+-- 5 f-- --'4--1--4-+-- -"4-1--"-5 -l----.25-1-_ _.,4--1 

1-6_0-+---4+ ~2--1---~5+--~2t _ ___,3+--4"-t--~2 
61 4 4 5 4 5 4 4 

1--~:.:'~--l-~-'-=; ,__ I ~+f--------~:~~-=--=-~:1_-_-_-~c-":~~-=--=--=-~:'-1-
f-6~4,--it---5 5 4 4 5 ---~ 
f-6-'5,.--ic-_s_ _5 __ _s 5 _ __2_ __ 2_1- __ __s_ 

66 - _4_ 4 1---4 -~4+--4-'-- 4 4_ 
67 2_ - _3_ 4 - 3 5 2 3 

1--6-'8--1-----'5 -- 4 5 ~ ---'3+- --~5+ _ __:4'-1 

1--6:.:9-+----"-~ _s_ _ 3 5-1---4-'---C--4+-----"-5--1 
70 5 - 4__ 4 4 5 5 __ __.4_ 

1-7
7
1-+-- _s_f-_3 __ s 3 5 5 ____ 3_ 

72 _ _3_ 4 4 _L__ __ 4.c.L_~5c, 3 _4_ 
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73 4 5 5 

74 5 4 4 
- -------.--

75 4 4 4 

76 4 5 f--_5 
77 5 4 4 

----

78 5 5 5 

79 4 4 3 t--
80 4 4 4 

81 3 3 3 

82 5 5 5 
----- --t--83 5 5 4 

·- -- . --· 
84 4 4 5 

85 3 5 4 --=- ----
86 4 4 4 

87 5 5 4 
--

88 3 4 3 -
89 5 4 5 

90 5 5 3 

91 4 2 4 

92 4 4 5 --
93 4 4 4 

94 5 4 5 -
95 4 5 4 

96 5 5 5 
-

97 4 4 4 

98 5 5 5 

99 
-- --'"- t---

4 5 4 t--
100 4 5 5 

-----

I OJ 5 5 4 - -
102 -=tt-4 5 

103 5 4 
-- -- -

104 -~ 4 

105 4 3 3 

106 4 3 5 ----
107 5 4 4 

--~ --
108 4 2 5 t----
109 4 4 5 

t--
110 5 4 4 

- -----

5 3 

4 5 

4 5 

5 3 

4 4 

5 3 
-

4 3 

4 4 

3 5 

5 3 

5 3 -
4 5 

. -
5 4 ---
4 3 

5 5 
-

4 3 

4 4 

5 5 

2 4 

4 4 

4 4 

4 4 

5 3 

5 5 

4 3 

5 4 

5 4 -
5 5 -
5 5 

-

4 3 

5 5 

4 3 -
3 4 

-

3 5 t---'-
4 5 

2 3 

4 5 -
4 5 
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Tabel2.4 Rekapitulasi jawaban responden atas variabel 
Organizational Citizenship Behavior ' 

No. Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

1 4 4 5 5 4 4 5 
--- -- ------

2 3 4 t-~ 3 3 4 4 
-- --- ---- -----·- 1----

" -' 5 4 4 5 5 4 4 
4 5 4 3 5 5 4 3 ---------
5 5 4 4 5 4 4 4 

---- --------

6 3 4 4 3 3 4 f- 4 
--- ·--- -

7 4 4 4 3 4 4 4 
---- -

8 3 4 2 3 4 4 2 
--

9 4 4 4 3 3 4 4 -- --- -- . -
__ ___:_ 

10 5 5 5 4 5 5 5 -- -- -··-- --
II 4 3 3 4 5 3 3 . -----
12 4 4 4 3 3 4 4 ___ ___:'__ 

13 4 3 3 3 4 3 3 -- ----"-
14 4 4 4 4 4 4 4 

··-
15 3 4 4 3 3 4 4 

16 3 4 4 3 3 4 4 -- -

17 4 4 4 4 4 4 4 - __ ::_ 

18 5 4 4 5 5 4 4 -
19 5 4 4 5 5 4 4 

20 4 4 4 3 3 4 4 -----
21 4 4 4 3 3 4 4 

22 3 4 4 4 3 4 -~ -·· ------
0" d 3 3 3 4 3 3 3 

-. . 
24 4 4 4 3 3 4 4 

--·-·- - - -- -----

25 4 3 3 3 3 3 3 
--- ----

26 5 4 4 4 5 4 4 
-- ---. 

__ _____:'. 

27 4 4 4 4 5 4 4 
---- -------

28 5 4 4 4 4 4 4 
--- - ------ ----- -- ____:_ 

29 __4_ 5 5 4 5 5 5 
---· ------"-

30 3 4 4 4 3 4 4 
-- --· 

31 4 5 5 4 4 5 5 
------ - . 

32 5 4 3 5 5 4 3 
-- -

33 4 4 3 
. -

4 4 4 __ _3_ 
34 5 4 4 4 5 4 4 

--
35 4 4 3 4 5 4 3 . - -

36 5 5 5 4 4 5 5 
- ··-- -
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37 4 4 4 4 
38 5 4 4 4 

39 4 4 4 3 
- --

40 4 4 4 4 -- -
41 5 4 4 4 

-- --- --

42 4 4 4 4 
- --

43 5 3 4 4 ---
44 4 4 4 5 -- -
45 4 4 4 4 

- - -

46 5 3 3 4 ----
47 5 3 3 5 

-- ----
48 5 4 4 4 

--

49 5 4 5 4 
-

50 5 4 4 4 

51 4 4 5 4 
·------

52 4 5 4 4 

53 5 5 5 5 
----

54 3 4 4 4 

55 5 3 5 4 
'---

56 3 5 4 5 

57 4 4 3 4 

58 5 4 3 4 -- -
59 5 5 4 4 

60 3 4 2 4 

61 5 4 4 4 -
62 5 5 4 5 -
63 4 3 3 5 

64 4 5 4 4 
--- -· 

65 5 5 5 5 - ----
66 4 4 4 5 - ·----
67 5 2 3 5 

68 3 5 4 4 --
69 4 4 5 4 -"----- ----
70 5 5 4 5 ----
71 5 5 3 5 

72 5 3 4 5 . __ t-73 3 4 5 4 

74 5 5 4 5 

75 5 4 4 5 
- ---

76 3 4 5 3 
- -- -
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5 4 4 -
5 4 -~ --

3 4 4 

5 4 4 

4 4 4 
-

4 4 4 
-- -·----

4 3 4 -- -
5 4 4 --- --
5 4 4 

-

4 3 3 
--------

5 3 

~-J 
-- ---- ---"--

5 4 -
4 4 

5 4 4 

4 4 5 -- ----
4 5 1---- 4 

4 5 5 
-----

4 4 4 ---
5 3 5 -
4 5 _ __4__ 

4 4 3 

4 4 3 - _ ___::'__ -· -
5 5 4 

4 4 2 

4 4 3 4 5 - ---

5 3 

- :~ ---------
---

4 5 
--

5 5 
--·--

-~ 5 4 1---- 4 --------

_q~~ f-- 3 
5 

-~ 4 4 f---- ----

4 
1--

5 f-- - --------

5 5 3 
---- --- -----"-

5 _3__ 4 
----- -----

3 4 5 
------

5 _ _5__ 4 
-

5 4 4 . -f-----=- ____ -._ 
3 i 4 5 

---· .--- --- -
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77 4 5 4 3 -----
78 3 5 5 4 --
79 3 4 4 5 ---- "' 
80 4 4 4 3 

81 5 3 3 5 -
82 3 5 5 4 

-- ----- " 

83 3 5 5 4 -----. 
84 5 4 4 5 

----

85 4 3 5 5 

86 3 4 4 3 -- " - -- -- --·-

87 5 5 5 5 r------ ----------

88 3 3 4 4 

89 4 5 4 5 

90 5 5 5 5 

91 4 4 2 4 

92 4 4 4 5 

93 
---r--
4 4 4 5 

94 4 5 4 4 

95 3 4 5 4 -- -· --- ----
96 5 5 5 5 

97 3 4 4 3 

98 4 5 5 5 

99 4 4 5 5 --·--
100 5 4 5 5 

1 01 5 5 5 5 

102 3 4 4 3 

103 5 3 5 5 -- ------··-
104 3 5 4 5 -------
105 4 4 3 5 

106 5 4 3 3 

107 5 5 4 3 
-- - -·-·- " 

108 3 4 2 3 ------
109 5 4 4 3 

----

110 5 5 4 4 
-
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UJI VALIDITAS 

Factor Analysis 

Communalities 

Initial Extraction 

P" 1.000 

b 1.000 

f3 1.000 

"• 1.000 

f5 1.000 

lxa 1.000 

7 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.963 

.007 

.963 

.963 

.007 

.031 

.300 

LAMPIRAN 3 

Total Variance Explained 

Initial Eiaenvalues Extraction Sums of Squared Loadinqs 

Comoonent Total % of Variance Cumulative % Total %of Variance Cumulative % 

1 3.237 46.237 46.237 3.237 46.237 46.237 

2.246 32.079 78.316 

.836 11.940 90.257 

.682 9.743 100.000 

~ 1.189E-16 1.698E-15 100.000 

" 
-2.220E-16 -3.172E-15 100.000 

-6.740E-16 -9.628E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

c omponent M atnxa 

Component 

1 

P" .982 

f2 .087 

3 9R2 

4 .982 

5 .087 

6 .177 

7 .547 
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Uji Validitas 

Factor Analysis 

Communalities 

Initial Extraction 

p<1 1.000 

A3 1.000 

4 1.000 

X7 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.976 

.976 

.976 

.294 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sauared Loadings 

omponent Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.223 80.579 80.579 3.223 80.579 80.579 

.777 19.421 100.000 

.000 .000 100.000 

-4.441E-16 -1.110E-14 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrixa 

Comoonent 

1 

1 .988 

~3 .988 

p<4 .988 

ba .542 
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Uji Validitas 

Factor Analysis 

Communalities 

Initial Extraction 

fB 1.000 .559 

9 1.000 .653 

f10 1.000 .482 

oc11 1.000 .792 

f12 1.000 .003 

13 1.000 .671 

14 1.000 .005 

Extractmn Method: Principal 

Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

!component Total %of Variance Cumulative% Total % of Variance Cumulative % 

1 3.165 45.219 45.219 3.165 45.219 45.219 

f 1.258 17.970 63.189 

~ .832 11.891 75.080 

.806 11.508 86.588 

.499 7.135 93.723 

~ .359 5.128 98.851 

17 .080 1 149 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrixa 

Component 

1 

~B .748 

~9 .808 

f10 .694 

~11 .890 

~12 .059 

~13 .819 

lx14 .071 
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Factor Analysis 

Communalities 

Initial Extraction 

~. 1.000 

~9 1.000 

~10 1.000 

X 11 1.000 

13 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.554 

.658 

.476 

.797 

.675 

Total Variance Explained 

Initial Eiqenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

omponent Total %of Variance Cumulai!Ve% Total % of Variance Cumulative % 

1 3.160 63.200 63.200 3.160 63.200 63.200 

.857 17.137 80.337 

.501 10.018 90.356 

~ .402 8.033 98.389 

.081 1.611 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

ComJ:onent Matrixa 

Comoonent 

1 

8 .744 

x9 .811 

10 .690 

11 .893 

13 .822 
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Factor Analysis 
Communalities 

Initial Extraction 

X15 1.000 

X16 1.000 

X17 1.000 

X18 1.000 

X19 1.000 

X20 1.000 

X21 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.551 

.773 

147 

.444 

.001 

.551 

.773 

Total Variance Explained 

Initial Eiqenvalues Extraction Sums of Squared Loadinqs 

Component Total % of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative % 

1 3.240 46.287 46.287 3_240 46.287 46.287 

2 1.563 22.329 68.616 

3 1.033 14.762 83.379 

4 .775 11.065 94.443 

5 .389 5.557 100.000 

6 7.837E-16 1.120E-14 100.000 

7 -3.397E-16 -4.852E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrix" 

Comoonent 

1 

X15 .742 

X16 .879 

X17 .383 

X18 .667 

X19 .027 

X20 .742 

X21 .879 

Factor Analysis 
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Communalities 

Initial Extraction 

b<15 1.000 

I" 16 1.000 

b<1a 1.000 

f'20 1.000 

P<21 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis_ 

.516 

.810 

.481 

516 

.810 

Total Variance Explained 

Initial Ei~envalues Extraction Sums of Squared loadings 

!component Total % of Variance Cumulative % Total %of Variance Cumulative% 

1 3.134 62.681 62.681 3.134 62.681 62.681 

1.471 29.425 92.107 

3 .395 7.893 100.000 

~ 6.630E-16 1.326E-14 100.000 

-1.252E-16 -2.504E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

ComJ:onent Matrix3 

Component 

1 

15 .719 

16 .900 

18 694 

20 .719 

21 .900 
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Factor Analysis 

Communalities 

Initial Extraction 

Y22 1.000 

Y23 1.000 

Y24 1.000 

Y25 1.000 

26 1.000 

Y27 1.000 

28 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.020 

.662 

.690 

.081 

.006 

.662 

.690 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared LoadinQs 

Component Total % of Variance Cumulative% Total % of Variance Cumulative% 

1 2.811 40.163 40.163 2.811 40.163 40.163 

1.979 28.276 68.439 

1.253 17.894 86.333 

.595 8.504 94_837 

.361 5.163 100.000 

7.776E-16 1111E-14 100.000 

7 1.105E-16 1.579E-15 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis_ 

Component Matrixa 

Component 

1 

r,-22 141 

r,-23 .814 

24 .831 

rv2s _284 

r,-26 080 

f,-27 .814 

rv2s .831 

Factor Analysis 

I 3 I 
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Communalities 

Initial Extraction 

23 1.000 

Y24 1.000 

27 1.000 

Y28 1.000 

EX1raction Method: Principal 

Component Analysis 

.691 

.691 

.691 

.691 

Total Variance Explained 

Initial Eiqenvalues Extraction Sums of Squared Loadinqs 

omponent Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.766 69.147 69.147 2.766 69.147 69.147 

1.234 30.853 100.000 

7.494E-16 1.874E-14 100.000 

-3.331E-16 -8.327E-15 100.000 

EX1raction Method: Principal Component Analysis_ 

Component Matrixa 

Component 

1 

~23 _832 

h-2• 832 

IY27 .832 

~28 .832 
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UJI RELIABILIT AS 

Reliability 

Scale: All VARIABLES 

Case Processina Summar1 

N % 

Cases Valid 110 

Excludeda 0 

Total 110 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's Aloha N of Items 

.924 28 

100.0 

.0 

100.0 

\33 
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REGRESI LINEAR BERGANDA 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

1 Factor Dukungan 

Supervisor, Factor 

LMX, Factor 

kepercayaan~ 

a Dependent Variable: Factor OCB 

b. AU requested variables entered. 

Variables 

Removed 

M odel Summary 

Method 

. Enter 

Model R R S~are Adjusted R Square 

1 _g73a .947 .946 

Std. Error of the 

Estimate 

.23296447 

a. Predictors: (Constant), Factor Dukungan Supervisor, Factor LMX, Factor 

Kepercayaan 

Model Sum of Souares df Mean Sauare 

1 Regression 103.247 3 34.416 

Residual 5.753 106 .054 

Total 109.000 109 

a. Dependent Variable: Factor OCB 

F 

634.129 

b. Predictors: (Constant), Factor Dukungan Supervisor, Factor LMX, Factor Kepercayaan 

Coefficientsa 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.511E-17 .022 

Factor LMX -.008 .047 -.008 

Factor Kepercayaan 010 .047 .010 

Factor Dukungan Supervisor .973 .022 .973 

a. Dependent Variable: Factor OCB 

134 

Sia. 

.OO()b 

t Siq_ 

000 1.000 

-.164 .870 

.214 .831 

43.434 .000 
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