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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KUALITAS PELAYANAN PERAWAT TERHADAP
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP
DI RSUD KABUPATEN TELUK WONDAMA

Jolanda Novayanty Luarwan
jolandaluarwaniegmail.com

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah pasien/kelvarga pasien
lebih banyak komplain secara lisan kepada perawat yang bertugas di ruangan
rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama karena pada saat penanganan
pasien rawat inap, masih ada perawat yang terlambat datang kerja, terlalu banyak
izin atau bahkan tidak masuk kerfa, perawat kadang tidak ramah kepada pasien
rawat inap serta perawat kadang tidak memberikan penjelasan tentang penangan
penyakit pasien dan pengobatan kepada pasien rawat inap. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan perawat
(Keandalan/X;, Ketanggapan/X,, Jaminan/X; dan Empati/Xy) baik secara parsial
maupun bersama-sama (simuitan) terhadap kepuasan pasien rawat inap (Y) di
RSUD Kabupaten Teluk Wondama.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang dimaksudkan untuk
menguji pengaruh kualitas pelayanan perawat terhadap kepuasan pasien rawat
inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama. Populasi dalam penelitian ini adalah
selurub pasien yang menjalani rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama
pada tahun 2017. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
Purposive Sampling, sehingga sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pasien
yang menjalani rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama mulai dari
tanggal 1 sampai dengan 31 Agustus 2017 sebanyak 106 pasien. Prosedur
pengumpulan data yaitu menggunakan observasi, kuesioner, wawancara, dan
dokumentasi, serta metode analisis data digunakan adalah model analisis regresi
linier sederhana dan berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) faktor-faktor yang mempengaruhi
kualitas pelayanan perawat (Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan Empati)
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien rawat
inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama, yang dibuktikan dengan nilai
signifikansi P = 0,000 < 0,05; dan nilai R square masing-masing variabel, yaitu X,
=0,288; X; = 0,404; X5 = 0,473; X4 = 0,255 dan (2) Kualitas pelayanan perawat
(Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan Empati} secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien rawat map di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama, yang dibuktikan dengan nilai signifikan P = 0,000 <
0,05; dan nilai R square sebesar 57,0 %.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan pasien.
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE FACTORS THAT AFFECT
SERVICE QUALITY OF SERVICE NURSE AGAINTS THE
SATISFACTION OF PATIENTS THE HOSPITALIZATIONS
AT RSUD REGENCY OF TELUK WONDAMA

Jolanda Novayanty Luarwan
jolandaluarwanié@ email.com

Post Graduate Program
The Open University

Backround problem in this research is patient/family patien more complaints
orally to nurse who served in the room inpatien at RSUD Regency of Teluk
Wondama because when handlers inpatient, there is still a nurse late came
working, too much permission or even in the work, nurse sometimes not friendly
to inpatien and nurses sometimes not provide an of the disease patients and
treatment to inpatients. This research aims to analyze the factors that affect of the
quality of service nurse (reliability/X;, responsiveness/X,, assurance/Xs,
empathy/X4) as the partial or simultan againts the satisfaction of patients the
hospitalizations (Y) at RSUD Teluk Wondama Regency.

This research using a quantitative approach, which meant to test the influence
of the quality of service nurse againts satisfaction patients the hospitalizations at
RSUD Teluk Wondama Regency. The population in this research was the whole
patients to undergo the hospitalizations at RSUD Teluk Wondama Regency in
2017. A sample of technique in this research using purposive sampling, so that the
sample of this research was the whole patients o undergo the hospitalizations at
RSUD Teluk Wondama Regency ranging from 1 until 31 August 2017 as much as
106 patients. The procedure collection data using observation, questionnaire,
interview, and documentation. The method of data analysis was used simple
regression analysis and multiple regression analysis.

The results of research shows that: (1) The factors that affect service quality
of service nurse (reliability, responsiveness, assurance, empathy) in the partial
influential positive and significant againts the satisfaction of patients the
hospitalizations at RSUD Teluk Wondama Regency, as evidenced by the value of
significant P = 0,000 < 0,05; and the value of R square each variable, namely: X,
=0, 288; X, =0,404; X; = 0,473; X, = 0,255; and (2) The quality of service nurse
(reliability, responsiveness, assurance, empathy) in the simultan influential
positive and significant againts the satisfaction of patients the hospitalizations at
RSUD Teluk Wondama Regency, as evidenced by the value of significant P =
0,000 < 0,05; and the value of R square of 57,0%.

The key word: the quality of service, the patient satisfaction.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penclitian
1. Latar Belakang Berdirinya RSUD Kabupaten Teluk Wondama

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Teluk Wondama
merupakan rumah sakit milik Pemerintah Daerah Kabupaten Teluk Wondama.
Pada tahun 2003 masih di bawah naungan Dinas Kesehatan Kabupaten
Manokwari sebagai Puskesmas Perawatan Wasior. Pada tanggal 12 April 2012
disahkan dan diresmikan oleh Bupati Teluk Wondama Drs. Alberth H. Torey,
MM menjadi Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Teluk Wondama
berdasarkan Peraturan Bupati Teluk Wondama No. 2 Tahun 2012. Tanggal 12
April 2013 berdasarkan Peraturan Daerah No. 9A Tahun 2013 berlaku lzin
Operasional. Tanggal 20 Agustus 2013 terepistrasi di Kementrian Keschatan
dengan Kode Rumah Sakit 91030358,

RSUD Kabupaten Teluk Wondama yang pembentukannya ditetapkan
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Teluk Wondama No. 9A Tahun 2013
mempunyai tugas pokok “Melaksanakan pelayanan di bidang keschatan secara
konferenship dan terintegrasi yang berdaya guna dan berhasil dengan
mengutamakan upaya penyembuhan, pemuliban, peningkatan kesehatan dan
pencegahan penyakit yang dilaksanakan melalui pelayanan rawat inap, rawat
Jalan, gawat darurat (emergensi) dan tindakan medik”.

Untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut, RSUD Kabupaten

Teluk Wondama mempunyai fungsi:

62
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a. Penyelenggaraan pelayanan medis.

b. Penyelenggaraan penunjang medis dan non medis.

c. Penyelenggaraan pelayanan dan asuhan keperawatan.
d. Penyelenggaraan pelayanan rujukan,

e. Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan.

f. Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan.

g. Penyelenggaraan administrasi umum dan keuangan.

2. Struktur Organisasi

Gambar 4.1
Struktur Organisasi RSUD Kabupaten Teluk Wondama

|
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3. Tugas Pokok Dan Fungsi
a. Direktur

Tugas

Menyusun  kebijaksanaan  pelaksanaan,  mengkoordinasikan,

mengendalikan, membina dan mengawasi pelaksanaan tugas Rumah

Sakit Umum Daerah sesuai dengan kebutuhan yang berlaku, dengan

uraian sebagai berikut :

1} Menetapkan kebijakan dan program jangka panjang, menengah,
maupun pendek sesuai dengan kebijaksanaan program kesehatan
baik tingkat nasional maupun tingkat provinsi.

2) Menetapkan peraturan pelaksanaan kegiatan sebagai dasar
pelaksanaan tugas seluruh aparat Rumah Sakit, berlandaskan pada
falsafah, misi dan etika Rumah Sakit.

3) Menentukan karyawan pada jabatan struktural maupun fungsional
sesuai dengan persyaratan yang berlaku

4) Memberikan tugas-tugas tambahan kepada karyawan sesuai
dengan kebutuhan.

5y Menetapkan berlakunya prosedur dan protap untuk setiap kegiatan.

6) Memberikan penghargaan atas prestasi dan mengenakan sanksi

atas pelanggaran pelaksanaan tugas karyawan Rumah Sakit.

Fungsi
1) Penyelenggara koordinasi semua kebutuhan pelayanan medis,

penunjang medis dan non medis, pemantau dan penggunaan
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fasilitas serta kegiatan pelayanan, penunjang dan pemulangan
pasien.

2) Penyelenggara bimbingan pelaksanaan asuhan, pelayanan
keperawatan, sarana dan prasarana peralatan keperawatan, eiika
pemulangan pasien.

3) Penyelenggara urusan ketatausahaan, kepegawaian, keprotokolan,
kerumahtanggaan dan perlengkapan.

4) Pelaksana penyusunan program dan pelaporan, rekam medis,
penyusunan peraturan perundang-undangan dan penyelesaian
masalah hukum, perpustakaan, publikasi, pemasaran sosial dan
informast Rumah Sakit.

5) Penyusun anggaran, mobilisasi dan perbendaharaan, akuntansi dan

verifikasi.

b. Kasubag Tata Usaha

Tugas

Menyelenggarakan kegiatan Penatausahaan Umum, Kepegawaian,
Urusan Rumah Tangga. membantu melaksanakan pengelolaan
keuangan daerah dari sumber APBD dan pengelolaan hasil penerimaan
dan Urusan Umum lainnya, dengan uraian sebagai berikut :

1) Mengkoordinir staf dalam hal surat-menyurat, administrasi,

pelaporan, dan kegiatan administrasi lainnya.

2) Melaksanakan pengawasan melekat terhadap bawahannya.
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3) Melaksanakan kerja sama dan konsultasi dengan staf diinstansi lain
vang terkait.

4) Melaksanakan tugas lain dari Direktur RSUD Kab. Teluk
Wondama

5) Melaksanakan penerimaan tamu-tamu sesuai dengan petunjuk
Direktur.

6) Melaksanakan pertemuan-pertemuan / rapat-rapat pimpinan.

7) Melaksanakan pengelolaan administrasi keuangan

8) Melaksanakan pengelolaan kearsipan keuangan

Fungsi

1} Penyelenggaraan urusan Tata Usaha ilisasi dan Keprotokolan,
Kepegawaian, Rumah Tangga dan Perlengkapan,

2) Pelaksanaan pengusulan program dan laporan, pengusulan
peraturan perundang-undangan, publikasi, pemasaran sosial dan
informasi Rumah Sakit Umum.

3) Penyusun anggaran perbendaharaan akuntansi, mobilisasi dana dan

verifikasi.

¢. Kepala Seksi Perawatan
Tugas
Membantu Direktur dalam mengatur dan mengendalikan kegiatan
perawatan dalam rangka pelaksanaan tugas perawatan dan pendidikan,

dengan uraian sebagai berikut :

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



1)

1)
2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9

6743665.pdf

Melaksanakan dan Mengkoordinir Staff dalam penyusunan rencana
kerja dan prosedur kerja perawatan dan administrasi keperawatan.
Mengatur jadwal dinas petugas untuk pagi, sore, dan malam
Mengatur mutasi petugas ruang setiap semerster

Melaksanakan upaya — upaya peningkatan mutu perawatan dan
peningkatan keterampilan perawatan

Melaksanakan regristasi penderita yang dirawat

Memberikan penjelasan kepada penderita yang akan dirawat atau
keluarganya tentang tata tertib yang beriaku di RSUD Kab. Teluk
Wondama termaksud tarif yang bertaku

Memerikasa dan melakukan koreksi terhadap permintaan barang
yang diajukan oleh ruang — ruang perawatan

Melaksanakan pengawasan melekat kepada bawahanya
Melaksanakan usaha — usaha peningkatan kesejahtraan pegawai

Membantu laporan pelaksanaan tugas scksi perawatan

t0) Menjalin kerja sama dengan unit kerja yang [ain

11)yMenyusun rencana kebutuhan - kebutuhan ruangan

12) Membuat daftar petugas untuk petugas pagi, sore dan malam.

Fungsi

3

Persiapan bimbingan pelaksanaan kegiatan penyusunan program
asuhan keperawatan, pelayanan keperawatan, peningkatan
pelaksanaan, serta prestasi keperawatan, peningkatan mutu

keperawatan.
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2) Persiapan penyusunan standar asuhan keperawatan, logistic
keperawatan, pembinaan dan peningkatan, etika profesi
keperawatan dan mutu keperawatan.

3) Persiapan usulan permintaan tenaga keperawatan.

d. Kepala Seksi Pelayanan Medik

Tugas

1) Melaksanakan dan mengkoordinir pelayanan rawat jalan,
penunjang medis, rawat inap, gawat darurat, perawatan intensif,
kamar operasi, rehabilitasi medis, dan perawatan jenazah, dengan
uraian sebagai berikut :

2) Melaksanakan dan mengkoordinir staf dalam penyusunan rencana
pelayanan dan rencana kerja, prosedur kerja, kebutuhan peralatan
dan sarana untuk kegiatan unit pelayanan medis

3) Pelaksanaan kegiatan pelayanan medis yang meliputi diagnosa,
perawatan, pencegahan akibat penyakit, peningkatan kesehatan
dan rehabilitasi medis

4) Penyusunan Standar Terapi

5) Penyusunan laporan kegitan pelayanan medis

6) Mengidentifikasi masalah/ hambatan dalam kegiatan pelayanan
medis dan melaksanakan usaha-usaha pemecahannya

7) Melaksanakan usaha-usaha peningkatan mutu dan pelayanan medis

8) Melaksanakan pengawasan melekat pada bawahannya

9) Melaksanakan pembinaan pada bawahannya
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Fungsi

1} Penyelenggara koordinasi semua kebutuhan pelayanan medis,
penunjang medis,pemantaun dan pengawasn pengunaan fasilitas
serta kegiatan pelayanan medis pengawasan dan pengendalian
pemeriksaan dan pemulangan pasien.

2} Penyelenggaraan instalasi pelayanan medis dan penunjang medis.

4. Visi, Misi, Moto, Tujuan, dan Sasaran
a. Visi
Terwujudnya Rumah Sakit yang Unggul dan Berkualitas dalam Bidang

Pelayanan Kesehatan Rujukan Menuju Wondama EMAS.

b. Misi
1) Memberikan Pelayanan Keschatan yang berkualitas dan sesuai
dengan standar operasional yang bermutu,
2) Melaksanakan system rujukan pelayanan kesehatan berjenjang
yang bermutu.
3) Menciptakan suatu tempat pelayanan kesehatan yang bersth, indah
dan nyaman bagi masyarakat.

4) Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelavanan unggulan

¢c. Motto:

Melayani, Mengobati dan Menjadi Berkat
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Tujuan:

1) Mengembangkan Pusat Sistem informasi dan Manajemen Rumah
Sakit.

2) Mengembangkan Sistem Rujukan dengan biaya yang terjangkau
oleh seluruh lapisan Masyarakat.

3) Meningkatkan efisiensi manajemen Rumah Sakit,

4) Meningkatkan pengetahuan pegawai melalui pendidikan dan
pelatihan.

5) Meningkatkan kinerja pegawai melalui audit dan evaluasi.

6) Meningkatkan kepuasan pelanggan (customer) intermal dan
ekstemal.

7) Meningkatkan jenis layanan melalui Pusat Unggulan.

8) Meningkatkan Optimalisasi Pelayanan.

Sasaran:

1} Tersedianya sistem informasi dan manajemen Rumah Sakit yang
lengkap, cepat, akurat dan dapat dipertanggungjawabkan.

2) Meningkatnya jumlah rujukan pasien ke RSUD Teluk Wondama
dari sasaran kesehatan lain baik dari dalam maupun loar wilayah
dan menurunnya jumlah pasien yang dirujuk ke Rumah Sakit lain.

3) Terlaksananya efisiensi pengelolaan RS melalui pengendalian
biaya (cost constainment).

4) Meningkatnya pegawai Rumah Sakit yang mengikuti Tugas
Belajar dan Izin Belajar.

5) Meningkatnya pegawai Rumah Sakit yang mengikuti pelatihan.
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6) Dilaksanakannya kegiatan audit medis dan evaluasi kinerja
pegawai.

7) Tersedianya dokumen standar pelayanan.

8) Tersedianya teknologi kedokteran dan obat-obatan di Rumah Sakit.

9) Dilakukannya optimalisasi pelayanan.

5. Keadaanr Umum Rumah Sakit

a. Data Umum

I) Nama Rumah Sakit : RSUD Kabupaten Teluk Wondama

2) Pemilik : Pemerintah Kabupaten Teluk Wondama
3) Jenis : Rumah Sakit Umum

4) Alamat : Jin. Raya Manggurai- Rasiei

3) Distrik . Wasior

6) Kabupaten : Teluk Wondama

7} Propinsi : Papua Barat

8} Kode Pos 1 98362

9) Tanggal Registrasi  : 20 Agustus 2013

10)Kode Rumah sakit - 91030358

11) Izin Operasionat : PERDA No. 9 A Tahun 2013

12) Tanggal surat izin @ 12 April 2013

13) Jenis Pelayanan : Rawat Jalan, Rawat Inap, Gawat darurat
14) Tipe Rumah Sakit  : Persiapan Akreditasi Tipe D

15) Direktur : dr. Ristom D. Mora
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b. Operasional Pelayanan Kesehatan

1) Rawat Jalan
Instalasi Rawat Jalan yang ada di RSUD Teluk Wondama, yaitu:
Poliklinik Umum, Poliklinik Anak, Poliklinik KIA (Kesehatan lbu
dan Anak), Poliklinik Gigi, Poliklinik Fisioterapy, dan Poliklinik
Bedah.
Dari hasil pelayanan Rawat Jalan didapatkan 10 Penyakit
terbanyak adalah 1SPA, Malaria Tropika, GEA, Dyspepsia,
Hipertensi, TFA, Malaria Tersiana,Mialgia, Dermatitis dan
Chepalgia.

2) Rawat Inap
Kapasitas tempat tidur untuk pasien rawat inap di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama adalah sebanyak 37 tempat tidur yang
digolongkan sesuai bagian perawatan
Dari hasil Pelayanan Rawat I[nap terdapat 10 Penyakit terbesar
dengan peringkat pertama adalah Malaria Tropika, Gastritis
Entreotitis Akut {GEA}, Dispepsia, Malaria Tersiana, Hipertensi,
Mix Malaria, Asma Bronchiale, Tubercolosis Paru, dan Infeksi
Saluran Kencing (ISK).
Indikator Rawat [nap, yaitu:
Bed Occupancy Rate (BOR) atau penggunaan tempat tidur pada
RSUD Teluk Wondama Tahun 2014 adalah 22,97 %, sedangkan
rata-rata lamaya pasien dirawat (AVLOS) adalgh 2,41 hari. Untuk

frekuensi pernakaian temnpat tidur atan Bed Turn Over (BTO) tahun
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2014 adalah 34,78 kali, Ini berarti bahwa | (Satu) tempat tidur
rata-rata dipakai 24 kali dalam satu kali periode, ini menunjukkan
tidak terjadi peningkatan frekuensi pemakaian 1 (satu) tempat tidur
dimana seharusnya 40 — 30 kali, dan rata-rata hari dimanatempat
tidur tidak ditempati dari telah diisi ke saat terisi berikut atau Turn
Over Interval (TOl) adalah 8 (delapan) hari.Untuk angka kematian
umum atau Gross Death Rate (GDR) adalah 17 Orang meninggal
dari 1000 pasien. Sedangkan Angka Kematian Netto (Ne#s Death
Rate/NDR) adalah 16 Orang dari 1000 pasien.

3) Instalasi Gawat Darurat
Instalasi Gawat darurat melayani pasien 24 Jam. Instalasi Gawat
Darurat dikepalai oleh Mantri Senior. Untuk melayani pasien,
instalasi gawat darurat dijaga oleh dokter umum yang tugas
kesehariannya di RSUD Kabupaten Teluk Wondama.

4) Instalast Laboratorium
Instalasi laboratorium adalah salah satu instalasi pelayanan yang
sangat dibutuhkan untuk menegakkan diagnosa suatu penyakit.
Karena tanpa hasil pemeriksaan laboratorium suatu penyakit
belum dapat didiagnosa dengan tepat dengan kata lain bahwa suatu
penyakit dapat didiagnosa dengan tepat apabila ada dukungan hasil
dari pemeriksaan laboratorium.
Instalasi Laboratorium dikepalai oleh seorang kepala yang bukan
dokter. Pemeriksaan Hematologi, DDR, Pemeriksaan BTA —

Sputum.
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5) Instalasi Fisiotherapi
Instalasi Fisioterapi adalah unit pelayanan rehabilitasi medik.
Instalasi fisiotherapi dikepalai oleh seorang yang bukan dokter.

6) Instalasi Farmasi
Instalasi farmasi di RSUD Teluk Wondama bertugas
merencanakan kebutuhan obat-obatan, alat kesehatan, bahan habis
pakai kesehatan sekaligus menyimpan dan mendistribusikannya
untuk kegiatan pelayanan. Ada dua jenis golongan obat yang
disediakan pada RSUD Teluk Wondama, yaitu Obat Golongan
Generik sebanyak 27 ltem dan Golongan Non Generik/Paten
sebanyak 59 item.
Instalasi Farmasi RSUD Kabupaten Teluk Wondama dikepalai
oleh searang Apoteker.

7) Instalasi Gizi
Instalasi Gizi Rumah Sakit merupakan salah satu instalasi
terpenting dalam menentukan pemulihan kondisi pasien selain
obat-obatan.
Instalasi Gizi pada rumah sakit bertugas merencanakan menu dan
mengolah makanan bagi pasien rawat inap serta memberikan
penyuluhan/konsultasi tentang gizi bagi pasien rawat jalan dan
rawat inap.
Dalam melaksanakan kegiatannya, Instalasi Gizi melayani pasien

rawat inap. Dari hasil kegiatan Instalasi Gizi Rumah Sakit
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dipaparkan bahwa menu makanan yang dilayani paling banyak

adalah menu Tinggi Kalori Tinggi Protein, dan menu Diet Lunak.
8) Instalasi Pemelibaraan Sarana Rumah Sakit

Instalasi Pemelibaraan Sarana Rumah Sakit melaksanakan tugas

rutin pemeliharaan bangunan, instalasi air bersih, dan listrik.

¢. Komposisi Sumber Daya Manusia
Komposisi sumber daya manusia pada RSUD Kabupaten Teluk
Wondama berjumlah 215 orang. Dari data yang ada terlihat bahwa
perawat yang ada di RSUD Kabupaten Teluk Wondama berjumlzh 104
orang, yang terdiri dari S1 Keperawatan berjumlah 14 orang dan D3

Keperawatan berjumlah 90 orang (Tabel 4.1).

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Jenis Sumber Daya

7643665.pdf

Tabel 4.1
Komposisi Sumber Daya Manusia di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

No

ETCEE RN

_ _Dokter Umum

Dokter Gigi

' c Anak

e

%..13

it
.15

16

7
I8

19

_21_
22
.23
24

26
27

Budb-StV- 31 IR H- NI

4 PenyakitDalam
~e. Anastesi
_Apotek_er

S] Keperawatan
S1 Farrnasn
SKM

_'__SI Tekmk Klmla B
St Ekpnoml _
S1 Sistem lnformaSI

S1 Timu Politik
S1 Admm;strasn
S_l Hukum _
D3 Keperawatan
D3 Kebidanan

D3 Analls Kesehatan" -_

D3 GIZI
D3 Kesehatan
Lingkungan

D3 Rekam Medik

D3 Tekmk

D3 Radlologl -

SMK Keperawé.tah
SMK;‘SMA Umum

SMP

Satpam
_Sopii-
Total

: _ Dok_te_r_ $pes;alns ) '
_a Obsgyn
b. Bedah

Bmimim Ny BT == N N

— let_g

215

Ketérangali

Mulai bekerja Bulan November 2017
N

Sumber: RSUD Kabupaten Teluk Wondama Tahun 20 17

d. Sarana dan Prasarana

Kondisi sarana dan prasarana yang terdapat pada RSUD Kabupaten

Teluk Wondama dapat dilihat pada tabel 4.2 berikut ini:
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Tabel 4.2
Sarana dan Prasarana RSUD Kabupaten Teluk Woadama

. Klasifikasi Keterangan

.. 1. Bangunan/ruang gawat darurat _ Ada .
2. Bangunaw ruang favatjalan A

3. Bangunan/ruang rawatinap = o Ada o
- 4. Bangunan/kamar operasi - '_ Ada (belur_r_1 ber_]alan) o

5. Bangunan/Ruang Rawat Intensif =~ Tidak ada (DAK 2016)
o mey) . .
' 6. Bangunan/ruangisolasi Tidak ada
1. Bangunanfruangradlologl S __Ada (sudah mula: dlfungSIkan) ‘
8_.____Bangurgp_lgboratonum R Ada - |
9. Bangunavruang farmasi  Ada
0. Bangunanf ruang gizi “Ada :

1. Bangunan ruang rehabxlltaSI medik A__d_z__a_ :
" 12. Bangunan/Ruang Pemeliharaan ' Tidak ada '

~ Sarana/Prasarana (IPRS)

13. Bangunanfruang pengelolaan limbah Ada (belum dlfungmkan)
14 _Bangunan!ruang sterlllsasr - - Tldakada |

15. Bangunan/ruang laundry Tldakadq(DA_lsgg_l 6)
~ 16.  Bangunan/ruang pemusa.ran Jenasah - Tidak ada (DAK 2016)

7. __Bangunanfnidng administrasi _ " Ada
' 18. Bangunan gudang -  Ada

19, ‘Bangunan sanitasi | - Ada

20. Bangunan rumah dinas/ mes dokter _  Ada

21. Bangunan!mang komlte medlc _ Tldakada

22. Bangunan/muang rapat . Ada
aan . o Ad.':_l -

25. Gas medic _  Ada

26. Limbahcair Ada

27. Limbah padat Ada

- 28. Penanganan kebakaran Ada

29. Sistem Informasi Rumah Sakit Ada

30. Perangkat komunikasi 24 jam B Ada

31. Ambulance 2 unit
32, Jumiah tempat tidur |

33. " Tempat tidur brankar T

Sumber : RSUD Kabupaten Teluk Wondama Tahun 2017
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e. Peralatan

Menyangkut ketersediaan peralatan pada RSUD Kabupaten Teluk

Wondama, dapat dilihat pada tabel 4.3 berikut ini :

Tabel 4.3
Peralatan pada RSUD Kabupaten Teluk Wondama

Klasifikasi Keterangan
1. Peralatan medis UGD Ada
' 2_ '_Peralatan medis d1 Instalas; Rawat Jalan “ Ada -5
3. Peralatan medis di Instalasi Rawat inap Ada
" 4. Peralatan medis di Instatasi Tindakan Ada
i Operasi o .
5. Peralatan medis di Instalasi Rawat Intensif Tidak ada |
- 6. Peralatan medis di Instalasi Persalinan Ada |
7. Peralatan medis di Instalasi Radiologi Ada (masih kurang) !
‘8. Peralatan medis di Instalasi Anastesi ~ Ada (md51h kurang)
9. Peralatan med:s di [nstalas: Laboratonum ”  Ade
10. Peralatan medis di Instalasi Farmasi " Ada
11. Peralatan medis di Instalasi Pelayanan Ada
Darzh _
" 12.  Peralatan medis di Instalasi Gizi Ada
1_3'. Peralalan di lnstalasr Rehabilitasi Medlk ' ~ Ada

" 14. Peralatan medis di Instalasi Jenazah " Tidak ada
Sumber : RSUD Kabupaten Teluk Wondama Tahun 2017. -

f. Administrasi dan Manajemen

Menyangkut kondisi administrasi dan manajemen pada RSUD

Kabupaten Teluk Wondama, dapat dilihat pada tabel 4.4 berikut ini :
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Tabel 4.4
Administrasi dan Manajemen RSUD Kabupaten Teluk Wondama

Klasifikasi Keterangan

1. Struktur Badan Hukum o Ada .
5 Sk Grgmisas T T Ad
3. Tata Laksana/Uraian Tugas Al
4. Peraturan Internal Rumah sakit  Ada
CE Kemeaedi T T T |

6 Komice Bk dan Fiokar  Fidakada
7 R o e ey et R =l
e St Pakik Doker | Aa
79, Perjanjian Kerja Sama Rumah Sakit ~ Ada |
. dengan Dokter . o

10.  Akreditasi rumah sakit 16 pelayanan Tidak ada

Sumber : RSUD Kabupaten Teluk Wondama Tahun 2017.

6. Kinerja dan Produktivitas Rumah Sakit
a. Alur Pelayanan
Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Teluk Wondama terdapat
2 (dua) jenis alur pelayanan, yaitu: Alur Pelayanan Rawat Jalan dan

Alur Pelayanan Rawat Inap.
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Gambar 4.2
Skema Alur Pelayanan Rawat Jalan
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Gambar 4.3
Skema Alur Pelayanan Rawat Inap
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B. Hasil
1. Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Uji Validitas

Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sejauh mana
ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukam fungsi
ukurannya {Azwar, 1996). Menurut Sugiharto dan Sitinjak (2006),
validitas berhubungan dengan suvatu peubah mengukur apa yang
seharusnya diukur.

Validitas dalam penelitian menyatakan derajat ketepatan alat ukur
penelitian terhadap isi sebenamya yang diukur. Uji validitas adalah uji
yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur yang
digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur. Ghozali (2005)
menyatakan bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah, atau
valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika
pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang
akan divkur oleh kuesioner tersebut. Selain itu validitas adalah suam
ukuran yang menunjukkan bahwa variabel yang diukur memang benar-
benar variabel yang hendak diteliti oleh peneliti.

Suatu tes dapat dikatakan memiliki validitas yang tinggi jika tes
tersebut menjalankan fungsi ukurnya, atau memberikan hasil ukur
yang tepat dan akurat sesuai dengan maksud dikenakannya tes tersebut.
Suatu tes menghasilkan data yang tidak relevan dengan tujuan
diadakannya pengukuran dikatakan sebagai ies yang memiliki validitas

rendah.
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Sisi lain dari pengertian validitas adalah aspek kecermatan
pengukuran. Suatu alat ukur yang valid dapat menjalankan fungsi
ukurnya dengan tepat, juga memiliki kecermatan tinggi. Arti kecermatan
disini adalah dapat mendeteksi perbedaan-perbedaan kecil yang ada pada
atribut yang diukurnya.

Dalam pengujian validitas terhadap kuesioner, dibedakan menjadi 2,
yaitu validitas faktor dan validitas item. Validitas faktor diukur bila item
yang disusun menggunakan lebih dari satu faktor (antara faktor satu
dengan yang lain ada kesamaan). Pengukuran validitas faktor ini dengan
cara mengkorelasikan antara skor faktor (penjumlahan item dalam satu
faktor) dengan skor total faktor (total kesefuruhan faktor}.

Validitas item ditunjukkan dengan adanya korelasi atau dukungan
terhadap item total (skor total), perhitungan dilakukan dengan cara
mengkorelasikan antara skor item dengan skor total item. Bila kita
menggunakan lebih dari satu faktor berarti pengujian validitas item
dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan skor faktor,
kemudian dilanjutkan mengkorelasikan antara skor item dengan skor total
faktor (penjumlahan dari beberapa faktor).

Dari hasil perhitungan korelasi akan didapat suatu koefisien korelasi
yang digunakan untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan untuk
menentukan apakah svatu item layak digunakan atau tidak. Dalam
penentuan fayak atau tidaknya suatu item yang akan digunakan, biasanya

dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi 0,03,
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artinya suatu item dianggap valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor
total.

Untuk melakukan uji validitas ini menggunakan program
SPSS. Teknik pengujian yang sering digunakan para peneliti untuk uji
validitas adalah menggunakan korelasi Bivariate Pearson (Produk
Momen Pearson). Analisis ini dengan cara mengkorelasikan masing-
masing skor item dengan skor total. Skor total adalah penjumlahan dari
keseluruhan item. Item-itern pertanyaan yang berkorelasi signifikan
dengan skor total menunjukkan item-item tersebut mampu memberikan
dukungan dalam mengungkap apa yang ingin diungkap A Valid. Jika r
hitung > r tabel (u)i 2 sisi dengan sig. 0,05), maka instrumen atau item-
item pertanyaan berkorelasi signifikan terhadap skor total (dinyatakan
valid).

Adapun rangkuman tabel uji validitas instrumen dari variabel adalah

scbagai bertkut:

Tabel 4.5
Rangkuman hasil uji validitas dari variabel Keandalan (X;)
F Item Soal r-hitung r-tabel Keterangan
l 0,643 0,189 Valid
2 0,639 0,189 Valid
3 0,595 0,189 Valid
4 0,670 0,189 Valid
5 0,637 0,189 Valid
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Tabel 4.6
Rangkuman hasil uji validitas dari variabel Ketanggapan (X3)
Item Soal r-hitung r-tabel Keterangan
1 0,601 0,189 Valid
2 0,566 0,189 Valid
3 0,591 0,189 Valid
4 0,603 0,189 Valid
5 0,549 0,189 Valid
Tabel 4.7
Rangkuman hasil uji validitas dari variabel Jaminan (X3)
Item Scal r-hitung r-tabel Keterangan )
1 0,643 0,189 Valid
2 0,359 0,189 Valid
3 0,672 0,189 Valid
4 0,786 0,189 Valid
5 0,786 0,189 Valid
Tabel 4.8

Rangkuman hasil uji validitas dari variabel Empati (X)

Item Soal r-hitung r-tabel Keterangan
1 0,700 0,189 Valid
2 0,578 0,189 Valid
3 0,427 0,189 Valid
4 0,379 0.189 Valid
5 0,442 0,189 Valid
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Item Soal r-hitung r-tabel Keterangan
1 0,648 0,189 Valid
2 0,623 0,189 Valid
3 0,431 0,189 Valid
4 0,549 0,189 Valid
5 0,556 1 0,189 Valid

Dari tabel di atas dapat dijelaskan bahwa nilai r-hitung > r-tabel

berdasarkan uji signitikan 0.05, artinya bahwa item-item tersebut di atas

valid.

b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas, atau keandalan, adalah konsistensi dari serangkaian

pengukuran atau serangkaian alat ukur. Hal tersebut bisa berupa

pengukuran dari alat ukur yang sama (tes dengan tes ulang) akan

memberikan hasil yang sama, atau untuk pengukuran yang lebih subjektif,

apakah dua orang penilai memberikan skor yang mirip (reliabilitas antar

penilai). Reliabilitas tidak sama dengan validitas. Artinya pengukuran

yang dapat diandalkan akan mengukur secara konsisten, tapi belum tentu

mengukur apa yang seharusnya diukur. Dalam penclitian, reliabilitas

adalah sejauh mana pengukuran dari suatu tes tetap konsisten setelah

dilakukan berulang-ulang terhadap subjek dan dalam kondisi yang sama.

Penelitian dianggap dapat diandalkan bila memberikan hasil yang

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



§743665.pdf

konsisten untuk pengukuran yang sama. Tidak bisa diandalkan bila
pengukuran yang berulang itu memberikan hasil yang berbeda-beda.
Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empirik ditunjukan oleh suatu
angka yang disebut nilai koefisien reliabilitas. Reliabilitas yang tinggi
ditunjukan dengan nilai rxx mendekati angka 1. Kesepakatan secara
umum reliabilitas yang dianggap sudah cukup memuaskan jika > 0.700.
Pengujian reliabilitas instrumen dengan menggunakan rumus Alpha
Cronbach karena instrumen penelitian ini berbentuk angket dan skala

bertingkat. Rumus Alpha Cronbach sevagai berikut :

s () (- B

a-

Keterangan :

r11  =rekabilitas yang dicari
f =Jumlah item pertanyaan yang di uji
Yot2 =lumiah varians skor tiap-tiap item

at2 =vrians total

Jika nilai alpha > 0.7 artinya reliabilitas mencukupi (sufficient
reliability) sementara jika alpha > 0.80 ini mensugestikan seluruh item
reliabel dan seluruh tes secara konsisten memiliki reliabilitas yang kuat.
Atau, ada pula yang memaknakannya sebagai berikut:

Jika alpha > 0.90 maka reliabilitas sempurna. Jika alpha antara 0.70 —
0.90 maka reliabilitas tinggi. Jika alpha 0.50 — 0.70 maka reliabilitas
moderat. Jika alpha < 0.50 maka reliabilitas rendah. Jika alpha rendah,

kemungkinan satu atau beberapa item tidak reliabel.
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Kesimpulan hasil uji reliabilitas dari variabel Keandalan (X;) tersebut

dapat dilihat sebagai berikut :
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,606 5

Nilai Cronbach Alpha sebesar 0,606 yang menunjukan bahwa ke-5
pernyataan mempunyai reliabilitas tinggi.
Kesimpulan hasit uji reliabilitas dari variabel Ketanggapan (X3)

terscbut dapat dilihat sebagai berikut:

ReHlability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

A76 5

Nilai Cronbach Alpha sebesar 0.476 yang menunjukan bahwa ke-5
pernyataan mempunyai reliabilitas rendah.
Kesimpulan hasil uji reliabilitas dari variabe! Jaminan (X3) tersebut

dapat dilthat sebagai berikut :

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,565 5

Nilai Cronbach Alpha sebesar 0,565 yang menunjukan bahwa ke-5
permyataan mempunyai reliabilitas moderat.
Kesimpulan hasil uji reliabilitas dari variabel Empati (X;) tersebut

dapat dilihat sebagai berikut:
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Cronbach's Alpha

N of liems

273
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Nilai Cronbach Alpha sebesar 0,273 yang menunjukan bahwa ke-5

pernyataan mempunyai reliabilitas rendah.

Kesimpulan hasil uji reliabilitas dari variabel Kepuasan Pasien Rawat

Inap (Y) tersebut dapat dilihat sebagai berikut :

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of tems

,3683

Nilai Cronbach Alpha sebesar 0,383 yang menunjukan bahwa ke-5

pernyataan mempunyai reliabilitas rendah.

2. Analisis Hasil Penelitian dengan Regresi Linier Sederhana Pengaruh
Kualitas Pelayanan Perawat (Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan
Empati) Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap di RSUD Kabupaten

Teluk Wondama

Pengaruh kualitas pelayanan perawat (Keandalan, Ketanggapan,

Jaminan dan Empati) terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD

Kabupaten Teluk Wondama dapat diketahui setelah dilakukan pengujian

hipotesis.

Pengujian hipotesis tersebut menggunakan analisis statistik inferensial

dengan teknik analisis regresi linier sederhana dan analisis regresi linier

berganda. Untuk pengujian hipotesis pengaruh variabel bebas (X) secara

parsial terhadap variabel terikat (Y) digunakan analisis regresi linier

sederhana, sedangkan untuk pengujian hipotesis variabel bebas (X) secara
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bersama-sama (simultan) terhadap variabel terikat (Y) digunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil pengujian hipotesis secara lengkap dapat dilihat

pada lampiran di bagian akhir tulisan ini.

a. Pengaruh Keandalan (Reliability) (X;) Terhadap Kepuasan Pasien
Rawat Inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

Pengaruh kualitas pelayanan perawat (Keandalan/X,) terhadap
kepuasan pasien rawat inap (Y) di RSUD Kabupaten Teluk Wondama, dapat

dilihat pada tabel hasil analisis regresi linier sederhana, sebagai berikut:

Tabel 4,10
Tabel Anova Keandalan (X;)
Model Sumof | e | Mean F P R R
Squares Square {Sig) | square
Regression 49,534 1 49,534 ; 41,985 0,000 0,288 0,536
Residual 122,701 { 104 1,180
Total 172,236 | 105

Sumber : Olah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai P = 0,000 < a 0,05. Hal
ini berarti ada pengaruh positif dan signifikan keandalan (X,) terhadap
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y).
Selanjutnya nilai R square = 0,288, hal ini berarti koefisien determinasi
pengaruh keandalan (X,) terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama (Y) sebesar 0,288 atau 28,8% variasi skor
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y)
dipengaruhi oleh skor keandalan. Dengan kata lain, tinggi rendahnya pengaruh
keandalan dapat menjelaskan scbanyak 28,8% terhadap kepuasan pasien rawat

inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama, dan yang 71,2% lainnya
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dijelaskan oleh variabel lain di luar model. Sedangkan koefisien korelasi R =
0,536, berarti korelasi antara keandalan dengan kepuasan pasien rawat inap di
RSUD Kabupaten Teluk Wondama adalah sedang (Tiro, 2002:109).

Hasil analisis lebih lanjut (uji-t) dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.11
Tabel Coefficients Keandalan (X,)

Unstandardized Standardized t-
Model Coefficients Coefficients hitung Sig.
B Std. Beta
Error
1 | {Constant) | 9,255 1,649 5,613 0,000
x 0,521 0,080 0,536 6,430 0,000

a Dependent Variable: Y
Sumber : Olah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi Y = a + bX|
menjadi Y = 9,255 + 0,521X, Dari persamaan tersebut diperoleh nilai a =
9,255; nilai b = 0,52f > 0, dan nilai P = 0,000 < a 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa keandalan (X|) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama
(Y). Nilai a = 9,255; angkat ini merupakan taksiran besarnya kepuasan pasien
rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) yang mencapai 9.255%
yang tidak dipengaruhi oleh faktor keandalan (X), tetapi dipengaruhi oleh
faktor lain yang ada di luar model. Sedangkan nilai koefisien regresi b =
0,521, berarti setiap penambahan kualitas keandalan (X;) yang diidentifikasi
dalam penelitian ini sebesar satu satuan atau jika keandalan dioptimalkan,
maka dampaknya akan menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD

Kabupaten Teluk Wondama (Y) sebesar 0,521%..
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b. Pengaruh Ketanggapan (Responsiveness) (X;) Terhadap Kepuasan
Pasien Rawat Inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

Pengaruh kualitas pelayanan perawat (Ketanggapan/X;) terhadap
kepuasan pasien rawat inap (Y) di RSUD Kabupaten Teluk Wondama dapat

dilihat pada tabel hasil analisis regresi linier sederhana, sebagai berikut:

Tabel 4.12
Tabel Anova Ketanggapan (X:)
Model Sum of Df Mean F P R R
Squares Square (Sig) | square
Regression 69,581 1 69,5811 70,493 | 0,000 0,404 | 0,636
Residual 102,655 104 0,987
Total 172,236 | 105 -

Sumber : Olah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai P = 0,000 < a (,05. Hal
ini berarti ada pengaruh positif dan signifikan ketanggapan (X5) terhadap
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y).
Selanjutnya nilai R square = 0,404, hal ini berarti koefisien determinasi
pengaruh ketanggapan (X;) terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama (Y) sebesar 0,404 atau 40,4% variasi skor
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y)
dipengaruhi oleh skor ketanggapan. Dengan kata iain, tinggi rendahnya
pengaruh ketanggapan dapat menjelaskan sebanyak 40,4% terhadap kepuasan
pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama, dan yang 59,6%
lainnya dijelaskan oleh variabel lain di luar model. Sedangkan koefisien

korelasi R = 0,636, berarti korelasi antara ketanggapan dengan Kepuasan
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pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama adalah sedang (Tiro,
2002:109).

Hasil analisis lebih lanjut (uji-t) dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.13
Tabel Coefficients Ketanggapan (X;)

Model Unstandardized Standardized | t-hitung Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 |{Constant) { 7,711 1,457 S,293 0,000
X; 0,601 0,072 0,636 8,396 0,000

a Dependent Variable: Y
Sumber : Olah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi Y = a + bX;
menjadi Y = 7,711 + 0,601X, Dari persamaan tersebut diperoleh nilai a =
7,711; nilai b = 0,601 > 0, dan nilai P = 0,000 < e 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa ketanggapan (X;) berpengarub secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama (Y). Nilai a = 7,711; angkat ini merupakan taksiran besarnya
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) yang
mencapai 7,71 1% yang tidak dipengaruhi oleh faktor ketanggapan (X»), tetapi
dipengaruhi oleh faktor lain yang ada di luar model. Sedangkan nilai koefisien
regresi b = 0,601, berarti setiap penambahan kualitas ketanggapan (X>) yang
diidentifikasi dalam penelitian ini sebesar satu satuan atau jika ketanggapan
dioptimalkan, maka dampaknya akan menaikkan kepuasan pasien rawat inap

di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) sebesar (,601%.
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c. Pengarub Jaminan (4ssurance) (X;) Terhadap Kepuasam Pasien
Rawat Inap di RSUD Kahupaten Teluk Wondama

Pengaruh kualitas pelayanan perawat {(Jaminan) terhadap kepuasan

pasien rawat inap (Y) di RSUD Kabupaten Teluk Wondama dapat dilihat pada

tabel hasil analisis regresi linier sederhana, sebagai berikut:

Tabel 4.14
Tabel Anova Jaminan (X3)
Sum of Mean P R
Model Squares Df Square F (Sig) | square R
Regression 81,540 1| 81,540 | 93,502 | 0,000; 0,473 0,688
Residual 90,696 | 104 0,872
Total 172,236 | 105 -

Sumber : Olah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabet di atas diketahui bahwa nilai P = 0,000 < a 0,05. Hal

ini berarti ada pengaruh positif dan signifikan jaminan (X;) terhadap kepuasan

pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y). Selanjutnya nilai

R square = (,473, hal ini berarti koefisien determinasi pengaruh jaminan (X3)

terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

(Y) sebesar 0,473 atau 47,3% variasi skor kepuasan pasien rawat inap di

RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) dipengaruhi oleh skor jaminan,

Dengan kata lain, tinggi rendahnya pengaruh jaminan dapat menjelaskan

sebanyak 47,3% terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten

Teluk Wondama, dan yang 52,7% lainnya dijelaskan oleh variabel lain di luar

model. Sedangkan koefisien korelasi R = 0,688, berarti korelasi antara

keyakinan dengan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk

Wondama adalah sedang (Tiro, 2002:109).

Hasil analisis lebih lanjut (uji-t) dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 4.15
Tabel Coefficients Jaminan (X;)

Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients t-hitung Sig.
B Std. Beta
Error
1 | {Constant) | 4,378 1,609 2,721 0,008
%3 0,777 0,080 0,688 9,670 0,000

a Dependent Variable: Y
Sumber : Olah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi Y = a + bX;
menjadi Y = 4,378 + 0,777X; Dari persamaan tersebut diperoleh nilai a =
4,378 , nilai b = 0,777 > @, dan nilai P = 0,000 < ¢ 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa jaminan (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y). Nilai a
= 4,378, angkat ini merupakan taksiran besarnya kepuasan pasien rawat inap
di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) yang mencapai 4,378% yang tidak
dipengaruhi oleh faktor jaminan (X3), tetapi dipengaruhi oleh faktor lain yang
ada di luar model. Sedangkan nilai koefisien regresi b = 0,777, berarti setiap
penambahan kualitas jaminan (X3) yang diidentifikasi dalam penelitian ini
sebesar satu satuan atau jika jaminan dioptimalkan, maka dampaknya akan
menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

(Y) sebesar 0,777%.
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d. Pengaruh Empati (Empathy) (X,;) Terhadap Kepuasan Pasien Rawat

Inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

Pengaruh kualitas pelayanan perawat (Empati/Xy) terhadap kepuasan

pasien rawat inap (Y) di RSUD Kabupaten Teluk Wondama dapat dilihat pada

tabel hasil analisis regresi linier sederhana, sebagai berikut:

Tabel 4.16
Tabel Anova Empati {(X,)
Model Sum of Of Mean F P R R
Squares Square (Sig) | square
Regression 43,847 1 43,847
Residual 128,389 | 104 1,235} 35,518 0,000| 0,255 10,505
Total 172,236 ] 105 -

Sumber : Mah Data SPSS, 2017.

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai P = 0,000 <a 0,05. Hal

ini berarti ada pengaruh positif dan signifikan empati (X4) terhadap kepuasan

pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y). Selanjutnya nilai

R sguare = 0,255, hal ini berarti koefisien determinasi pengaruh empati (X34)

terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama

(Y) sebesar 0,255 atau 25,5% variasi skor kepuasan pasien rawat inap di

RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) dipengaruhi oleh skor empati. Dengan

kata lain, tinggi rendahnya pengaruh empati dapat menjelaskan sebanyak

25,5% terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk

Wondama, yang 74,5% lainnya dijelaskan oleh variabel lain di luar model.

Sedangkan koefisien korelasi R = 0,505, berarti korelasi antara empati dengan

kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama adalah

sedang (Tiro, 2002:109).
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Hasil analisis lebih lanjut {uji-t} dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.17
Tabel Coefficients Empati (X,)

Unstandardized Standardized | t-hitung
Model Coefficients Coefiicients Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) | 10,468 1,589 6,588 0,000
X4 0,468 0,079 0,505 5,960 0,000

a Dependent Variable: Y
Sumber : Olah Data SPSS, 2017

Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi Y = a + bX,
menjadi Y = 10,468 + 0,468X; Dari persamaan tersebut diperoleh nilai a =
10,468; nilai b = 0,468 > 0, dan nilai P = 0,000 < a 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa empati (X) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama
(Y). Nilai a = 10,468; angkat ini merupakan taksiran besarnya kepuasan
pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) yang mencapai
10,468% yang tidak dipengaruhi oleh faktor empati (Xy4), tetapi dipengaruhi
oleh faktor lain yang ada di fuar model. Sedangkan nilai koefisien regresi b =
0,468; berarti setiap penambahan kualitas empati (X.) yang diidentifikasi
dalam penelitian ini sebesar satu satuan atau jika empati dioptimalkan, maka
dampaknya akan menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten

Teluk Wondama (Y) sebesar 0,468%.
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3. Analisis Hasil Penelitian dengan Regresi Linier Berganda

Dalam mendeskripsikan temuan dan hasil jawaban responden
sebagaimana telah dideskripsikan di depan, diketahui bahwa kepuasan pasien
rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama dipengaruhi oleh beberapa
faktor. Indikator-indikator yang dipergunakan untuk mengukur adanya
pengaruh faktor-faktor tersebut menunjukkan kuat lemahnya hubungan antara
variabel dependen (kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama) dengan variabel independen (keandalan, ketanggapan, jaminan dan
empati), tetapi seberapa besar hubungan tersebut belum dapat diketahui.

Dengan demikian untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh atau
korelasi dan arah hubungan antara kepuasan pasien rawat inap di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama terhadap keandalan, ketanggapan, jaminan dan
empati, maka diperlukan analisis lebih lanjut tentang arah hubungan dari
masing-masing variabel tersebut. Untuk menjawab persoalan tersebut
dipergunakan analisis regresi linier berganda.

Dalam melakukan perhitungan analisis regresi, semua data diolah
dengan menggunakan program aplikasi komputer SPSS (Statistical Package
Jor Social Sciences) for windows versi 20,0, Dari perhitungan dengan
menggunakan model Full Regression, maka diperoleh hasil analisis, sebagai

berikut:
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Tabel 4.18

Ringkasan Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
dengan Program SPSS 20,0 for windows

Variabel Koefisien T-hitung Sig
Regresi
Keandalan (X)) 0,022 0,244 0,808
Ketanggapan (X>) 0,291 3,448 0,001
Jaminan (X3} 0,456 4,372 0,000
Empati (X4) 0,144 2,020 0,046
F-hitung/Sig 33,429 0,000
Mean 19,9151
Sdt.Er.of Esi 0,85662
Std.Deviation 0,96669
Konstanta 1,342
R 0,755
R Square 0,570
N 106

Sumber . Olah Data SPSS, 2017,

Berdasarkan hasii olah data pada tabel di atas diperoleh informasi
rata-rata (mean) kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama dengan jumlah data 106 sampel/responden adalah sebesar 19,9151
dengan standar deviasi 0,96669, sedangkan dari output korelasi (correlation)
terlihat hubungan yang signifikan terjadi pada variabel ketanggapan (X»),
jaminan {Xs3), dan empati (X1} dengan korelasi kuat.

Apabila kita melihat data tabel yang ada juga menujukkan bahwa
korelasi di antara variabel yang ada, maka variabel yang paling signifikan

adalah korelasi antara variabel kepuasan pasien rawat inap di RSUD
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Kabupaten Teluk Wondama (Y) dengan variabel jaminan (X;) dengan
korelasi sedang.

Besamya atau kuatnya pengaruh variabel bebas secara bersama-sama
terhadap variabel terikat dapat dilihat dari besarnya koefisien determinasi (R?)
atau R square sebesar 0,570 (57,0%). Dengan demikian dapat dikatakan
bahwa seluruh variabel bebas seperti keandalan, ketanggapan, jaminan, dan
secara bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh yang sedang terhadap
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama, sedangkan
sisanya sebesar 43,0% (100% - 57,0%) merupakan pengaruh dari faktor lain di
tuar faktor yang diteliti, antara lain:

a. Faktor sarana dan prasarana,

1) Pengobatan dan pelaksanaan tindakan operasi yang gratis, khususnya
bagi masyarakat yang memiliki KTP berdomisili di Kabupaten Teluk
Wondama. Perlu diketahui bahwa semua obat-obatan dan Bahan Habis
Pakai (BHP) seperti: handscoen, infuse set, disposable (jarum suntik),
kateter, kantung darah, dH di tanggung oleh Pemerintah Daerah
(PEMDA) Kabupaten Teluk Wondama.

2) Sudah adanya penanganan pelayanan spesialistik: kebidanan dan
kandungan, bedah, anak dan anastesi.

3) Adanya layanan Ambulance Center atau layanan antar jemput pasien
dengan mobil ambulance.

4) Ruangan dan lingkungan rumah sakit yang bersih dan rapih karena

setiap hari dibersihkan oleh petugas kebersihan.
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5) Kenyamanan di setiap ruangan perawatan karena dilengkapi oleh kipas
angin, tempat dan kasur yang masih bagus untuk dipakai pasien.

6) Makanan dan menu di rumah sakit adalah kwalitas terbaik, seperti
nasi, ikan, sayur, daging, buah kue atau kolak kacang ijo, di mana
menu di rumah sakit selalu berubah setiap harinya, sehingga pasien
senang untuk menikmati makanan yang diberikan.

b. Faktor manusia

1) Perawat yang berpenampilan rapi dan bersikap sopan saat bercakap
dengan pasien dan keluarga pasien.

2) Sebagian besar perawat yang bekerja di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama sudah mengikuti pelatihan penanganan perawatan terhadap
pasien.

Berdasarkan uji ANOVA atau F test, diperoleh F hitung sebesar
33,429 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena probabilitas
(0,000) jauh lebih kecil dari 0,05, maka model regresi yang dikembangkan
dapat dipskai untuk memprediksi variabel kepuasan pasien rawat inap di
RSUD Kabupaten Teluk Wondama. Atau dengan kata lain, bahwa variabel
keandalan, ketanggapan, jaminan dan empati secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap
di RSUD Kabupatcn Teluk Wondama.

Sesuai hasil olah data, diperolah hasil persamaan regresi linier
berganda, sebagai berikut:

Y = 1,342 + 0,022X; + 0,291X; + 0,466X; + 0,144X
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Berdasarkan garis persamaan regresi linier berganda di atas, maka
dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

a. Angka 1,342 merupakan taksiran besamya kepuasan pasien rawat inap di
RSUD Kabupaten Teluk Wondama yang mencapai 1,342% yang tidak
dipengaruhi oleh keandalan, ketanggapan, jaminan dan empati, tetapi
dipengaruhi oleh faktor lain yang ada di luar model.

b. Koefisien regresi X, (keandalan) sebesar 0,022 menyatakan bahwa setiap
penambahan kualitas keandalan yang diidentifikasi dalam penelitian ini
sebesar satu satuan atau keandalan dioptimalkan, maka dampaknya akan
menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama (Y) sebesar 0,022% dengan asumsi faktor lainnya yaitu
ketanggapan, jaminan dan empati adalah konstan (ceteris paribus).

c. Koefisien regresi X, (ketanggapan) sebesar 0,291 menyatakan bahwa
setiap penambahan ketanggapan yang diidentifikasi dalam penelitian ini
sebesar satu satuan atau Ketanggapan dioptimalkan, maka dampaknya
akan menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama (Y) sebesar 0,291% dengan asumsi faktor lainnya yaitu
keandalan, jaminan dan empati adalah konstan (ceteris paribus).

d. Koefisien regresi Xs {jaminan) sebesar 0,466 menyatakan bahwa setiap
penambahan jaminan yang diidentifikasi dalam penelitian ini sebesar
satu satuan atau jaminan dioptimalkan, maka dampaknya akan
menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama (Y) sebesar 0,466% dengan asumsi faktor lainnya yaitu

keandalan, ketanggapan, dan empati adalah konstan {(ceteris paribus).
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e. Koefisien regresi X, (empati) sebesar 0,144 menyatakan bahwa setiap
penambahan empati yang diidentifikasi dalam penelitian ini sebesar satu
satuan atau empati dioptimalkan, maka dampaknya akan menaikkan
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y)
secbesar 0,144% dengan asumsi faktor lainnya vyaitu keandalan,

ketanggapan, dan jaminan adalah konstan {ceteris paribus).

C. Pembahasan

Pembahasan hasil penelitian dalam hal ini dimaksudkan untuk
memberikan penjelasan terhadap hasil penelitian yang diperoleh di lapangan
menyangkut hasil analisis statistik inferensial (regresi linier sederhana dan regresi
linier ganda).

Pembahasan tersebut dikemukakan sebagai berikut:

1. Hasil Analisis Statistik Inferensial

Untuk menguji hipotesis alternatif (Ha) penelitian ini yang berbunyi:

H; : Terdapat pengaruh positif dan sinifikan kualilas pelayanan perawat
(Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan Empati) secara parsial
terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondamna.

H,: Terdapat pengaruh positif dan sinifikan kualitas pelayanan perawat
{Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan Empati) secara simultan
terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk

Wondama.
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Selanjutnya  dilakukan analisis statistik inferensial dengan
menggunakan teknik uji regresi linier sederhana dan uji regresi berganda.
Regresi linier sederhana dilakukan untuk menguji Hipotesis | (H,) dan regresi
linier berganda dilakukan untuk menguji Hipotesis 2 (Hs).

Kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil analisis statistik inferensial
dengan menggunakan teknik uji regresi linier sederhana melalui penerapan
ufi-t menunjukkan bahwa faktor keandalan (X;), ketanggapan (X3), Jaminan
(X3} dan empati (X} berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama
(Y), yang ditandai dengan nilai signifikansi P masing-masing variabel adalah
X =0,000 <0,05, X;=0,000<0,05; X;=0,000<0,05 danX,=0,000 <
0,05.

Kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil analisis statistik inferensial
dengan menggunakan teknik uji regresi linier berganda melalui penerapan uji-
F menunjukkan bahwa faktor keandalan (X,), kelanggapan (X}, Jaminan (X3}
dan empati (X4) secara bersama-sama (simultan) berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama (Y), yang ditandai dengan nilai signifikansi P 0,000 <0.05.

Berdasarkan hasil analisis ini, telah memberikan jawaban terhadap
hipotesis yang diajukan sebelumnya bahwa “Terdapat pengaruh positif dan
sinifikan kualitas pelayanan perawat {Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan
Empati} secara simultan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama.” telah terbukti atau dengan kata lain hipotesis

alternatif (H,) diterima.
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Kesimpulan ini memberikan petunjuk kepada kita bahwa semakin baik
keandalan, ketanggapan, jaminan dan empati suatu tempat, maka dampaknya
akan menaikkan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Anjaryani (2009) tentang
“Kepuasan Pasien Rawat Inap Terhadap Pelayanan Perawat Di RSUD
Tugurejo Semarang” dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan
pasien rawat inap berpengaruh positif dan signifikan terhadap pelayanan
perawat di RSUD Tugurejo Semarang, yvang dengan nilai signifikansi P' =
0,000 < 0,05.

Demikian pula hanya dengan hasil penelitian Erviana {2013) tentang
“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pasien
Rawat Inap Di RSUD Dr. Soewondo Kendal” dimana hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Dr. Soewondo
Kedali baik secara parsial maupun simultan.

Selanjutnya, berdasarkan nilai R Square (koefisien determinasi)
menunjukkan bahwa besarmya pengaruh faktor keandalan (X,), ketanggapan
(X2), jaminan (X3) dan empati {X4) secara bersama-sama (simultan) terhadap
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) adalah
sebesar 0,570 atau sebesar 57,0%. Hal ini menunjukkan kepada kita bahwa
ada sekitar 57,0% perubahan kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten
Teluk Wondama (Y) dapat dijelaskan oleh variabel keandalan (X;),

ketanggapan (X;), jaminan (X3), dan empati (X4), sedangkan sisanya sekitar
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43,0% disebabkan oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam mode! ini,
misalnya faktor sarana dan prasarana serta faktor manusia,

Koefisien korelasi R = 0,755, berarti korelasi antara keandalan (X,),
ketanggapan (X3), jaminan (X3), dan empati (X4) dengan kepuasan pasien
rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama (Y) adalah kuat. (Tiro,
2002:109), karena nilai koefisien korelasi R mendekati nilai . Hal ini sesuai
dengan penjelasan Tiro (2002: 316-317) bahwa koefisien korelasi dapat
bernilai paling kecil -1 dan paling besar +1. Nilai R = -1 menyatakan
hubungan linier negatif sempurna, yang berarti titik-titik (x;, y) I =1, 2, 3,
..., 0 selurubnya terletak pada sebuah garis lurus yang menurun. Nilai R = +1
menyatakan hubungan linier positif sempurna, sehingga semua titiknya
terletak pada sebuah garis lurus yang menanjak. Nilai-nilai R lainnya terletak
antara -1 dan +| dengan tanda negatif yang menyatakan adanya hubungan
negatif, dan tanda positif menyatakan adanya hubungan positif. Bila nilai r
mendekati +1 atau -1, hubungan antara kedua peubah itu 4uat dan kita katakan
terdapat korelast yang finggi antara keduanya. Nilai R = 0 menyatakan tidak
terdapat hubungan linier antara X dan Y, walaupun misalnya, terdapat
hubungan kuadratik atau kubik atau eksponensial yang kuat. Akan tetapi, nilai
R yang mendekati nol, hubungan linier antara X dan Y sangat lemah atau
mungkin tidak ada sama sekali.p

Untuk lebih jelasnya, dapat dilihat tabel konversi kualitatif nilai Indeks

Kuatnya Hubungan (IKH) (Tiro, 2002:109), sebagai berikut:
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Tabel 4.19
Konversi Kualitatif Nilai IKH

Nilai IKH: Interpretasi Kualitatif:

0,75 - 1,00 Kuat

0,35-0,74 Sedang

0,00 -0,34 Lemah
Sumber : Tiro (2002)

Kesimpulan kedua vyang dapat ditarik dari hasil analisis statistik
inferensial tersebut menunjukkan bahwa faktor yang paling dominan
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD
Kabupaten Teluk Wondama adalah jaminan (X;). Hal ini ditandai dengan

besarnya Koefisien regresi jaminan yang besarnya mencapai 0,466.
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BABY
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan di
atas, maka dapat disimpulkan bahwa:
I. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan perawat (Keandalan,
Ketanggapan, Jaminan dan Empati) secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk

Wondama.

b2

Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan perawat (Keandalan,
Ketanggapan, Jaminan dan Empati) secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di

RSUD Kabupaten Teluk Wondama.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dikemukakan
beberapa saran berkaitan dengan kesimpulan di atas, sebagai berikut:

. Dengan diketahuvinya bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
pelayanan perawat (Keandalan, Ketanggapan, Jaminan, dan Empati) baik
secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pasien rawat inap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama, maka
Direktur RSUD Kabupaten Teluk Wondama hendaknya melakukan langkah-

langkah sebagai berikut:

108
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a. Memohon kepada Pemerintah Daerah Kabupaten Teluk Wondama kiranya
memperhatikan dengan serius keberadaan Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Kabupaten Teluk Wondama sebagai rumah sakit milik
Pemerintah baik fisik maupun non fisik guna kemajuan serta kelancaran
pelayanan kesehatan kepada masyarakat.

b. Memberikan Pendidikan dan Pelatihan sesuai dengan ilmu dan job
specifikasi di rumah sakit bagi Tenaga Medis maupun Non Medis di
RSUD Kabupaten Teluk Wondama dalam rangka peningkatan mutu dan
kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) sehingga profesionalisme pegawai
secara otomatis akan berpengaruh pada pemberian pelayanan kesehatan
kepada masyarakat {pasien).

¢. Memperhatikan kesejahteraan pegawai di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama agar motivasi dan semangat juang di dalam memberikan
pelayanan kepada masyarkat tetap terjaga, dan rumah sakit dapat
memberikan pelayanan kesehatan yang prima dan kepuasan masyarakat
sebagai pengguna pelayanan kesehatan dapat terwujud, sehingga rumah
sakit dapat berjalan secara efektif dan efisien.

d. Menerima dengan baik segala keluhan yang disampaikan
masyarakat/pasien tethadap pelayanan rumah sakit dan memberikan sotusi
dengan segera, dan sebagainya.

2. Disarankan kepada peneliti yang lain agar melakukan penelitian dengan kajian

yang lebih mendalam dengan menambah faktor-faktor (variabel) yang akan

diteliti.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43665.pdf
110

DAFTAR PUSTAKA

Anderson, R. Joanna . K (2009). Equity in Health Service, Emperical Analysis in
Social Policy. Mass Ballinger Publishing Campany. Cambrige.

Anjaryani, W. D. (2009). Kepuasan Pasien Rawat Inap Terhadap Pelayanan
Perawat di RSU Tugurejo Semarang. Semarang: Tesis, UNDIP.

Arikunto, S. (2006). Manajemen Sumber Daya Manusia. Terjemahan Eli Tanya.
indeks. Jakarta,

Assauri, S. (2003). Customer Service yang Baik Landasan Pencapaian Customer
Satisfaction dalam Usahawan. No. 01, Tahun XXXII, Januari, hal.25-30:
Jakarta.

Azwar, A. H. (1996). Menjaga Mutu Pelayanan Kesehatan. Jakarta: Pustaka Sinar
Harapan.

Donabedian, A. (2000). Exprolation in Quality Assesment and Monitoring. Arbor
Michigan: Health Administration Press.

Dwiyanto, A. (2002). Reformasi Birokrasi Publik di Indonesia. Y ogyakarta: Pusat
Studi Kependudukan UGM.,

Erviana, O. (2013). Pengaruh kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap
Kepuasan Pasien Rawat Inap di RSUD Dr. Soewondo Kendal. Semarang:
Tesis, UNS.

Gibson, J.L. (2007). Organisasi dan Manajemen Perilaku, Struktur, Proses.
Jakarta: Erlangga

Gonzales. (2007). Cultur, Diseas and Healing Studies in Medical Anthropology.
New York: Millan Publishing.

Ghozali, 1. (2005). Metode Penelitian Bisnis. Bagian Penerbitan FE-UNDIP,
Semarang.

Gujarati, D. (1997). Ekonometrika Dasar. Jakarta: PT. Gelora Aksara.
Hafid, M. A. (2014). Hubungan Kinerja Perawat Terhadap Tingkat Kepuasan
Pasien Pengguna Yankestis Dalam Pelayanan Keperawatan di RSUD

Syech Yusuf Kab. Gowa.

Jacobalis, S. (1995). Liberalisasi Bisnis Jasa Kesehatan dan Dampaknya Bagi
Rumah Sakit Indonesia. Jakarta: IRSJIAM XXXVIL

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43665.pdf
111

--------- A{2001). Liberalisasi Bisnis Jusa Kesehatan dan Dampaknya Bagi Rumah
Sakit Indonesia. Jakarta: IRSJAM XXXVIL

Kamanto, S. (2001). Sesiologi Kesehatan. Buku Materi Pokok, Pusat Penerbitan
Universitas Terbuka, Jakarta: BIP.

Kotler. (2000). Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian. Diterjemahkan oleh Ancella Aniwati Hermawan, Salemba
Empat: Prentice Hall Edisi Indonesia.

==, (2005). Manajemen Pemasaran. Edisi Kesebelas Jilid 2. Jakarta: Indeks.

Lorik, G. dan Utus H. (2006). Marketing Muhammad. Jakarta: Gema Insani Press.

Lupiyoadi, R. (2004). Manajemen Jasa. Yogyakarta: Andi

Lupiyoadi, R & Hamdani. (2006). Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba
empat.

Mokyo. (2009). Hukum Terhadap Pasien Sebagai Konsumen Jasa Dalam
Pelayanan Medis. Denpasar: Skripsi, Udayana.

Munusamy J., Shankar Chelliah and Hor Wai Mun. (2010). Service Quality
Delivery and [Its Impact on Customer Satisfaction in the Banking Sector in
Malaysia. fnternational Journal of Innovation, Management and
Technology, Vol. 1, No. 4, October 2010,

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
340/MENKES/PER/TII/2010 tentang Klasifikasi Rumah Sakit.

Peraturan Bupati Teluk Wondama Nomor 2 Tahun 2012 tentang Peresmian
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Teluk Wondama.

Peraturan Daerah Nomor 9A Tahun 2013 tentang lzin Opersional Dan Penetapan
Klasifikast Rumah Sakit Umum Kelas D.

Prasetyo, 1. (2005). Metodologi Penelitian Administrasi. Jakarta: Universitas
Terbuka.

Riduwan, A. (2007). Rumus dan Data Dalam Analisis Statistika. Bandung;
Alfabeta.

RSUD Kabupaten Tetuk Wondama. (2017). Data Komplain Pasien Rawat [Nap
Di RSUD Kabupaten Teluk Wondama Tahun 2016. Wasior.

--------- . {2017). Data Kunjungan Pasien Rawat Inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama Tahun 2016. Wasior.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43665.pdf
112

-------- . (2017). Data Pasien Rawat [nap di RSUD Kabupaten Teluk Wondama
Periode Tanpgat 1-31 Agustus 2017. Wasior.

Rusdiana. (2014). Studi Tentang Pelayanan Perawat Terhadap Kepuasan Pasien
Rawat [nap Mawar Rumah Sakit Umum Abdul Wahab Sjahranie . Jurnal
Konsentrasi Sosiologi. Samarinda.

Rijanto, S. (1995). Tantangan Industri Rumah Sakit Indonesia tahun 2020. Jurnal
Kajian Administrasi Rumah Sakit. Jakarta: Ul Press.

Snook, J. R. D. (2001). Hospital What They are and How They Work. Maryland
London: An Aspen Publication Rock Ville.

Soeratno, A. L. (2003). Metodologi Penelition untuk Ekonomi. Jakarta: UPP,
AMP UKPN,

Sugiyono. (2001). Stwtistika untuk Penelitian. Cetakan Keduabelas, Bandung:
Alfabeta.

--------- . (2004). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: CV Alfabeta.

Sumarwanto, E. (1994). Standar Perilaku Sebagai Upaya Peningkatan Mutu
Layanan. Cermin Dunig Kedokteran. No. 19, Jakarta.

Surat Keputusan Bupati No.800/139/Bup-TW/X/2015 tentang Berlaku Jzin
Operasional Rumah Sakit dan Penetapan Klasifikasi Rumah Sakit Umum
Kelas D.

Supranto. (2003). Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta: Rineka
Cipta.

Thoha, M. (2002). Periluku Organisasi. Jakarta: Raja Grafindo Persada.
Tiro, M. A. (2002). Statistik Dasar. Makassar: Andira Publisher.
Tjiptono, F. (2001), Strategi Pemasaran. Y ogyakarta: Andi.

--------- . (2002). Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andt.

———---. (2004). Manajemen Jasa. Y ogyakarta: Andt.

Utama, S. (2005). Memahami Fenomena Kepuasan Pasien Rumah Sakit, Jurnal
Manajemen Kesehatan. 09 {1}, 1-7.

Wandrati, M, (1999). Faktor-faktor yang Berhubungan Dengan Kinerja perawat

Bagian Rawat {nap Rumah Sakit Telogoreijo Semarang. Tesis. Semarang:
UNDIP.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



{ 133665.pdf

Wolf, W dan Fuerst. (1984). Dasar fimu Keperawatan. Jakarta: PT. Gunung
Agung.

Wolinsky, F. (1980). The Sosiology of Healthy: "Principles, Professions, and
Issues”. Little Brown and Company. Toronto.

Zulian, Y. (2010). Munajemen Kualitas Produk dan Jusa. Y ogyakarta: Ekonisia.
Zeithaml V.A., A. Parasuraman, and L.L. Berry. (1990). Defivery Quality Service

Balancing Costumer Perseptions and Expectation. New York: The Free
Press P. 46.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43665.pdf
ild

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER

Peneliti : Jolanda Novayanty Luarwan
Mahasiswa Program Pascasarjana

Univesitas Terbuka UPBJJ-UT Sorong

No. Responden : {Diisi oleh Peneliti)
Tanggal Pengisian

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Umur : _ Tahun
Jenis Kelamin Pria] ] Wanita[ ]
Alamat :
Diagnosa
Ruangan

DAFTAR PERTANYAAN/PERNYATAAN

Petunjuk Pengisian :

1. Isilah daftar pertanyaan berikut dengan cara memberi checklist () pada salah
satu jawaban yang tersedia di sebelah kaman sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara(i) tentang “Pengaruh Kualitas Pelayanan Perawat
Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama. "

2. Jawaban tersedia berupa huruf yang mempunyat arti sebagai berikut :

a. 8§ : Sangat Setuju

b. 8§ 1 Setuju

c. KS : Kurang Setuju

d TS : Tidak Setuju

e. STS : Sangat Tidak Setuju
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DAFTAR PERTANYAAN/PERNYATAAN

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator
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Keandalan (Reliability) (X;)

Jawaban

No

Pernyataan/Keterangan

Ss

KS

TS | STS

1

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan pelayanan tepat wakitu
kepada pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

bertanggung jawab atas tindakan yang
dilakukan kepada pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan informasi kepada pasien
tentang hal-hal penting yang akan
dilakukan

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu memberikan kesan yang baik

1
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Indikator
b. Ketanggapan (Responsiveness) (Xjz) Jawaban
No Pernyataan/Keterangan S8 KS | TS | STS

1

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
cepat dalam melayani dan mengatasi
masalah pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
siap dalam memberikan tindakan
keperawatan

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tanggap terhadap keluhan pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bersedia membantu pasien yang
mengalami kesulitan secara sukarela

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu memberikan solusi terhadap
keluhan pasien
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator

¢. Jaminan (Assurance) (X;3) Jawaban

No Pernyataan/Keterangan SS | S | KS | TS| STS

1 | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

selalu bersikap ramah dan memberikan
senyuman saat memberikan pelayanan

kepada pasien

2 | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memiliki pengetahuan yang luas
mengenat pelayanan yang akan dilakukan
terhadap pasien

3 | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu menumbuhkan rasa percaya

pasien atas tindakan perawatan yang
dilakukan

4 | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
membuat pasien merasa aman

5 | Perawat RSUD Kab. Telok Wondama
membuat pasien merasa tenang

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator
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d. Empati (Empathy) (X,)

Jawaban

No

Pernyataan/Keterangan

58

S

KS

TS

STS

1

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberi perhatian terhadap pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu berusaha mengenti keinginan dan
kebutuhan pasien, misalnya selalu siap
membantu pasien mengganti kantong
infuse

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
melayani pasien tanpa membedakan
antara pasien yang satu dengan pasien
yang lain

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tidak menyepelehkan pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien
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VARIABEL KEPUASAN PASIEN (Y)

No

Perpyataan/Keterangan

Jawaban

S8 | S { KS | TS| STS

Pelayanan yang diberikan oleh perawat di
RSUD Kab. Teluk Wondama sesuai
dengan keinginan pasien

Selama dirawat di RSUD Kab. Teluk
Wondama pasien selalu dilayani oleh
perawat dengan sopan dan ramah

Saya akan menyarankan ke orang untuk
berobat ke RSUD Kab. Teluk Wondama
karena pelayanannya cepat dalam
mengatasi masalah pasien

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena dilayani oleh perawat
yang terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena memiliki perawat yang
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien
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Wasior, Agustus 2017
Peneliti,

Jolanda Novayanty Luarwan
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan
masalah pada penelitian yang berjudul: “Pengaruh Kualitas Pelayanan

Perawat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Di RSUD Kabupaten
Teluk Wondama”.

Daftar pertanyaan: (dapat dikembangkan sesuai kebutuhan data)

A. Kepada Pasien Rawat Inap:
1. Apakah perawat di RSUD Kabupaten Teluk Wondama dapat
menyelesaikan tugasnya sesuai dengan jadwal dan waktu yang ditentukan?
2. Apakah perawat di RSUD Kabupaten Teluk Wondama cepat tanggap dan
mampu menangani keperluan pasien setiap saat?
3. Apakah perawat di RSUD Kabupaten Teluk Wondama senantiasa
menunjukkan sikap ramah, sopan, dan kepada pasien?
4. Apakah dalam melakukan tugasnya, perawat selalu bersemangat dan
menunjukkan dedikasi yang tinggi terhadap pekerjaannya?
. Apakah kualitas pekerjaan perawat di RSUD Kabupaten Teluk Wondama
sudah sesuai dengan harapan Anda (sesuai dengan Tupoksi)?

L

B. Kepada Pimpinan RSUD Kabupaten Teluk Wondama:
I. Apa saja latar belakang pendidikan para perawat di RSUD Kabupaten
Teiuk Wondama yang Bapak/Ibu pimpin?
2. Berapa jumliah perawat di RSUD Kabupaten Teluk Wondama secara
keseluruhan?
3. Berapa lama para perawat harus bertugas di RSUD Kabupaten Teluk
Wondama setiap hari dan bagaimana pengaturan jadwal mereka?
4. Berapa lama rata-rata waktu rawal inap yang harus dijalani pasien di
RSUD Kabupaten Teluk Wondama?
5. Apakah perawat di RSUD Kabupaten Teluk Wondama dalam melakukan
pekerjaannya, sudah memahami prosedur, tata cara dalam bekerja dan
memiliki kemampuan/keahlian sesuai dengan pekerjaannya?
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Lampiran 2. Rekapitulasi Data Jumiah Responden Untuk Setiap Pertanyaan
1. RUANGAN PERINATOLOGI (Jumlah Responden 29 Orang)

DAFTAR PERTANYAAN/PERNYATAAN

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator
a. Keandalan (Reliability) (X,) Jumlah Responden

No Pernyataan/Keterangan SS | 8 |KS{TS | STS
1. ! Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

memberikan pelayanan tepat waktu 13 { 16 | - - -

kepada pasien
2. | Perawat RSUD Kab, Teluk Wondama

terampil dalam melakukan tindakan 2127 -4 - -

keperawatan
3. | Perawat RSUD Kab. T'eluk Wondama

bertanggung jawab atas tindakan yang 5 24 | - - -

dilakukan kepada pasien
4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan informasi kepada pasien

tentang hal-hal penting yang akan L I I
dilakukan
5. { Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
. . - 29 - - -
mampu memberikan kesan yang baik
L Total 22 120 3 - -

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator
b. Ketanggapan (Responsiveness) (X3) Jumlah Responden
No Pernyataan/Keterangan S§ | § |KS[TS| STS
. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
cepat dalam melayani dan mengatasi 16 | 12 |1 - -

masalah pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

siap dalam memberikan tindakan 3 24 | - - -
keperawatan

3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama [ 27 | A )
tanggap terhadap keluhan pasien

4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bersedia membantu pasien yang 3 125} 1 - -

mengalami kesulitan secara sukarela
Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

A

mampu memberikan solusi terhadap - 26 | 3| - -
keluhan pasien
Total 25 | 114 | 6 - -
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
c. Jaminan (4ssurance) (Xs) Jumlah
No Pernyataan/Keterangan S§ | S |KS|TS | STS
1. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

selalu bersikap ramah dan memberikan
senyuman saat memberikan pelayanan
kepada pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memiliki pengetahuan yang luas -
mengenai pelayanan yang akan dilakukan
terhadap pasien
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu menumbuhkan rasa percaya
pasien atas tindakan perawatan yang
dilakukan
4, | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
membuat pasien merasa aman )
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama i 29 | - ) )
membuat pasien merasa tenang B

Total 7 (133( 8 | - -

6 {1914 -] -

- 28 |1 - -

- 29t -] - i,

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
d. Empati (Empathy) (X9 Jumlah
No Pernyataan/Keterangan SS | S |[KS|TS | STS
1. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama i 27 | 2 ) )
memberi perhatian terhadap pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu berusaha mengerti keinginan dan
kebutuhan pasien, misainya selalu siap 4 (12 13 - -
membantu pasien mengganti kantong
infuse
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
melayani pasien tanpa membedakan
antara pasien yang satu dengan pasien
yang lain
4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tidak menyepelehkan pasien
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu mendengarkan saran dan keluhan - 22 70 - -
dari pasien

b4l -1 -

Total 31 98 116 | - -
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VARIABEL KEPUASAN (Y)

No

Pernyataan/Keterangan

Jumlah

SS

S

KS | TS

STS

Pelayanan yang diberikan oleh perawat di
RSUD Kab. Teluk Wondama sesuai
dengan keinginan pasicn

3

21

5 -

Selama dirawat di RSUD Kab. Teluk
Wondama pasien selalu dilayani oleh
perawat dengan sopan dan ramah

23

Saya akan menyarankan ke orang untuk
berobat ke RSUD Kab. Teluk Wondama
karena pelayanannya cepat dalam
mengatasi masalah pasien

11

18

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena dilayani oleh perawat
yang terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

29

h

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena memiliki perawat yang
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien

21

Total

18

112
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DATA PASIEN RAWAT INAP DI RSUD KABUPATEN TELUK WONDAMA
PADA RUANGAN PERINATOLOGI

NO , JENIS . ‘”l
RESPONDEN TANGGAL NAMA LUMUR KELAMIN DIAGNOSA
1-8-2017 - - - -
1 2-8.2017 Bayi Ny. Helena Ramar 2 hari Pria Fetus and Bomn Affecied by Spontaneous Delivery Neonatal Joundice
2 3-8-2017 Bayi Ny. Kostafina Sawasemaria 5 hari Pria Qsﬁksia Neonatorum + Extreme Low Birth Weight Hialin Membrane Discase
conatal Joundice
3 Bayi Ny, Dewiyanti 1 hari Wanita z;sﬁksia Neona%or\un + Extreme Low Birth Weight Hialin Membrane Discase
ecnatal Joundice
4 Bayi Ny, Ati Mirino I hari Wanita Fetus and Born Affected by Spontaneous Delivery
s 4-8-2017 Bayi Ny, Yunita  basi Pria :sﬁksia Neonatorum + Extreme Low Birth Weight Hialin Membrane Discase
eongtal Joundice
6 5.8-2017 Bayi Ny. Natalia Karubuy 5 hari Pria Asflksia Neonatqmmf Neonatal Joundice Caput Vacum Fetus And New Born
- Aftected by Section Caesarean
7 Bayi Ny. Elisabeth Marani 1 hari Pria Fetus and new Born Affected by Seetion Caesarean
3 Bayi Ny, Adela lmburi 1 hari Pria Fetus and New Born
9 Bayi Ny, Adifa 8 hari P'ria Pneomonia + late Anset Sepsis
6-8-2017 - - - -
1 7-8-2017 Bayi Ny. Magdalena Torey 3 hari Pria Fetus and new Born Affected by Section Caesarean + Capod Varum
1 Bayl Ny. Yormina 3 hari Wenita ii\::rgi?iln&gsg]ﬁ:yma + New Born Aspiration Syndrome Neonatal Joundice
3-8-2017 - - - -
12 9-8-2017 | Bayl Ny. Selfinota 15 hari Pria Low Birth Weight + Pneunionia + Late Anset Sepsis + Dehidrasi Sedang
13 [1-8-2017 | Bayi Ny. Yolanda 4 harl Wanita Fetus and Born Affected by Spontaneous Delivery
i4 12-8-2017 | Bayi Ny. Ruth 1 hari Pria Asfiksia Neonatorum + BBLR + Hematoma akibat trauma pijat
13 Bayi Ny. Ashat Yakersa Wetebosi 1 hari Pria Fetus and New Born Affected by Section Caesarean Neonatal Joundice
13-8-2017 - - - -
16 14-8-2017 Bayi Ny. Desi Tomas 3 hari Pria Fetus and New Born Atfected by Section Cagsarean Low Birth Weight
17 15-8-2017 | Bayi Ny. Herlina Fat 2 hari Pria Fetus and New Born Affected by Pasitif 1 + b sag + Netral Birth Weight
16-8-2017 - - - -
18 17-8-2017 | Bayi Ny. Marice Woria 4 hari Wanitu Fetus and New Born Affected by Section Caesarean
19 Bayi Ny. Nur Fitria 3 hari Pria Fetus and New Born
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20 £3-8-2017 | Bayi Ny. Fredik Yomaki 1 hari Pria Pnewmnonia + Sepsis
19-8-2017 - - - -
20-8-2017 - - - -
21 21-8-2017 | Bayi Ny. Marice Suei | O hari Pria External Low Weight
22 Bayi Ny. Marice Suej | G hari Pria Exiernal Low Weight
23 Bayi Ny. Ketut Murtiani 1 hari Pria Fetus and New Born Affected by Section Caesarean Delivery j
24 22-8-2017 | Bayi Ny. Juanda Wamati 1 hari 'ria Fetus and New Born Spontan
25 Bayi Ny. Feronika Maniani 1 hari Wanita Fetus and New Born Spontan
23-8-2017 - - - -
24-8-2017 - - - -
26 25-8-2017 | Bayi Ny. Ema Imburi 1 hari Wanita NKB/Spentan +BBLR
27 Bayi Ny. Jerl Aminah 1 hari Pria Fatus and New Born Affected by Section Caesarean Delivery
26-8-2017 - - - -
28 27-8=2017 | Bay Ny. Siti Nurhayati 1 hari Wanita Fetus and New Born Spontan
29 Bayi Ny. Herlina Manobaher 1 harj Pria NCB/SMK/Spontan
28-8-2017 - - - -
29-8-2017 - - - .
30-8-3017 - - - -
31-8-2017 - - - -
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2, RUANGAN ANAK (Jumiah Responden 24 Orang)

DAFTAR PERTANYAAN

| 2gsees.pdf

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
a. Keandalan (Religbility) (X)) Jumiah
No Pernyataan/Keterangan SS | S |KS| TS| STS
1. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan pelayanan tepat waktu 8 1313 - -
kepada pasien
2. | Perawat RSUD Kab, Teluk Wondama
terampil dalam melakukan tindakan 6 16 | 24 - -
keperawatan )
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bertanggung jawab atas tindakan yang 12 0121 - - -
dilakukan kepada pasien
4, | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan informasi kepada pasien 2 814l -
tentang hal-hal penting yang akan
dilakukan
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
. . 4 19 { 1 - -
mampu memberikan kesan yang baik
Total 32 | 78 110 | - -
VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
b. Ketanggapan (Responsiveness) (Xy) Jumlah
No Pernyataan/Keterangan SS 1 § [ KS|TS )| STS
1. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
cepat dalam melayani dan mengatasi 7 1t |y6 | - -
masalah pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
siap dalam memberikan tindakan 7 16 | 1 - -
keperawatan
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
. 4 19 1 - -
tanggap terhadap keluhan pasien
4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bersedia membantu pasien yang 6 17 ) - -
mengalami kesulifan secara sukarela
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu memberikan solusi terhadap I 22 | 1 - -
keluhan pasien
Total 25 [ 85 [ 10| - -
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

Indikator
¢. Jaminan (4ssurance) (X3) Jawaban
No Pernyataan/Keterangan SS | 8§ [KS|TS | STS
I. { Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu bersikap ramah dan memberikan
. 6 141 4 - -
senyuman saat memberikan pelayanan
kepada pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memiliki pengetahuan yang luas
. . 1 22 11 - -
mengenai pelayanan yang akan dilakukan
terhadap pasien
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu menumbuhkan rasa percaya 5 27 | 2 i i
pasien atas tindakan perawatan yang -
dilakukan
4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama 3 20 ! )
membuat pasien merasa aman )
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
. 3 20 | 1 - -
membuat pasien merasa tenang
Total 18 | 93 | 9 | - -

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
d. Empati (Emparhy) (Xs) Jawaban
No Pernyataan/Keterangan SS | 8§ |KS| TS| STS
I. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama 6 5 1 3 ) )
memberi perhatian terhadap pasien

2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu berusaha mengerti keinginan dan
kebutuhan pasien, misalnya selalu siap 13 ¢ 11 - - -
membantu pasien mengganti kantong
infuse

3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
melayani pasien tanpa membedakan
antara pasien yang satu dengan pasien
yang lain
4, | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tidak menyepelehkan pasien
5. { Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu mendengarkan saran dan ketuhan 2 20 - - -
dari pasien

Total 31 1 78 {11} - -
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VARIABEL KEPUASAN (Y)

No

Pernyataan/Keterangan

Jumlah

SS

S

KS

TS

STS

Pelayanan yang diberikan oleh perawat di
RSUD Kab. Teluk Wondama sesuai
dengan keinginan pasien

2

17

5

Selama dirawat di RSUD Kab. Teluk
Wondama pasien selalu dilayani oleh
perawat dengan sopan dan ramah

13

Saya akan menyarankan ke orang untuk
berobat ke RSUD Kab. Teluk Wondama
karena pelayanannya cepat dalam
mengatasi masalah pasien

18

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena dilayani oleh perawat
yang terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

23

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena memiliki perawat yang
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien

Total

15

95

10
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DATA PASIEN RAWAT INAP DI RSUD KABUPATEN TELUK WONDAMA
PADA RUANGAN ANAK
NO . JENIS .
RESPONDEN FANGGAL NAMA UMUR KELAMIN DIAGNOSA
1 1-8-2017 | Aghirula | tahun Pria KDS. Ec. Bacterial Infeksi
2 Jonas Andoy B bulan Pria GEA Dehidrusi Sedang
3 2-8-2017 Adija | tahun Wanita Near Drowing
4 Ria Enjel Morare 2 tahun Wanita Plasmodium Faleitarum (Malaria Tropika)
3-8-2017 - - - -
5 4-8-2017 Alberl Ayomi 6 tahun Pria Gea Non Dehidrasi + 1SPA + Gizi Kurang
3-8-2017 - - - -
6-8-2017 - - -
7-8-2017 - - - -
8-8-2017 - - - -
9-8-2017 - - - -
10-8-2017 - - - - ]
6 11-8-2017 | Pilatus Rumarapen 12 tahun Pria Anentia berat + ISPA + Susp. GNA + Traunta Ginjal + Refenciourine
7 Dewi N 1 tahun Wanita Plasmodium Faleifarsm {Malaria Tropika)
8 Yan C. Manauw 10 tahun Pria Plasmodium Faleitarum (Malaria Tropika)
9 12-8-2017 | Gedo Rumarapen 5 tahun Pria Asma Bronchial + Anemia
13-8-2017 - - - -
1] 14-8-2017 | Hilkia Sadrak Wapai 2 tahun Pria Vomitus Non Dehidrasi + Bs Febis Ec Bacterial Inteksi
15-8-2017 - - - -
11 16-8-2017 | Paradise Kayukatui 6 bulan Pria Pngumonia
12 Greciana V. U. Datu 3 tahun Wanita Obs. Febris Ec. ISPA
17-8-2017 - - - -
13 18-8-20H7 | Arya 4 tahun Pria EpHepsi Uncontrolled
19-8-2017 - - - -
20-8-2017 - - - -
21-8-2017 - - - -
14 22-8-2017 | Nesa said 11 tahun Wanita Vomiting Non Dehidrasi + Febis Ec Bacterial Infeksion
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15 23-8-2017 | Fulia Torey 1 tahun Wanita Vomitus Prolis + Drouring
16 Yusuf 5 bulan Pria GEA Non Dehidrasi
17 Melani Marani 1 tahun Wanita KDK + ISPA + Pneumonia + Diare Akut tanpa Dehidrasi + Kenjungtiultis
I8 Bethel Pithein 1 bulan Pria Obs. [_J_\:spepsm !Ec. Anemia Microstik Hipokromic Ec. Susp. Defte + Susp
Alergi Susu Sapi ]
19 24-8-2017 | Gabrilia 1 bulan 2 minggu Wanita Diare Akatrion Dehidrasi
20 25-8-2017 | 1drus & tahun Pria Gastro Enteiritis Akut Non Dehidrasi
21 26-8-2017 | Rehan Marani 4 tahun Pria Susp. Morbilli + Anemia Ringan
22 27-8-2017 | Stenly Warami 11 bulan Pria Gea dehidrasi ringan — sedang + 1SPA
28-8-2017 - - - -
29-8-2017 - - - -
30-8-3017 - - - -
23 31-8-2017 | Muharmmad Alfa 2 bulan Pria Dehidrasi
24 Widia Marani 1 tahun 2 bulan Wanita Plasmodium Falcifarum {Malaria Fropika)
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3. RUANGAN PRIA (Jumiah Responden 35 Orang)

DAFTAR PERTANYAAN

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

_Irdikator
a. Keandalan (Reliability) (X,) Jumlah Responden
No Pernyataan/Keterangan §S | S KS| TS| STS
1. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan pelayanan tepat waktu 8 26 ¢ 1 - -

kepada pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

terampil dalam melakukan tindakan 2 33 | - - -
Keperawatan

3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bertanggung jawab atas tindakan yang 1 3 | - | - -

dilakukan kepada pasien
4, | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

memberikan informasi kepada pasien I 2% | 8 -
tentang hal-hal penting yang akan )
dilakukan
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
. - - 34 11 - -
mampu memberikan kesan yang baik
Total 12 | 153110} - -

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator
b. Ketanggapan (Responsiveness) (X;) Jumlah
No Pernyataan/Keterangan SS| S | KS | TS| STS
{. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
cepat dalam melayani dan mengatasi 151 18 2 - -

masalah pasien

2. 1 Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
siap dalam memberikan tindakan 3| 32 - - -
keperawatan

3. { Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tanggap terhadap keluhan pasien

4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama ,;
bersedia membantu pasien yang 113311 - -
mengalami kesulitan secara sukarela
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

| 27 6 1 -

mampu memberikan solusi terhadap 1] 200 14 | - -
keluhan pasien
Total 21 | 1305 23 {1 -
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

Indikator

c. Jaminag (4ssurance) (Xs)

Jawaban

Pernyataan/Keterangan

SS

S

KS

TS

STS

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

selalu bersikap ramah dan memberikan
senyuman saat memberikan pelayanan
kepada pasien

19

15

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memiliki pengetahuan yang luas
mengenai pelayanan yang akan dilakukan
terhadap pasien

i3

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu menumbuhkan rasa percaya
pasien atas tindakan perawatan yang
dilakukan

33

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
membual pasien merasa aman

33

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
membuat pasien merasa tenang

33

1

Total

151

19

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator

d. Empati (Empathy) (X4)

Jawaban

| Ne

Pernyataan/Keterangan

S8

S

KS

TS

STS

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

| memberi perhatian terhadap pasien

13

21

2.

Perawat RSUD Kab. Teiuk Wondama
selalu berusaha mengerti keinginan dan
kebutuhan pasien, misalnya selalu siap
membantu pasien mengganti kantong
infuse

30

(g

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
melayani pasien tanpa membedakan
antara pasien yang satu dengan pasien
yang {ain

23

Perawat RSUD Kab, Teluk Wondama
tidak menyepelehkan pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien

16

Total

26

107

42
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VARIABEL KEPUASAN (Y)

No Pernyataan/Keterangan

Jumiah
S8 S |KSI TS| STS

1. | Pelayanan yang diberikan oleh perawat di

RSUD Kab. Teluk Wondama sesuai 1 4 - -
dengan keinginan pasien

2. | Selama dirawat di RSUD Kab. Teluk
Wondama pasien selalu dilayani oleh ! 23 1ty o- -

perawat dengan sopan dan ramah

3. | Saya akan menyarankan ke orang untuk
berobat ke RSUD Kab. Teluk Wondama
karena pelayanannya cepat dalam
mengatasi masalah pasien

4. | Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena ditayani oleh perawat { 32124 - -
yang terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena memiliki perawat yang 3 13 119 ] - -
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien

14 | 20 - 1 -

U

Total 20 [ 118136 | ! -
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DATA PASIEN RAWAT INAP DI RSUD KABUPATEN TELUK WONDAMA

PADA RUANGAN PRIA
RESP[:!(I)\JDEN TANGGAL NAMA LiMLIR KIE]E:SIN DIAGNOSA
1 1-8-2017 Tn. Yahya L 51 tabhun Pria GEA Dalam Perbaikan
2-8-2017 - - . -
3-8.2017 - - - -
2 4-8-2017 Tn. Valentinus 45 tahun Pria Gastritis Akut
3 5-8-2017 Tn. Petrus Manirey 57 1whun Prig Obs. Ckr Oc. Trauma Tumput R. Capitis
4 Tn. Thito Natanici 349 tuhun Pria Susp, Pielenofritis
6-8-2017 - - - -
5 7-8-2017 Tn. Kornetius Marani 48 tahun Pria Gaswitis Akut
6 8-8-2017 | Tn. Satji Usman 37 tahun Pria Thiasis ISK. Vokosituria Susp Faktur Costa Hermothorax Tanpa Komplikasi
2-8-2017 - - - -
16-8-2017 - - - -
7 11-8-2017 | Tn. Mujiat 64 tahun Priu Crose Hematuria E¢, Susp. Vesicoli
8 12-8-2017 Tn. Marten Manaruri 25 tahun Pria Colic Abdomen, [kterus Paralik
9 Tn. Kairu! Anam 51 vahun Pria GEA
13-8-2017 - - “
1 14-8-2017 | Tn. Nicolas Marini 38 tahun Pria OF. O8 Tibia. 1/3 Distal Grad. OF. OS Fibusa 1/3 Distal Grad
L1 Tn. Heni Laurens 42 tahun Pria Pos1 Debridument, Reposisi Fiksasi
12 Tn. Markus Yahya 43 tehun Priu Unspecifed abdominal honia
13 Tn, Chlief R. Karubuy 30 tahun Pria Hil
14 Tn. Ruben Sosuru 50 tahun Pria Hil
15 15-8-2017 | Tn. Edison Keda 36 tahun Pria Chokcystitis
16 Tn. Yohanes Marani 21 tahun Pria Gastritis Akut
I7 Tn. Mihel Baransang 17 tahun Pria Pos Debridmen
16-8.2017 - - - -
18 17-8-20147 | Tn. Alfonsus Ayomi 49 tahun Pria Hil, Pos Humiatomi
19 18-B-2017 Tn, Daniel Rumbrar 30 tahun Pria GEA
20 Tn. Yohanes MArani 44 tahun Pria Hornia Scrotalis
19-8-2017 - - - -
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21 20-8-2017 | Tn. Ayub Manauw 24 tzhun Pria Gastritis Akut
21-8-2017 - - - -
22 22-8-2017 | Tn. Musa Yoweni 31 tahun Pria Asma Bronkial, Eks. Akut, Gastritis Aut
23 Tn. Sutresno 45 tahun Pria Gasritis
24 Tn. Zuirman Rafdin €9 tahun Pria Hernia Scrofalis
25 23-8-2017 | Tn. Benyamin Marani 54 tahun Pria General Weakles
26 Tn. Yonas Marani 55 tahun Pria Hemnia Scrofalis
27 24-8-2017 | Tn. Markus 38 tahun Pria (Chs. Hormathorax
28 Tn. Rizal 24 tahun Pria Cbs. Susp. Intrakmia /leeding Fraktur Maksila
29 15-8-2017 | Tn. Muhammad Aming 65 tahun Pria Other Aculte Gastritis
30 26-8-3017 | Tn, Lazarus 21 tahun Pria Open Frakiur Os Maca Stabil
31 Tn. Yosep 31 tahun Pria Ckr., Asma Brangkial
27-8-2017 - - - -
28-8-2017 - - - -
32 29-8-2017 | Tn. Fandi Yoweni 33 tahun Pria Hil
33 30-8-2017 | Tn. Yunus Papa 32 tahun Pria Other Aculte Gastritis
34 Tn. Eko Datimanta 42 tahun Pria kil
35 31-8-2017 | Tn. Jumardin 22 tahun Pria TBC
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4. RUANGAN WANITA (Jumiah Respenden 18 Orang)

DAFTAR PERTANYAAN

I 3463665.pdf

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator

a. Keandalan (Reliability) (X))

Jumlah

Pernyataan/Keterangan

SS

S

KS

TS

STS

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan pelayanan tepat waktu
kepada pasien

12

3

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bertanggung jawab atas tindakan yang
dilakukan kepada pasien

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
memberikan informasi kepada pasien
tentang hal-hal penting yang akan
dilakukan

14

(P

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu memberikan kesan yang baik

i6

Total

74

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

Indikator

b. Ketanggapan (Responsiveness) (X,)

Jumiah

No

Pernyataan/Keterangan

S8

S

KS

TS

STS

L.

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
cepat dalam melayani dan mengatasi
masalah pasien

7

4

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
siap dalam memberikan tindakan
keperawatan

i5

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tanggap terhadap keluhan pasien

17

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
bersedia membaniu pasien yang
mengalami kesulitan secara sukarela

16

Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu memberikan solusi terhadap
keluhan pasien

15
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E Total [10f70f[w]-T - i

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
¢. Jaminan (Assurance) (X) Jumlah
No Pernyataan/Keterangan SS | 8 {KSITS | STS
I. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama

selalu bersikap ramah dan memberikan
senyuman saat memberikan pelayanan
kepada pasien
2. | Perawat RSUD Kab, Teluk Wondama
memiliki pengetahuan yang luas
mengenai pelayanan yang akan dilakukan
terhadap pasien
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
mampu menumbuhkan rasa percaya
pasien atas tindakan perawatan yang
dilakukan
4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
membuat pasien merasa aman
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
membuat pasien merasa tenang

Total 7 78 | 5 - -

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)
Indikator
d. Empati (Emparhy) (Xy) Jumlah
No Pernyataan/Keterangan 1SS S8 [KS|TS| STS
1. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama -
. . . - 13 153 - -
membeti perhatian terhadap pasien
2. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
selalu berusaha mengerti keinginan dan
kebutuhan pasien, misalnya selalu siap 4 13 ¢ 1 - -
membantu pasien mengganti kantong
infuse
3. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
melayani pasien tanpa membedakan
antara pasien yang satu dengan pasien
yang lain
4. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama
tidak menyepelehkan pasien
5. | Perawat RSUD Kab. Teluk Wondama 134 - -
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selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien

Total

15

63

12

VARIABEL KEPUASAN (Y)

No

Pernyataan/Keterangan

Jumiah

58S

S

KS

TS

STS

Pelayanan vang diberikan oleh perawat di
RSUD Kab. Teluk Wondama sesuai
dengan keinginan pasien

16

2

Selama dirawat di RSUD Kab. Teluk
Wondama pasien selalu dilayani oleh
perawat dengan sopan dan ramah

Saya akan menyarankan ke orang untuk
berobat ke RSUD Kab. Teluk Wondama
karena pelayanannya cepat dalam
mengatasi masalah pasien

11

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena dilayani oleh perawat
yang terampil dalam melakukan tindakan
keperawatan

17

Saya akan menyarankan kepada orang lain
untuk berobat ke RSUD Kab. Teluk
Wondama karena memiliki perawat yang
selalu mendengarkan saran dan keluhan
dari pasien

14

Total

73
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DATA PASIEN RAWAT INAP DI RSUD KABUPATEN TELUK WONDAMA
PADA RUANGAN WANITA

139

NO . . . JENIS .
RESPONDEN TANGGAL NAMA UMUR KELAMIN DIAGNOSA
l 1-8-2017 My. Siti Bantenyg 47 tabun Wanila LET grade 1 + Paru
2 Nn. Fransina Torey 20 tahun Wanita Smunodefentiena syndrome + Anemia + Susp. TB PAru Putus Obat
3 Ny. Mumi 32 tahun Wanita Gastritis + Gerd + Diare Akut Non Dehidrasi
2-8-2017 - - - -
3-8-2017 - - - -
4 4-8-2017 Ny. Aisya 45 tahun Wanita LET Grade 11 lok terkontrol + Gastritis Akt
5-8-2047 - - - -
6-8-2017 - - - -
7-8-2017 - - - -
5 8-8-2017 | Ny, Sulastri 43 tahun Wanita Vertigo
6 Ny. Sri Santi 20 tahun Wanila Abdominal Pain Ce, Susp. Dysmenore DIV15K
9-8-2017 - - - -
10-8-2(17 - - - -
7 11-8-2017 | Ny. Karofina Arumisore 51 tahun Wanita Asma Bronchial Eksscerbase Acat
8 12-8-2017 | Ny. Marthina Wiay 36 tahun Wanita Susp. Tumer Buli
9 Ny. Ice Rumbewer 26 tahun Wanita Abdominal Pain DD/Gastritis Akut, Dysmenore
13-8-2017 - - - -
14-8-2017 - - - -
10 13-8-2017 | Ny. Korina Ayamiseba 26 tahun Wanita Asma Bronchial
11 16-8-2017 | Ny, Desi Rumadas 33 tahun Wanita Gastritis
12 17-8-2017 | Ny. Marice Numunderi 48 tahun Wanila Bronchitis Acut + Gerd
13 18-8-2017 | Ny. Wihelmina Munuputi 33 1ahun Wanita Susp. Dislokasi Soulder Csi
19-8-2017 - - - -
20-8-2017 - - - -
21-8-2017 - - - -
22-8-2017 - - - -
23-8-2017 - - - -
24-8-2017 - - - » -
25-8-2017 - - - -
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14 26-8-2017 | Ny. Wa Wili 58 tahun Wanita | Gasiritis Acut + Vomitus Profsi
15 37-8-2017 | Ny. Safira Matani 24 tahun Wanila Gaslritis
28-8-2017 - - -
16 29-8-2017 i Nn, Gita Safitri 20 tahun Wanita Gastritis Kronik
17 Ny. Ursula D. Maransang 25 tahun Wanitu Gastritis Akut
18 31-B-2017 | Ny. Dina Wamaer 32 tahun Wanita Gastritis
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Lampiran 3}: Tabulasi Data Hasil Penelitian di Empat Ruangan Rawat Inap

a. TABULASI DATA HASIL PENELITIAN DI RUANGAN PERINATOLOGI

1. Data Keandalan (Reliability) (X;) di Ruangan Perinatologi

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumiah Skor
Responden 1 2 3 4 5
1. 5 4 3 4 4 22
2. 4 4 4 4 4 20
3. 4 5 5 4 4 22
4, 4 4 4 4 4 20
5. 4 3 5 4 4 22
6. s 4 4 4 4 21
7. 4 4 4 4 4 20
8. 4 4 4 4 4 20
0. 5 4 4 3 4 20
10, 5 4 4 4 4 21
11, 5 4 4 4 4 21
12. 5 4 4 4 4 21
13. 5 4 4 4 4 21
14. 4 4 4 5 4 21
I5. 3 4 4 4 4 21
I6. 4 4 4 5 4 21
17. 4 4 5 3 4 22
I8. 4 4 4 4 4 20
19, | 4 4 4 4 4 20
20. P4 4 4 4 4 20
21. 51 4 4 4 4 21
22. 5 4 4 4 4 21
23, 3 4 4 4 4 21
24. 4 4 4 4 4 20
25. 4 4 4 4 4 20
26. 3 4 5 4 4 22
27. 4 4 4 4 4 20
28. 5 4 4 4 4 21
29. 4 | 4 14 3 ] 4 19
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2. Data Ketanggapan (Responsiveness) (X;) di Ruangan Perinatologi

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Skor
Responden 1 2 3 4 5

] 1. 3 4 [ 4 4 4 19
2. 4 4 3 4 4 19
3. 4 5 5 4 4 7
4. 4 5 4 4 4 21
5. 5 5 4 4 4 22
6. 5 4 4 4 3 20
7. 5 5 4 4 4 22
8. K 5 4 4 4 21
0. | 4 4 4 3 3 18
10. 5 4 4 4 4 21
L1 5 4 4 4 4 21
12. 5 4 4 4 4 21
13. 3 4 4 4 4 21
4. 4 4 4 4 4 20
15, 5 4 4 4 4 21
16. 4 4 4 4 4 29
7. 4 4 4 4 4 20
18. 3 4 4 4 4 21
19. 4 4 4 4 4 20
20. 5 4 4 5 4 22

21, 5 4 4 5 4 22 i
22. L5 4 4 4 4 21
23. 5 4 4 4 4 21
24. 5 4 4 4 3 20
25. 4 4 4 4 4 20
26. 4 4 4 4 4 20
27. 5 4 4 4 4 21
28. 5 4 | 4 5 4 22
20, 4 4 4 4 4 20
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3. Data Jaminan (Assurance) (X;3) di Ruangan Perinatologi

Nomor Jawaban Item Soal Nomor ! Jumlah Skor
Responden | I 2 3 4 3

i 4 P 3 4 4 19
3 3 4 4 4 4 19
3 5 4 4 4 4 21
7 T 1T 2 | 4 | 4 a 19
3 3 4 4 4 4 21
5. 4 4 4 4 4 20
7. 5| 41444 21
5. 50 4 | 4 4] 4 21
g a T 4 [ 4] aT4 20
10, 4 | 4 14 14 4 29
T 4 4 4 4 4 20
12. 4 [ 4] 4] 4] 4 20
3. 4 | 4 141 4] 4 2
12 3 4 4 4 4 20
i3 3 3 4 4 4 20
i6. 4 | 5 14414 21
17, 4 4 4 4 4 20
I3, 4 [ 4 ] 41 4] 4 20
09, 314 |41 4] 4 19
20, 4 | 4 14144 20
X8 4 4 4 4 4 20
22. 3| 4 14 | 4| 4 9
5T i1 4 ] 4 1 a1 a 20
24, 4 1 4 141 4|4 0
23, S| 4] 4| 4] 4 2
26. S|4 4] 44 2
37. 4 [ 4| 4[4 |4 20
28. 34 141414 =
79, 4 P 4 4 4 20

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

1 44p665.pdf



| 44665.pdf

4. Data Empati (Empathy) (X4) di Ruangan Perinatologi

Jumiah Skor

20

19
22
20

20
21

20

20

21

22

21

20
21

21

21

21

21

19
19
19
21

22

19
19
21

21

21

21

21

5

Jawaban Item Soal Nomor
3

1

Nomor
Responden

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23,

24.
25.

27.
28.
29.
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5. Data Kepuasan Pasien Rawat Inap (Y) di Ruangan Perinatologi
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Rekapitulasi Tabel Hasil Tabulasi Data
di Ruangan Perinatologi

Nomor Jumiah Skor Variabel
Responden X, X, X; X, Y
I. 22 19 19 20 22
2. 20 19 19 19 20
3. 22 22 21 22 22
4. 20 21 19 20 20
5. 22 22 21 20 19
6. 21 20 20 21 21
1. 20 22 21 20 21
8. 20 21 21 20 21
9. 20 18 20 21 20
10. 21 21 20 22 21
11. 21 2] 20 21 20
12, 21 21 20 20 21
13. 21 21 20 21 20
14. 21 20 20 21 20
1. 21 21 20 21 21
16. 21 20 21 21 20
17. 22 20 20 21 20
18. 20 21 20 19 18
19. 20 20 19 19 20
20. 20 22 20 19 19
21. 21 22 20 21 20
22. 21 21 19 22 20
23. 21 21 20 19 19
24, 20 20 20 19 19
25, 20 20 21 21 20
26. 22 20 21 21 20
27. 20 21 20 21 20
28. 21 22 19 21 19
29, 19 20 20 21 20
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bh. TABULASI DATA HASIL PENELITIAN DI RUANGAN ANAK

1. Data Keandalan {Reliability) (X,) di Ruangan Anak

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Sker
Responden 1 2 3 4 5

1. 4 4 4 4 4 20
2. 5 5 5 4 4 23
3. 5 4 5 4 4 22
4. 4 4 5 4 4 21
3. 4 5 3 4 5 23
6. 4 4 4 3 4 19
7. 3 4 5 4 3 19
8. 4 4 4 4 4 20
9. 4 4 5 4 4 21
10. 3 3 4 3 4 17
11. 4 5 4 4 4 21
12. 4 4 4 4 4 20
13, 5 4 4 4 4 21
14, 5 4 5 4 5 23
15. 3 4 4 3 4 18
16. 3 4 5 5 5 24
17. 4 4 4 4 4 20
i8. 5 4 5 4 4 22
19. 4 3 4 3 4 18
20. 5 4 4 4 4 11
21. 4 4 5 4 4 21
22, 4 5 5 5 5 24
23. 5 5 5 4 5 24
24. 4 4 4 4 4 20
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2. Data Ketanggapan (Responsiveness) (X;) di Ruangan Anak

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Skor
Responden 1 2 3 4 5

i 3 4 4 4 4 19
2. 5 5 4 4 4 22
3. 4 5 5 5 4 23
4 3 4 4 3 4 18
5. 4 5 4 4 4 21
6. 4 4 4 4 4 20
7. 3 4 4 4 4 19
8. 4 4 4 4 4 20
9. 4 4 4 5 4 21
10. 3 4 4 4 4 19
Ii. 4 5 4 5 4 22
I2. 3 4 4 4 4 19
13, 5 4 4 4 4 21
14, 5 5 4 5 4 23
15. 3 3 4 4 4 18
16, b 5 5 4 4 23
17. 4 4 4 4 4 20
18. 5 4 4 4 4 21
19, 4 4 3 4 4 19
20. 5 4 4 4 4 21
AR 4 4 5 4 5 22
22. 5 4 5 5 5 24
23. 4 5 4 5 4 22
24. 4 4 4 4 5 21
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3. Jaminan (Assurance) (X;) di Ruangan Anak

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Skor
Responden 1 2 3 4 5

1. 3 4 4 4 4 19
2, 4 4 5 4 4 21
3. 4 4 5 4 4 21
4, 4 4 3 4 4 19
5. 4 4 4 4 4 20
6. 4 4 4 4 4 20
7. 4 4 4 4 4 20
8. 5 4 4 4 4 21
9. 5 4 4 4 4 21
10. 3 4 4 4 4 19
il 4 4 4 4 4 20
12. 4 4 4 4 4 20
13. 5 4 4 4 4 21
14, 5 4 4 4 4 21
15. 3 4 3 3 3 16
i6. 4 4 5 5 5 23
17. 5 4 4 4 4 21
18. 4 4 4 4 4 20
19. 4 3 4 4 4 19
20. 3 4 4 4 4 19
21. 4 4 5 4 4 21
22. 4 4 5 3 5 23
23. 4 4 5 5 5 23
24, 4 4 4 4 4 20 4\
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4. Data Empati (Emparky) (X4} di Ruangan Anak

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Skor
Responden 1 2 3 4 5

1. 3 4 3 4 4 18
2. 4 4 4 4 4 20
3. 4 ) 4 4 4 21
4, 4 4 3 4 4 19
5. 4 5 4 4 4 21
6. 4 4 4 3 5 20
7. 4 4 5 5 4 22
8. 5 5 4 4 4 22
9. 5 5 4 4 4 22
10. 4 4 3 4 4 19
11. 4 5 4 4 4 21
12. 4 4 3 4 4 19
13. 5 5 4 4 4 22
14. 5 5 4 4 4 22
15. 3 4 3 3 4 17
t6. 4 5 4 4 4 21
17. 5 5 4 4 4 22
18. 4 5 4 4 4 21
19. 4 4 3 4 4 19
20. 3 4 5 5 4 21
21. 4 5 4 5 5 23
22, 5 5 5 5 4 24
23. 4 5 5 4 4 22
24, 4 4 5 4 4 21 |
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5. Data Kepuasan Pasien Rawat Inap (Y) di Ruangan Anak

Nomer Jawahan Item Soal Nomeor
Responden ;| [ 2 3 p 5 Jumlah Skor
3. 4 |4 [ s[ a4 2
: 3 4131414 18
> 4 1 4 1444 20
6. 4 | 3 | 414 )4 19
7. N L N s 19
8. 4 5 4 4 4 21
5. 4 (5 14144 21
10: 3 |3 | 4] 4|4 18
= 4 141414 )4 20
12, 4 4 4 4 4 36
. 415 14144 21
s 5 15 | 41414 2
D. 3 3 | 414 4 18
16. 4 5 5 4 2 23
1 4 (414 4|4 20
15 41415 1 4] 4 21
19, 4 4 4 4 4 20
2. a0 L S S 21
21 5|4 141414 21
2 4 | 5| 51514 23
23. 4 4 4 4 3 30
2. 2 T T T I . 21
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Rekapitulasi Tabel Hasll Tabulasi Data
di Ruangan Anak

Nomor Jumlah Skor Variabel
Responden X X, Xa X, Y
L. 20 19 19 18 22
2. 23 22 21 20 20
3. 22 23 21 21 22
4, 21 18 19 19 20
5. 23 21 20 21 19
6. 19 20 20 20 21
7. 19 19 20 22 21
8. 20 20 21 22 21
9, 21 21 21 22 20
10. 17 19 19 19 21
11. 21 22 20 21 20
12. 20 19 20 19 21
13. 21 21 21 22 20
14. 23 23 21 22 20
15. 18 18 16 17 21
16. 24 23 23 21 20
17. 20 20 21 22 20
18. 22 21 20 21 18
19. 18 19 19 19 20
20. 21 21 19 21 19
21. 21 22 21 23 20
22, 24 24 23 24 20
23. 24 22 23 22 19
24, 20 21 20 21 19
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c¢. TABULASI DATA HASIL PENELITIAN DI RUANGAN PRIA

1. Data Keandalan (Rellability) (X,) di Ruangan Pria

Jumlah Skor
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2. Data Ketanggapan (Responsiveness) (X;) di Ruangan Pria
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3. Data Jaminan (Assurance) (X,) di Ruangan Pria

Jumilah Skor
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4. Data Empati (Empathy) (X4) di Ruangar Pria
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5. Data Kepuasan Pasien Rawat Inap (Y) di Ruangan Pria
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Rekapitulasi Tabel Hasil Tabulasi Data
di Ruangan Pria

Nomor Jumlah Skor Variabel
Responden X, X, X3 X, Y
1. 19 19 20 18 19
2. 19 20 19 19 20
3. 22 22 20 21 21
4, 20 22 20 22 21
5. 18 19 18 21 19
6. 20 i9 20 18 20
7. 20 19 19 19 18
8. 21 18 20 20 19
9, 20 21 19 21 19
10. 20 18 20 19 19
11, 20 19 19 18 19
12. 21 21 19 20 19
13. 20 19 19 20 18
14, 20 21 20 19 21
15. 19 20 19 21 19
16. 20 20 20 18 18
17. 20 21 19 19 19
18. 20 21 19 18 19
19. 20 21 20 21 21
20. 19 19 20 20 19
21. 20 19 19 22 20
22. 20 19 20 18 20
23. 20 20 19 18 18
24. 20 21 20 t§ 20
25. 20 20 20 19 21
26. 20 21 20 19 21
27. 20 19 19 19 19
28. 20 19 19 18 18
29, 21 21 20 20 21
30. 20 18 19 18 18
31. 20 19 20 19 19
32. 20 20 20 22 20
33, 23 24 24 21 25
34, 20 17 17 19 15
35. 20 20 21 22 20
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d. TABULASI DATA HASIL PENELITIAN DI RUANGAN WANITA

1. Data Keandalan (Refiability) (X,) di Ruangan Wanita

Nomor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Skor
Responden I 2 3 4 5
1. 4 4 4 4 4 20
2. 4 4 4 4 4 20
3 5 4 4 4 4 21
4. 4 4 4 4 4 20
5. 4 4 4 4 4 20
6. 4 5 4 4 4 21
7. 4 4 4 4 4 20
8. 3 4 4 3 4 18
9. 4 4 4 3 4 19
0. 4 4 4 4 4 20
1L 3 4 4 4 4 19
12. 4 5 4 4 4 21
13. 4 4 4 4 4 20
14. 5 5 4 4 4 22
15. 4 4 4 4 4 20
16. 3 4 4 3 3 17
17. 5 5 4 5 5 24
18. 4 4 4 4 4 20
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2. Data Ketanggapan (Respoasiveness) (X;) di Ruangan Wanita

Nomor Jawaban Item Soal Nomor
Responden | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | umiahSkor
1. 5 4 4 4 4 21
2. 4 4 4 3 3 18
3. 5 4 4 4 4 21
4, 5 4 4 4 3 20
5. 5 4 4 4 4 21
6. 4 5 4 4 4 21
7. 4 4 4 4 4 20
8. 3 4 4 4 4 19
9. 3 4 4 4 4 19
10. 5 4 4 4 4 21
11. 3 4 4 4 4 19
12. 5 4 4 4 4 21
13. 4 4 4 4 3 19
14. 4 5 4 4 4 21
15. 4 4 4 4 4 20
16. 3 4 4 4 4 19
17. 5 5 3 4 4 21
18. 4 4 4 3 4 19
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3. Data Jaminan (Assurancey) (Xu) di Ruangan Wanita

Nomaor Jawaban Item Soal Nomor Jumlah Skor
Responden 1 2 3 4 5
1. 4 4 4 4 4 20
2. 4 4 4 4 4 20
3. 4 4 4 4 4 20
4, 4 4 4 4 4 20
5. 4 4 4 4 4 20
6. 5 4 4 4 4 21
7. 4 3 4 4 4 19
8. 4 4 4 4 4 20
9. 4 4 4 4 4 20
10. 5 4 4 4 4 21
1. 4 4 4 4 4 20
12. 4 4 4 4 4 20
13. 4 3 4 4 4 19
14. 5 4 4 4 4 21
15. 4 4 4 4 4 20
16. 4 4 3 4 4 19
7. 5 4 5 5 5 24
8. 4 3 5 4 4 20
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4. Data Empati (Empathy) (X4) di Ruangan Wanita

Nomor Jawabau Item Soal Nomor
Responden | 1 P 3 4 3 Jumlah Skor
. 3 141553 20
2 3 14515 }3 20
3. 3] 414143 18
e 3 1415154 2
> 3141471 4}3 13
6. 4 |5 |4 14 4 21
L 4 |4 3144 19
8. 4 | 414144 20
> 4 | 4 1 4 | 4 | 4 20
10. 4 5 4 ) 3 21
11. 4 4 4 4 3 20
12. 4 | 413144 19
D. 4 | 4 1 4] 4| 4 )
14, 4 5 4 4 2 21
I5. 4 | 415|434 21
16. 4 4 5 5 4 7
17. 4 5 4 1 5 2
8. 4 |31 5[ 414 20
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5. Data Kepuasan Pasien Rawat Inap (Y) di Ruangan Wanita

Nomor Jawsban Item Soal Nomor | Jumlah Skor
Responden 1 2 3 4 5
1. 4 4 5 4 3 20
2. 4 4 S 4 3 20
3. 4 4 5 4 3 20
4. 4 4 5 4 4 21
5. 4 4 5 4 3 20
6. 4 5 4 4 4 21
7. 4 4 3 4 4 19
8. 4 4 4 4 4 20
9. 4 4 4 4 4 20
10. 4 4 4 4 4 20
11. 4 4 4 4 4 20
12. 4 4 4 4 4 20
13. 3 4 3 4 4 18
14, 4 4 4 4 4 20
< 15. 4 4 4 4 4 20
16. 3 4 3 4 4 18
17. 4 4 4 5 5 22
18. 4 4 4 4 4 20
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Rekapitulasi Tabel Hasil Tabulasi Data

di Ruangan Wanita

Nomor Jumlah Skor Variabel
Responden Xy X, X; X Y
1. 20 21 20 20 20
2. 20 18 20 20 20
3. 21 21 20 18 20
4, 20 20 20 21 21
5. 20 21 20 18 20
6. 21 21 21 21 21
7. 20 20 19 19 19
8. 18 19 20 20 20
9. 19 19 20 20 20
i0. 20 21 21 21 20
. 19 19 20 20 20
12. 21 21 20 19 20
13. 20 19 19 20 i8
14. 22 21 21 21 20
15. 20 20 20 21 20
16. 17 19 19 22 18
17. 24 21 24 22 22
18. 20 19 20 20 20
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Lampiran 4 : Tabulasi Data Hasil Penelitian dari Masing-masing Indikator
pada Empat Ruangan Rawat Inap

1. Data Keandalan (Reliabifity) (X,)

[ R. Perinatologi
L. 5145 |44 22
2, 4 4 4| 41 a 20
3. 4 |5 | 5|4 4 22
4. 4 | 4 | 4 a4 20
5. 4 |55 [ 44 22
6. 5144 4] 4 21
7. 4 | 4 | 4 4] 4 20
8. 4 1 a4 a7 a 20
9, 5 4] 4|3 4 20
10. 5144 4] 4 21
. 514 4| 4] 4 21
2. 504 4| 4] 4 21
3. 514 4| 4] 4 21
14, 4 {4 451 4 21
15. 5 1 41 4| 4| 4 21
16. 4 [ 4] 4|5 4 21
i7. 2 | 4|5 |5 4 22
8. 4 | 4] 4| 3] 4 20
19 4 a4 | 4 4] 4 20
20. 4 | 4 4| 4 4 20
21. 5 | 4| 4| 4] 4 21
2. 5 | 4| 4| 4| 4 21
23, 514 4| 4| 4 21
24, 4 | 4 | 4| 4| 4 20
25, 4 | 4| 4| 4] 4 20
26. 5 1415 4] 4 22
27. 4 | 4 4] 4] 4 20
23 514 4 4] 4 21
29, 4 | 4 4|3 4 19
R. Anak

30. 4 a4 {4144 20
31, 517515 | 4| 4 23
32, 5 14 |5 | 4|4 22
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2. Data Ketanggapan (Responsiveness) (X3)

19
19
22
21

22

20

22

21

18
2

21

21

21

20

21

20

20
21

20

22

22

21

21

20
20
20
21

22
20

19
22

23
18
21

20

R. Perinatologi

10.

11

12
13.
14.
13.

16.
i7.
18.
19.
20.

21,

22,

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

R. Ansk

30.
3L

32.
33.

34,
3

5.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



16423665.pdf

19
20

21

19
22

19
21

23
18
23
20
21

19
21

22

24

22

21

19
20

22

22

19
19
19
18
21

18
19
21

19
21

20
21

21

21

19
19
19

36.
37.
38.
39.
40,
41.

42.
43,

45.

46.

47,

48.

49.

50.
5t

52
33

R. Pria

54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64

65

66
67
68

69

70

71

72
73

74
75

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



1 7¢§3665.pcf

20
21

20

21

19
19
21

18
19
20
24

17
20

21

18
21

20

21

21

20
19
19
21

19
21

19
21

20
19
21

19

76
77

78
79

80
81

82
83

84
85

86
87
88

R. Wanita

89
90

91

92
93

9%
95

9%
97

98

99

100
101

102
103

104

105

106

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



{ 743665-pdf

3. Data Jaminan (Assurance) (Xs)
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4. Data Empati (Empathy) (XJ)
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5. Data Kepuasan Pasien Rawat Inap (Y)
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Rekapitulasi Hasil Tabulasl Data dari Masing-masing
Indikator pada Empat Ruangan Rawat Inap

1. 2 | 2 | 19 ] 19 | 20
2. 20 [ 20 | 19 | 19 ] 19
3. B | 2 | 2 21 [ 22
ry 20 | 20 | 21 | 19 | 20
5. 19 |22 | 22 | 21 | 20
6. 271 [ 21 | 30 | 20 | 2
7. 21 1 20 | 22 | 21 | 20
8, 21 | 20 | 21 | 21 | 20
9. 20 | 20 |18 | 20 | 21
10, T [ 21 | 21 | 30 | 2
1. 20 [ 21 1 21 | 20 | 21
2. A1 21 ] 21 | 20 | 20
3. 20 | 20 | 20 | 20 | 2
14, 20 | 21 1 20 | 20 | 21
I:;:::Eﬁ:iﬁ 5, 20 | 21 | 21 | 20 | 2
16. 20 | 2i | 20 | 21 | 2i
07, 301 22 | 20 | 20 | 2
18, 8 20 21 [ 30 | 19
19. 20 | 20 | 20 | 19 | 19
20, 19 | 20 | 22 | 20 | 19
21, 20 [ 21 | 22 | 20 | 2
2. 20721 | 21 ] 19 | 22
7. % 1 21 21 | 20 | 19
2. 19 ] 20 | 20 |20 | 19
2, 20 1 20 | 20 | 21 | 21
26. 20 | 2 | 20 | 21 | 21
27, 2001 20 | 31 | 20 | 2i
28, 5 | 21 | 22 | 19 | 3
29, 20 | 19 ] 20 | 20 | 21
30. 9 | 20 | 19 | 19 | i3
31, 21 723 | 22 21 | 20
R‘;“n';gl:‘“ 32. 21 1 22 1 23 | 21 | 2
33, 18 | 21 |18 | 19 | 19
34, 20 | 23 | 21 | 20 | 21
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35. 19 19 20 20 20
36. 19 19 19 20 22
37. 21 20 20 21 22
38. 21 21 21 21 22
39. 18 17 19 19 i9
40, 20 21 22 20 21
41. 20 20 19 20 19
42. 21 21 21 21 22
43. 22 23 23 21 22
44, I8 18 18 16 17
45, 22 24 23 23 21
46. 20 20 20 21 22
47, 21 22 21 20 21
48. 20 18 19 19 19
49, 21 21 21 19 21
50. 21 21 22 21 23
51 23 24 24 23 24
52 20 24 22 23 22
53 21 20 21 20 21
54 19 19 19 20 18
55 20 19 20 19 19
56 21 22 22 20 21
57 21 20 22 20 22
58 19 18 19 18 21
59 20 20 19 20 18
60 18 20 19 19 19
61 19 21 18 20 20
62 19 20 21 19 21
63 19 20 18 20 19
Ruangan 64 19 20 19 19 18
Pria 65 19 21 21 19 20
66 18 20 19 19 20
67 21 20 21 20 19
68 19 19 20 19 21
69 18 20 20 20 18
70 19 20 21 19 19
7t 19 20 21 19 18
72 21 20 21 20 21
73 19 19 19 20 20
74 20 20 19 19 22
75 20 20 19 20 18
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76 18 20 20 19 18
77 20 20 21 20 18
78 21 20 20 20 19
79 21 20 21 20 19
80 19 20 19 19 19
81 18 20 19 19 18
82 21 21 21 20 20
83 18 20 18 19 8
84 19 20 19 20 19
85 20 20 20 20 22
86 25 23 24 24 21
87 15 20 17 17 19
88 20 20 20 21 22
89 20 20 21 20 20
90 20 20 18 20 20
91 20 21 21 20 18
92 21 20 20 20 21
93 20 20 21 20 18
94 21 21 21 21 21
95 19 20 20 19 i9
96 20 18 19 20 20
Ruangan 97 20 19 19 20 20
Wanita 08 20 20 21 21 21
99 20 19 19 20 20
100 20 21 21 20 19
101 18 20 19 19 20
102 20 22 21 21 21
103 20 20 20 20 21
104 18 17 19 19 22
105 22 24 21 24 22
106 20 20 19 20 20
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Lampiran §: Uji Validitas

Instrumen Variabel Keandalan (X))

Correlation
Comrelations —
tem 1 ltem 2 ltem 3 ltem_4 ltem & S.Total
Pearson Correlation 1 ,159 124 194 308 643
tem_1  Sig. (2-tailed) 104 206 046 001 000
N 106 106 106 106 106 106
Pearson Correlation 159 1 357 338 332 ,839
Item_2  Sig. (2-tailed) 104 ,000 ,000 ,001 ,000
N 106 108 106 106 108 106
Pearson Comelation 124 357 1 253 302 598
ltem_3  Sig. (2-tailed) 206 ,000 008 002 ,000
N 108 106 106 106 106 106
Pearson Correlation 194 338 253 1 299 870
ltem_4  Sig. (2-tailed) ,048 000 008 ,002 ,000
N 106 108 106 106 108 108
Pearson Correlation ,308 ,332 302 298 1 837
lterm_5  Sip. (2-tailed) ,001 001 ,002 002 ,000
N 106 106 106 108 106 106
Pearson Comelation 643 639 595 670 637 1
S.Total  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .000 ,000
N 106 106 106 106 106 106

* . Correlation is significant at the 0,05 jevel {2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
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Instrumen Variabel Ketanggapan (X;)

Correlation
Comelations
Item_1 ltam_2 item 3 Item 4 ltem 5 S.Total
Pearson Correlation 1 138 050 189 -,028 801
tern_1  Sig. (2-tailed) 159 610 053 778 ,000
N 108 106 106 108 108 106
Pearson Corredation 138 1 218 6 150 588
tem_2 Sig. (2-tailed) 159 025 ,001 125 000
N 106 106 106 106 106 108
Pearson Correlation 050 218 t 182 420 591
tem_3  Sig. (2-tailed) B10 025 049 ,000 ,000
N 106 106 108 106 108 108
Pearson Correlation ,189 318 192 1 222 803
ltem_4  Sig. (2-tailed) 053 001 049 022 ,000
N 106 106 106 106 108 108
Pearson Correlation - 028 150 420 2222 1 549
tem_5  Sig. (2-tailed) 78 125 000 022 ,000
N 106 106 108 106 108 106
Pearson Correlation 601 566 591 803 549 1
S.Total Sig. (2-ailed) ,000 ,000 000 000 ,000
N 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Commelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Instrumen Variabel Jaminan (X3)

Correlation
Correlations
ltem 1 ltem 2 Item 3 ltem 4 item 5 5.Total
Pearson Correlation 1 - 014 141 135 136 843
tem_1  Slg. (2-tailed) 589 148 ,168 ,188 ,000
N 108 106 108 108 108 106
Pearson Correlation -014 1 012 302 302 359
tem_2  Sig. (2-tailed) 889 006 ,002 ,002 ,000
N 106 106 106 108 108 106
Pearson Correlation .41 012 1 602 602 872
tem_3  Sig. (2-tailed) 148 008 ,000 ,000 000
N 106 108 108 108 106 106
Pearson Correlation 135 302 602 1 1,000 , 788
Hem_4  Sig. (2-taited) 168 ,002 N4 #4) 000 000
N 106 106 106 106 106 106
Pearson Cormalation L1358 302 602 1,000 1 768
tem_5  Sig. (2-tailed) 188 002 ,000 ,000 ,000
N 108 106 106 106 106 106
Pearson Correlation 643 359 672 786 786 1
S.Total Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106 106

*+_Cormelation ig significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Instrumen Variabel Empati (Xy)

Correlation
Correlations -
ltem_1 ltem 2 tem 3 Item 4 item 5 S.Total
Pearson Correlation 1 440 -,040 -,076 437 ,700
ltem_1  Sig. (2-tailed) ,000 688 438 000 000
N 108 106 108 108 106 108
Pearson Cormmelation 440 1 - 196 -, 106 329 578
tem_2  Sig. (2-tailed) 000 044 278 ,001 ,000
N 108 108 108 108 106 1068
Pearson Correlation -.040 -, 198 1 527 - 296 A27
Kem_3  Sig. (2-tailed) 686 044 000 002 ,000
N 108 106 106 106 108 106
Pearson Correlation - 076 -, 108 527 1 -312 by
tem_4  Sig. (2-tailed) 436 278 000 001 000
N 106 108 108 106 106 108
Pearson Correlation A37 329 -,296 - 312 1 Ad2
ltem_5  Sig, (2-tailed) ,000 001 002 001 ,000
N 108 106 108 108 106 106
Pearson Correlation 700 578 427 379 442 1
S.Total  Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000G fs.00)
N 106 106 106 106 106 106

** Cormelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Instrumen Variabel Kepuasan Pasien Rawat Inap (YY)

Correlation
Comrelations —
tern_1 item_2 item 3 Item 4 item 5 S.Total
Pearson Correlation 1 225 189 ,201 202 548
ltem_t  Sig. (2-tailed) 020 052 030 038 000
N 106 106 106 106 106 106
Pearson Correlation 225 1 -,080 167 344 823
iem_2  Sig. (2-tailed) ,020 L3680 87 ,000 000
N 106 106 106 10§ 106 106
Pearson Correlation 189 - 080 1 ,282 -, 242 A1
ltem_3  Sig. (2-tailed) 052 360 003 2 L0000
N 106 106 106 106 108 106
Pearson Comelation 201 1687 282 1 275 548
tem_4  Sig. (2-tailed) 39 087 003 004 ,000
N 108 106 106 106 106 108
Pearson Comelation 202 ,Ad44 -,242 275 1 558
Hem_5  Sig. {2-tailed} ,038 ,000 012 004 000
N 108 106 108 106 106 106
Pearson Correlation 548 6523 431 549 558 1
S.Total  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 ,000
N 106 106 106 106 106 106

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability

Scale: Uji Reliabilitas instrumen Variabel Ketanggapan (X;)

Case Processing Summary
N %
Valid 108 100,0
Cases  Excluded" 0 0
Total 106 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
476 5
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Reliability

Scale: Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Jaminan (Xs)

Cane Processing Summary

N %
Valid 106 100,0
Cases  Excluded" 0 0
Total 106 100,0

&. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliabllity Statistics
Cronbach's N of tems
Alpha

,583 5

Reliability
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Reliability

Scale: Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Kepuasan Pasien Rawat Inap (Y)

Case Processing Summary

N %
Valid 106 100,0
Cases Excluded’ 0 0
Total 106 100,0
a. Listwisa deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of items
Alpha
,383 5
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Lampiran 7. Olah Data Statistik Inferensial

Regression Parsial: Keandalan (X;)

Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Ewor of the Change Statistics Durbin-
Square Estimate R Square Change | F Change df1 of2 Sig. F Watson
Change
1 ,536° ,288 ,281 1,08620 ,288 41,985 1 104 000 2,112
a. Predictors: (Constant), Keandalan
b. Dependent Varisble: Kepuasan pasien
ANOVA" _
Model Sum of Squares oA Mean Square F S;gW
Regression 49,534 1 48,534 41,985 )
1 Residual 122,701 104 1,180
Total 172,238 105
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
b. Predictors: (Constant), Keandatan
Coefficiants*
Mods! Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Correlations
Coefficients
B Std. Emor Beta Zero-ordar Partial Part
1 {Constant) 9,255 1,648 5613 000
Ksandalan /521 ,080 536 65,480 000 538 538 538

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
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Varlables Entered/Removed’
Modal Variables Entered Variables Method
Removed
1 Kaandatan® .| Enter
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
b. All requested variables entered.
Coeffickent Correlations”
Model Keardalan
. Correlations Keandalan 1,000
Caovariances Keandalan 008
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
Residuals Statistice®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 18,1195 21,7897 18,9151 68685 106
Residual -4,68388 375172 ,00000 1,08101 106
Sid. Predicted Value -26814 2,700 ,000 1,000 106
Sid. Residual -4,312 3,454 000 985 106

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
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Regression: Ketanggapan (X;)

Yarables Entered/Removed"
Modet Variables Entered Variables Method
Removed
1 Ketanggapan”® .| Enter
a. Dapendent Variable: Kepuasan pasien
b. All requested variables ermered.
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of Changs Statistics Durbin-Watson
Square the Estimate | R Square F dft df2 Sig. F
Change Chame Changg
1 636" 404 398 99351 404 70,483 1 104 ,000 2,007
a. Predictors: (Constant), Katanggapan
b. Dependent Variable: Kepuasan pasien
ANOVYA'

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 89,581 1 69,581 70,493 .005‘
1 Residual 102,855 104 ,ea7

Total 172,236 105

a. Dependent Variabie: Kepuasan pasien
b. Predictors: (Constant), Ketanggapan
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Goefficlent Correlations"

Model Ketanggapan |

Correlations Ketanggapan 1,000
1 Covariances Ketanggapan 005
a. Dapendent Variable: Kepuasan pasien

Residuals Statistics*
Minimum Maximum Mean Std, Deviation N

Predicted Value 17,0254 22,1315 19,9151 81405 106
Residual -2,92545 287283 ,00000 08877 106
Std. Predicted Value -2,.444 2,723 ,000 1,000 106
Std. Residual -2,945 2,892 ,000 885 106

a. Dependent Variable:

Kepuasan pasien
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Regression: Jaminan (Xj)

Variables Entared/Removed"
Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 Jamingn” . | Enter
a. Depandent Variable; Kepuasan pasien
b. Ait requested variables entered,
Mode! Summary®
Model R R Adjusted R Std. Error of Change Statistice Durbin-
Square Square the Estimate | R Square | FChange | dft dr2 Sig. F Watson
Change Chang_e;
1 aag* 473 468 83385 AT3 93,502 1 104 ,000 1,854
a. Predictors: (Constant), Jaminan
b. Dependent Variable: Kepuagan pasien
ANOVA" —
Model Sum of Squares df Mean Square F 5ig.
Regression 81,540 1 81,540 93,502 gﬁo"
1 Residual 90,695 104 872
Total 172,236 105

a. Dependent Varigble: Kepuasan pasien
b. Predictors: (Constant), Jaminan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Coefficients"
Modal Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Correlations
Coefficients
B Sid. Ermror Beta Zero-order Partial Part

1 (Constant} 4,378 1,609 2,721 008

Jaminan 77 080 688 9670 000 588 688 688
a. Depandent Variable: Kepuasan pasian

Coefficient Correlations”

Model Kayakinan
1 Correlations Jaminan 1,000

Covariances Jaminan 006
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien

Reslduals Ststigtics”
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 16,8136 23,0312 19,9151 88123 106
Residual -2,59082 2,85478 ,00000 92939 106
Std. Predicted Value -3,519 3,536 000 1,000 106
Std. Residual 2,774 3,057 000 995 106

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
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Regression : Empati (X,)
Variablea Entered/Removed"
Model Variables Entered Varniables Method
Removed
1 Empati® .| Enter
8. Dependent Variable: Kepuasan pasien
b. All requested variables entered.
_ Model Summary”
Model R R Square | Adjusted | Std. Error of the Change Statistics Durbin-
R Square Estimate R Square F Change | df1 a2 | Sig.F Watson
Change_ Change
1 505" ,295 247 1,11108 ,255 35,518 1 104 ,000 2,300
a. Predictors: {Constant), Empati
b. Dependent Variable: Kepuasan pasien
ANOVA®
Model Sum of Squares df Msan Square F Sig.
Regresaion 43,847 1 43,847 35,518 ,000°
1 Residual 128,389 104 1,235
Total 172,238 105

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
b. Predictors; {Constant), Empati
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Coefficients”
Model Unstandardized Coefficients Standardized 1 Sig. Correlations
Coefficients
8 Std. Ermor Beta Zaro-order Partial Part
1 {Constant) 10,468 1,589 6,588 ,000
L Empati ,468 ,079 ,505 5,960 ,000 ,505 505 505
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
Coefficiant Correlations®

Model Empati
; Correiations Empati 1,000

Covariances Empati 006
a. Dependent Yariable: Kepuasan pasien

Reslduals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 18,4220 21,6988 19,9151 B4621 106
Residual -4,35684 470524 00000 1,10578 106
Std. Predicted Value -2,309 2,760 ,000 1,000 108
Sid. Residual -3,923 4,235 ,000 995 106
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
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Regression Muitiple (Regresi Ganda)

Variables Entsrod/Removed®
Model Variables Entered Variables Method
Removed

Empati,

Ksandalan,
1 Ketanggapan, .| Enter

Jaminan®
a. Dependent Varigble: Kepuasan pasien
b. All requested variables entered.

— Model Summary’
Mode] R R Square | Adjusted R [ Std. Error of the Change Statistics Durbin-
Square Estimate R Square F Chenge | dff df2 Sig. F Change | Vvatson
Change _
1 755° 570 553 85662 570 33420 4 101 000 1,884
a. Predictors; {Constant), Empati, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan
b. Dependent Variable: Kepuasan pasien
ANOVA' -

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 98,122 4 24,530 33,429 ,000°
1 Residuai 74,114 101 134

Total 172,236 105

a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
b. Predictors: {Constant), Empati, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan
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a. Depengent Variable: Kepuasan pasien

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig. Correlations
Coefficients Coefficients
B Sid. Emor Beta Zero-orger Partial Part
{Constant) 1,342 1,648 B15 A7
Keandalan 022 ,08g 022 244 308 536 024 018
1 Ketanggepan 291 084 308} 3,448 ,001 636 ,325 ,225
Jaminan 488 107 412 4,372 000 688 ,399 .285
Empati 144 071 ,155 2,020 ,046 505 187 ,132
a. Dependent Variable: Kepuasan pasien
Coefficient Correlations®
Mode Empati Keandalan | Ketanggapan Jaminan

Empati 1,000 -, 030 - 174 -2

Keandalan -,030 1,000 -.368 -, 404
Correlations

Ketanggapan - 174 -, 368 1,000 -265

Jaminan -,291 -,404 -, 265 1,000

Empati 008 ,000 -,001 -,002

Keandaian 000 ,008 -,003 -,004
Covariances

Ketanggapan -,001 -,003 ,007 -,002

Jaminan - 002 -, 004 -, 02 011
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Lampiran 8 : Surat Keterengan Penelitian Dari Universitas Terbuka

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS TERBUKA
J1. Jenderal Sudirman No. 9A Remu Selatan, Sorong, Papua Barat
Telepon : 0951 — 321056, 321054, Faksimile : 0951 —~ 321107
E-mail : ut-sorong@ut.ac.id

Nomor : fUN31.61/LL/2018
Hal : Permchonan Jzin Penelitian

Kepada Yth,
Kepala RSUD Kabupaten Teluk Wondama
Di
Tempat.

Sehubungan dengan penyelesaian studi mahasiswa tersebut di bawah

Nama : Jolanda Novayanty Luarwan

NIM : 500625234

Tahun Masuk : 2016.1

Program : Magister Administrasi Publik

Alamat : Perumahan Dinas Kesehatan, Manggurai

Kabupaten Teluk Wondama, Papua Barat

Mohon diberikan izin untuk melaksanakan Penelitian Tugas Akhir Program
Magister (TAPM) / Tesis dengan judul :

“Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan Perawat
Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Di RSUD Kabupaten Teluk

Wondama.”

Demikian permohonan kami atas perhatian dan kerjasama yang baik disampaikan

terima kasih

Sorong, 18 Agustus 2017

Kepala UPBJI-UT Sorong,

Yuli Tirtariandi El. Anshori, SIP., M.AP
NIP. 19770711 200604 1 0602
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Lampiran 9 : Surat Keterangan Lokasi Penclitian

PEMERINTAH KABUPATEN TELUK WONDAMA
g .8 RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

Jalon Reoyw MWonpgurc - Redet

SURAT KETERANGAN
Namor: HEI-SKARSUD-TW/VII 2007

Yany berands wngan di hawah o, Oirckoor Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten
[eluk Wondama mencrangkun -

Nama JOTANTA NOVAYANTY EUARWAN
NN CANGE2E2S

Fahun Yk L2ad

Prenstam Maerwr Adminisiras Publik

Alamat

Perumabim Dinas Keschatan Manggurai, Kahupaten Telub % ondama

Hahwa wung bersanghutan bemur-berar telah  melaksanakan Penclittan fugas akhis
Progries Magister 1 TAPYH Tesis detgan ludul. “Pengmruh Koalitas Pelaysoan Perawar

Terhudap Kepoaawn Pavien Rawat Inap i RSED Kabupaten Tefuk Wond -

pady
tampgal - 3] Aguste 2057

Premikian surar keterangan sm Jibuat umuk dapat dipergunakan sehagaimana mestinga
Atts perhatant s Jisampaikan wrima kasib,

Rasier. 19 Agusrus 2007

DIRFRTL R

de. RESTOM ), MORA
NIF. 19781200 200909 1 i
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Lampiran 10 : Dokumentasi Selama Penelitian

Foto Bersama Seorang Pasien yang Berada di Dalam Tabung Inkubator
di Ruang Rawat Inap Perinatologi

Foto bersama di Ruangan Rawat Inap Perinatologi
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Pengambilan Data di Ruangap Rawat Inap Anak

Foto Bersama di Ruangan Rawat Inap Anak
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Keluarga dan Pasien yang Dirawat di Ruangan Anak
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Mengisi Data Hasil Wawancara Dengan Seorang Pasien
di Ruangan Rawat Inap Pria

Wawancara dengan pasien di Ruangan Pria
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Wawancara Dengan Pasien di Ruangan Rawat Inap wanita

Foto Bersama di Ruangan Rawat Inap Wanita

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43665.pdf

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI
DAN PENDIDIKAN TINGGI
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UNIVERSITAS TERBUKA
J1. Cabe Raya, Pondok Cabe Ciputat 15 418
Telp. 021-7415050, Faks 021-7415588

BIODATA
Nama : Jolanda Novayanty Luarwan
NIM : 500625234

Tempat dan Tanggal Lahir  : Tantui, 2 November 1981

Registrasi Pertama 1 2016.1

Riwayat Pendidikan : Lulus SD Negeri 22 di Ambon pada tahun 1994
Lulus SMP Negeri | di Ambon pada tahun 1997
Lulus SMA Negeri | di Ambon pada tahun 2000

Lulus S1 Perikanan di Universitas Sam Ratulangi
Manado pada tahun 2004

Riwayat Pekerjaan : Tahun 2009 s/d 2016 sebagai staf di Dinas
Perikanan Kabupaten Teluk Wondama.

Tahun 2016 s/d sckarang scbagai Penyuluh
Perikanan di Pemerintah Kabupaten Teluk
Wondama

Alamat Tetap : Perumahan Dinas Kesehatan Manggurai,
Kabupaten Teluk Wondama, Provinsi Papua Barat

Telp/HP . 0852 5452 4744

Sorong, 22 Desember 2017

..--'"""-_-_. -
Novayanty Luarwan)
NIM. 500625234

(Jolan
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