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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION OF WORK AND COMPETENCY ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF COMMUNICATION AND COMMUNICATIONS
INFORMATIKA KOTA4 BIMA

Ardiansyah
canardiansyah(@gmail.com

Graduate Studies Program
Universitas Terbuka

Organization of Regional Devices are increasingly required 1o be able to provide added
value of what is expected that if connected with the development of the era and technology
increasingly pressing the organization to always change. The added value can be seen
from the performance shown by the emplovees of the organization. Performance as a
result of work that has a strong relationship with the strategic goals of the organization,
satisfaction in doing the job and the results achieved from the work. 4 motivated person
will produce high quality work. Motivation is the force or drive that encourages an
employee to move and direct his behavior. The strength or impuise arising from a person
is affected by the need (the deficiency that the individual experiences at o given time) and
the goal (the pursued work). Competence mmerupakan busic characteristics possessed a
petspn who directly influence on, or can predict a very good performance. Conceplual
model of competence can be divided into knowledge, skills and skills. The purpose of this
study was to analyze the partici and simullaneous influence of work motivation and
competence on the performance of employees of the Office of Communication and
Information of Kota Bima. This study to see and prove the influence of one or more
independent variables on the dependent variable. Thus the type of research used is a
causal associative research is a study that examines the relationship of one or more
variables to the variable. This study analyzed the partial and simultaneous influence of
motivation and competence on the performance of employees of the Office of
Communications and Informatics Kota Bima. The respondents of this research are
employees of Bima City Communication and Informatics Office in 2017 is 37 people.
Questionnaire research instrument, Because the data obtained in this study form ordinal,
then in this study using Likert scale. Data were analyzed by descriptive analysis and
multiple regression technigue with SPSS program. Descriptive analysis results show that
the performance, motivalion and competence of employees ure high. Hypothesis testing is
known that the motivation of work and competence have significant partial and simultant
effect to the performance of City Communication and Information Officer of Kota Bima.

Keywords: Iimployee Performance, Work Motivation and Competence
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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA KOTA BIMA

Ardiansyah
canardiansyah(@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Organisasi Perangkat Dacrah semakin dituntut untuk dapat memberikan nilai tambah dari apa yang
diharapkan yaitu jika dihubungkan dengan perkembangan jaman dan teknologi vang semakin
menekan organisasi untuk selalu berubah. Nilai tambaki terscbut dapat terlihat dani kinerja yang
ditunjukkan oleh pegawat organisasi. Kinerja sebagai hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan
kuat dengan tujuan stratepis organisasi, kepuasan dalam melakukan pekerjaan dan hasil yang
dicapai dari pekerjaan terscbut. Scorang termotivasi akan menghasilkan pekerjaan yang nmemiliki
kualitas yang tinggi. Motivasi adaiah kekuaian alau dorongan yang mendorong seorang pegawai
untuk menggerakkan dan mengarahkan perilakunya. Kckuatan atau dorongan yang timbul dari
seseorang dipengarehi oleh kebutuhan (kekurangan yang dialant individu pada swate waktu
tertentu) dan tujuan (hasil kerja yang dikcjar). Kompetensi mmerupakan karakteristik mendasar
yang dimiliki seseorang yang berpengarub langsung terhadap, atau dapat memprediksikan kinerja
yang sangat baik. Model konseptual kompetensi dapat terbagi atas pengetahuan, keterampilan dan
kecakapan. Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis pengaruh parsial dan simultan motivasi
kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bima.
Penelitian ini untuk melihat dan membuktikan pengaruh dari satu atau lebih variabel independen
terhadap variabel dependen. Dengan demikian jenis peneiifian yang digunakan adatah penclitian
asosiatif kausal yaitu penelitian yang mcngkaji hubungan dari satu atau lebih variabel terhadap
variabel. Penclitian ini menganalisis pengaruh parsial dan simultan motivasi dan kompetensi
terhadap kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bima. Responden penelitian
adalah Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bima tahun 2017 adalah 37 orang.
Instrumen penelitian angket. Karena data yang diperoleh dalam penelitian ini berbentuk ordinal,
maka dalam penelitian ini menggunakan skala likerr. Data dianalisis dengan teknik analisis deskriti
dan regresi berganda dengan bantuan program SPSS. Hasif analisis deskriptif menunjukan bahwa
kincrja, motivasi dan kompetensi pegawai tergolong tinggi. Peagujian hipotesis diketahui bahwa
motivasi kerja dan kompetensi berpengaruh parsial dan simuitan yang signifikan terhadap kinerja
Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bima.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja dan Kompetensi

PENDAHULUAN

Pemerintah dapat menjalankan fungsi-fungsi organisasi pelayanan public karena keterlibatan
anggota-anggota dalam organisasi tersebut. Hal ini sesuai dengan definisi organisasi itu sendiri
dimana terdiri dari dua orang atau lebih yang bekerja
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