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ABSTRAK

Efektivitas Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Teluk Bayur
Kabupaten Berau Kalimantan Timur

Selamet Hanadi
mindiselamethanadif gmail.com
Program Pascasarjana Universitas Terbuka

Abstrak

Permenkes No.75/2013 menjelaskan bahwa subsistem upaya
kesehatan menempatkan puskesmas sebagai garda terdepan layanan
kesehatan tingkat dasar. Puskesmas Teluk Bayur yang ada di Kabupaten
Berau merupakan bagian daii puskesmas yang ada di propinsi Kalimantan.
Dari program-program yang telah ditetapkan oleh puskesmas Teluk Bayur,
tidak semua program dapat teriaksana dengan baik (Anonim, 2016). Untuk
melaksanakan berbagai program pelayanan yang telah ditetapkan, maka
puskesmas Teluk Bayur diharapkan dapat seefektif mungkin dalam
memberikan pelayanan kesehatan agar Kkeinginan masyarakat untuk
memperoleh pelayanan yang baik terpenuhi.

Tujuan penelitian ini adalah uniuk menganalisis efektivitas
pelayanan kesechatan serta faktor-faktor yang mmempengaruhi efektivitas
pelayanan kesehatan Puskesmas Teluk Bayur. Penelitian ini menggunakan
metode analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif Teknik
pengumpulan data yang digunakan melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, Focus Group Discussion (FGD), sedangkan teknik analisis
data yang digunakan adalah reduksi data, triangulasi, penyajian data,
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan
kesehatan Puskesmas Teluk Bayur berdasarkan 5 indikator pelayanan
kesehatan yang terdini dari produktivitas, efesiensi, kepuasaan, keunggulan dan
pengembangan secara keseluruhan adalah cukup efektif. Sedangkan faktor-
faktor yang berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan kesehatan di
puskesmas Teluk Bayur adalah: Disiplin kenja dan kepemimpinan.

Kata kunci: efektivitas, pelayanan kesehatan.
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ABSTRACT

Effectiveness of Health Services at Teluk Bayur Public Health Center
District of Berau Regency, East Kalimantan

Selamet Hariadi
mindiselamethanadi@gmail.com
Graduate Studies Program Indonesia Open University

Abstract

Health Minister Regulation No.75/2013 explains that the health effort
subsystem places Public Health Center as the frontline of basic level health
services. Teluk Bayur Public Health Center in Berau District is part of the
Public Health Center in the province of East Kalimantan. Of the programs
that have been established by the Teluk Bayur Public Health Center, not all
programs can be implemented properly (Anonymcus, 2016). To cairry out
various service programs that have been established, the Teluk Bayur Public
Health Center is expected to be as effective as possible in providing health
services so that the community's desire to obtain good services 1s fulfilled.

The purpose of this study was to analvze the effectiveness of heaith
services and the factors that influence the effectiveness of health services at
Teluk Bayur Public Health Center. This study uses descriptive analysis
inethod with a qualitative approach. Data coliection techniques are used
through observation, interviews, documentation, Focus Group Discussion
(FGD), while data analysis technigues used are data reduction, triangulation,
data presentation, conclusion drawing.

The results showed that the effectiveness of health cervices at Teluk
Bayur Public Health Center based on 5 indicators of health services
consisting of productivity, efficiency, satisfaction, excellence and overall
development was quite effective. While the factors that influence the
effectiveness of health services at Teluk Bayur Public Health Center are:
Work discipline and leadership.

Keywords: eftectiveness, heaith service.

ifi
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