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ABSTRAK

Pengaruh Kompetensi dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai
Pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum
Propinsi Kepulanan Baugka Belitung

Suharli
Universitas Terbuka

subarlibabel@gmail.com
Kata Kunci: Kompetensi, Kepemimpinau, dan Kinerja Pegawai

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kompetensi dan kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas
Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan teknik analisis korelasional, dengan jumlah populasi
sebanyak 217 orang. Adapun teknik sampling yang digunakan adalah teknik
disproportionate stratified random sampling.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 2 variabel bebas,
yaitu kompetensi (X1) dan kepemimpinan (X2), serta 1 variabel terikat, yaitu
kinerja pegawai (Y), yang tertuang dalam 21 dimensi dan diuraikan menjadi 51
pernyataan. Skala pengukuran terhadap jawaban responden menggunakan skala
Likert yang kisaran skomya antara 1-5. Analisis data menggunakan analisis
regresi sederhana dan berganda.

Hasil penelitian ditemukan (1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara kompetensi terhadap kinerja pegawai, dengan pengaruh sebesar 45,50%.
(2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepemimpinan terhadap
kinerja pegawai, dengan pengaruh sebesar 28,40%. (3) Terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara kompetensi dan kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
secara simultan, dengan pengaruh sebesar 51,80%.

Dari hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa kompetensi dan
kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Bangka Belitung, Untuk
itu, diperlukan perhatian serius dalam hal kompetensi pegawai dan kepemimpinan
yang ada, schingga tercapai kinerja pegawai yang tinggi.
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ABSTRACT

The Influence of Competence and Leadership
To Employee Performance at PU Office
In Bangka Belitung Islands Province

Suharli
Universitas Terbuka
suharlibabel@gmail.com

Key Word: Competence, Leadership, and Employe Performance

This research intends to reveal competence and leadership functions would
affect employee performance at PU Office, Bangka Belitung Islands Province.
This research is quantitative research, with correlation analisis technique, and

_taking 217 people. The research uses the disproportionate stratified random
sampling technique.

The variable consist of 2 independent ones; these are competence (X;) and
leadership (X;), 1 dependent variable is employee performance (Y), written down
in 21 dimention-and elaborated into 51 questions. Measuring respondent answers
is using Likert scale, scored 1 to 5. Analysis of data used the Simple and Multiple
Linear Regression.

The results of this research are (1) Finding a significant and possitive
influence between competence and employee performance, (2) Finding a
significant and possitive influence between leadership and employee performance,
and (3) Finding a significant and positive influence among competence,
leadership and employee performance variables are simultaneously.

Based on the result above, there is influence of competence and leadership
to employee at PU Office, Bangka Belitung Islands Province. For that, it needs
serious attention in terms of employee competence and leadership, so that
employees who achieve high performance.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Data Penelitian

Deskripsi data penelitian ini meliputi deskripsi lokasi penelitian dan
deskripst hasil penelitian. Deskripsi lokasi penelitian terdiri dari gambaran umum,
dan visi misti, sedangkan deskripsi hasil penelitian terdiri dari profil responden dan
data penelitian.
1. Deskripsi Lokasi Penelitian
a. Gambaran Umum

Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung berlokasi di
kompleks perkantoran Gubernur Air Itam. Keberadaan Dinas Pekerjaan Umum
Propinsi Kepulauan Bangka Belitung terbentuk atas Keputusan Gubernur
Kepulauan Bangka Belitung No. 22 Tahun 2001. Dinas Pekerjaan Umum
merupakan salah satu dinas teknis yang berfungsi dan mempunyai tugas dalam
melaksanakan kewenangan Otonomi Daerah di bidang Pekerjaaan Umum,
Permukiman dan Prasarana Wilayah, serta Penataan Ruang Daerah.

Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulavan Bangka
Belitung saat ini secara keseluruhan berjumlah 217 orang. Para pegawai tersebut
tersebar dalam satu sekretariat dan empat bidang, yaitu Sekretariat, Bina Marga,
Cipta Karya, Sumber Daya Air dan Tata Ruang. Secara jelas jumlah pegawai pada

setiap bidang-bidangnya, diketahui melalui Tabel 4.1.

48
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Tabel 4.1
Jumlah Pegawai Per Bidang
No. Bidang Pekerjaan Jumlah Pegawai

1. | Sekretariat 42
2. | Bidang Tata Ruang 34
3. | Bidang Cipta Karya 43
4. | Bidang Sumber Daya Air 35
5. | Bidang Bina Marga 63

Jumiah 217

b. Visi dan Misi Dinas Pekerjaan Umum Prov. Bangka Belitung

1) Visi Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung
Tersedianya sarana dan prasarana infrastruktur bidang Pekerjaan Umum

yang handal guna mendukung tercapainya kesejahteraan masyarakat di Propinsi

Kepulauan Bangka Belitung.

2} Misi Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung

Misi merupakan apa yang harus dilaksanakan agar visi yang telah
ditetapkan dapat tercapai dengan baik. Misi Dinas Pekerjaan Umum Propinsi

Kepulauan Bangka Belitung adalah sebagai berikut.

a) Menyediakan sistem jaringan jalan nasional, propinsi dan jalan aksesibilitas
yang mendukung sektor-sektor unggulan Propinsi Kepulauan Bangka
Belitung;

b) Menyediakan sistem jaringan sumber daya air yang terpadu meliputi jaringan
irigasi, sumber air baku, sungai, rawa serta pengamanan abrasi pantai;

¢) Menyediakan prasarana bidang permukiman dan perumahan sebagai stimulan
dan motivator untuk terciptanya lingkungan permukiman masyarakat teratur

dan sehat serta memenuhi syarat konstruksi;
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d) Melaksanakan pembinaan penataan ruang guna menciptakan ruang nyaman,
aman, produktif dan berkelanjutan;

e) Membina seluruh aparat dinas agar menjadi profesional, berkualitas serta
menjadikan dinas pekerjaan umum sebagai organisasi pembelajaran yang siap

menghadapi era globalisasi dan petkembangan teknologi.

2. Deskripsi Hasil Penelitian
a. Profil Responden

Responden dalam penelitian ini bejumlah 70 orang dari total populasi 217
orang. Dari kuesioner yang disebarkan kepada 70 responden, seluruhnya
dikembalikan, sehingga persentase tingkat pengembaliannya sebesar 100%. Data
responden dapat dikelompokkan menurut tingkat pendidikan, golongan, usia, dan

Jjenis kelamin sebagaimana tercantum pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2
Profil Responden

"1 | Pendidikan:

SLTA 26 37,14 %
DIPLOMA 13 18,57 %
S1 27 38,57 %
52 4 5,71 %

70 100 %

1 Golongan:

I 39 55,11 %
IM 31 44,29 %
v 0 0 %

70 100 %
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1 Usia: o

20-29 28 40,00 %
30- 39 37 52,86 %
40 - 49 5 7,14 %
> 50 0 0%
70 100 %
IV | Sebaran Responden:
Sekretariat 14 20 %
Tata Ruang 11 15,71 %
Cipta Karya 14 20 %
Sumber Daya Air 11 15,71 %
Bina Marga 20 28,58 %
Jumlah 70 100 %
Y | Jenis Kelamin:
Pria 38 54,29 %
Wanita 32 45,71 %
Jumlah 70 100 %

Sumber : Biodata Responden

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat dilihat bahwa responden pada Dinas Pekerjaan
Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung, mempunyai tingkat pendidikan S1
sebanyak 38,57%. Pegawai yang memiliki golongan paling tinggi adalah
golongan II (55,71%), dan usia yang paling dominan adalah usia 30-39 tahun
(52,86%). Untuk sebaran responden pada masing-masing bidang pekerjaan
terlihat bahwa 28,58% berasal dari bidang Bina Marga, dan dari jenis kelamin

didominasi oleh pegawai pria, sebanyak 54,29%.
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b. Data Penelitian

Berdasarkan data kuesioner yang telah dikumpulkan, diperoleh gambaran
tentang kompetensi, kepemimpinan, dan kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan
Umum Propinsi Kepulavan Bangka Belitung.

Hasil tanggapan 70 responden diuraikan dalam bentuk tabel tabulasi
frekuensi dengan skor untuk setiap variabel dan dimensi. Setelah itu ditentukan
kategori berdasarkan kriteria skor maksimum kuesioner adalah 5 atau 100% dan
skor minimum adalah 1 atau 20%, maka diperoleh kriteria sebagai berikut: 0% -
19,99% (tidak baik), 20% - 39,99% (kurang baik), 40% - 59,99% (cukup baik),

60% - 79,99% (baik) dan 80% - 100% (sangat baik).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I | I N
Tidak Baik Kurang Cukup Baik Sangat Baik
Baik Baik

Sumber: Riduwan (2008:88)

Gambar 4.1 Persentase Kriteria Interpretasi Skor

Dari kriteria interpretasi skor seperti terlihat pada Gambar 4.1, dapat
dipahami bahwa untuk semua skor variabel yang ada, baik variabel kompetensi,
kepemimpinan, dan kinerja pegawai, maka memiliki persepsi yang berbeda-beda
sesuai dari skor yang diperoleh. Untuk variabel kompetensi, semakin tinggi skor
yang diperoleh, dapat diartikan pegawai merasa memiliki tingkat kompetensi yang
tinggi. Untuk variabel kepemimpinan, semakin tinggi skor yang diperoleh, berarti

persepsi pegawai terhadap kepemimpinan para atasanya dinilai semakin baik.
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Sedangkan untuk variabel kinerja pegawai, semakin tinggi skor yang diperoleh,
diartikan bahwa persepsi pegawai mengenai kinerja atau pelaksanaan
pekerjaannya sudah dilakukan dengan baik.

Gambaran mengenai ketiga variabel penelitian, yaitu kompetensi,
kepemimpinan, dan kinerja pegawai berdasarkan tanggapan responden terhadap
kuesioner penelitian, diuraikan seperti berikut.

1). Variabel Kompetensi

Kompetensi pegawai merupakan salah satu variabel yang dapat
meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan
Bangka Belitung. Variabel kompetensi disusun dalam lima dimensi, yaitu
1) watak, 2) motif, 3) bawaan, 4) pengetahuan, dan 5) keterampilan. Berdasarkan

tanggapan 70 responden dari 15 pernyataan yang diajukan diperoleh hasil seperti

pada Tabel 4.3.
Tabel 4.3
Distribusi Tanggapan Responden
Variabel Kompetensi
Skor Watak Motif Bawaan Pengetshuan Keterampilan Total
) F % F % F % f % r % r fxs %
1 0 0.00 0 0.00 1 0.11 0 0.00 0 0.00 1 1 0.02
2 023 2 043 4 091 10 2.42 7 1.64 24 48 1.10
3 18 6.16 9 291 26 8.36 39 14.18 25 8.76 117 351 8.04
4 135 6164 | 98 42.24 102 46.36 117 56.73 123 5748 575 2300 | 52.69
5 56 3196 | 101 54.42 77 43.75 44 26.67 55 32.13 333 1665 | 38.14
Jml 210 8343 | 210 | 8838 210 83.31 210 78.57 | 210 | 81.52 1050 | 4365 | 83.14

Sumber: Pengolahan Data Primer
Berdasarkan Tabel 4.3 dapat diketahui total skor aktual 4.365 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 5.250 (15x5x70), sedangkan total

persentase skor adalah 83,14% dengan penilaian sangat baik, dan 352,69%
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responden menyatakan setuju. Walaupun berada pada kriteria sangat baik terdapat
dua dimensi dari variabel kompetensi yang masih di bawah rata-rata, yaitu
dimensi pengetahuan dan keterampilan.

Distribusi frekuensi jawaban responden terhadap kelima dimensi dari
kompetensi (X1) tersebut dapat dilihat dalam distribusi frekuensi skor berikut.
a). Dimensi Watak

Untuk mengetahui kompetensi pegawai, dapat diukur melalui wataknya,
yaitu pembawaan seseorang, di antaranya rasa percaya diri, kontrol diri, dan daya
tahan. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan tiga pernyataan yang diajukan

dari dimensi watak diperoleh distribusi tanggapan responden seperti Tabel 4.4,

Tabel 4.4
Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Watak
Pemyataan
S(l;c))r Percaya Diri | Kontrol Diri | Ketabahan Total
f % F % f % f fxs %

1 0| 000 0| 600 0| 6.00 0 0 0.00

2 0| 0.00 0] 0.00 1} 143 1 2 0.23

3 5| 7.14 5! 7.14 g 11.43 18 54 6.16

4 46| 65.71 | 44| 62.86 | 45| 64.29 | 135 540 61.64

5 193 27.14 | 21| 3000 | 16| 22.86 56 280 31.96
Jml | 70| 160 { 70 [ 100 | 70 | 100 210 876 83.43

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.4 dapat diketahui total skor aktual 876 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan persentase skor
yang diperoleh adalah 83,43%. Jika merujuk kriteria interpretasi skor menurut
Riduwan (2008:88) di atas, nilai 83,43% berada pada rentang 80%-100%, yang
mengindikasikan bahwa watak pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi

Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan sangat baik. Walaupun berada pada
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kriteria sangat baik, pada pernyataan mengenai kontrol diri dan ketabahan dalam

bekerja masih terdapat responden menyatakan tidak setuju dan netral.

b). Dimensi Motif

Motif merupakan sesuatu yang diinginkan seorang pegawai dan
mengakibatkan tindakan dalam mencapai suatu tujuan. Berdasarkan tanggapan 70
responden dan tiga pemyataan yang diajukan dari dimensi motif diperoleh

distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.5 berikut.

Tabel 4.5
Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Motif
Pemnyataan
S(‘g” Niat Baik B&'ﬁajﬁ" ﬁi‘j‘&‘“ Total
f % F % f % f fxs %

1 0 0.00 0| 0.00 0 0.00 0 0 0.00

2 1| 1.43 0| 0.00 1] 143 2 4 0.43

3 1] 1.43 51 7.14 31 429 9 27 2.91

4 30| 42.86 | 34 48,57 | 34| 48.57 98 392 42.24

5 38| 5429 | 31| 4429 | 32| 45.71 101 505 54,42
Jml | 70 100 | 70 | 100 | 70 100 210 928 83.38

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.5 dapat diketahui total skor aktual 928 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adatah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 88,38%. Hasil ini mengindikasikan bahwa persepsi
kompetensi pegawai pada Dinas Pekejaan Umum Propinsi Kepulavan Bangka
Belitung, jika dilihat dari motifnya berada pada kriteria sangat baik. Meskipun
berada pada kriteria sangat baik, pada pemyataan mengenai niat baik dalam
bekerja dan memiliki tujuan menghasilkan kerja berkualitas, masih terdapat

responden menyatakan tidak setuju dan netral.
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¢). Dimensi Bawaan
Bawaan merupakan sikap atau nilai-nilai yang dimiliki oleh pegawai.
Berdasarkan tanggapan 70 responden dan tiga pernyataan yang diajukan dari
dimensi bawaan diperoleh distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.6.
Tabel 4.6

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Bawaan

Pernyataan
S(l; o;)r B‘g;li];{ap Jujur Bertanggungjawab Total
F % F % f % f fxs %
1 1] 143 04} 0.00 0 0.00 1 1 0.11
2 41 5.71 0| 0.00 0 0.00 4 8 0.91
3 162286 | 6| 8.57 4 5.71 26 78 8.86
4 36| 51.43 | 32| 45.71 34| 48.57 102 408 46.36
5 13| 18.57 | 32| 45.71 32 45.71 77 385 43.75
Jml | 701 100 | 70 | 100 70 100 210 880 83.81

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.6 dapat diketahui total skor aktual 880 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 83,81%. Hal ini mengindikasikan bahwa kompetensi
pegawai pada pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung
jika dilihat melalui faktor bawaannya pegawai merasa sangat baik dalam hal
bersikap, jujur, dan tanggung jawab. Meskipun berada pada kriteria sangat baik,
pada pernyataan bersikap baik atau tidak memiliki sikap buruk dalam bekerja,

masih terdapat responden menyatakan sangat tidak setuju, tidak setuju dan netral.
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d). Dimensi Pengetahuan
Pengetahuan merupakan informasi yang dimiliki oleh pegawai pada bidang
tertentu. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan tiga pernyataan yang diajukan

dari dimensi pengetahuan diperoleh distribusi tanggapan responden seperti pada

Tabel 4.7.
Tabel 4.7
Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Pengetahuan
Pernyataan
Skor . | Kualifikasi | Pemahaman
(s) Informasi Pendidikan Baru Total
f % F Yo f % f fxs %
1 0{ 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0 0 0.00
2 4| 5.71 41 5.7 2] 2.86 10 20 2.42
3 142000 | 152143 | 10| 1429 39 117 14.18
4 421 60.00 | 37| 52.86 | 38| 5429 | 117 468 56.73
5 10 1429 | 14} 20.00 | 20| 28.57 | 44 220 26.67
Jml { 701 1060 { 70 | 100 | 70 | 100 210 825 78.57

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.7 dapat diketahui total skor aktual 825 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 78,57%. Hal ini mengindikasikan bahwa kompetensi
pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung, jika
dilihat dari dimensi pengetahuan, pegawai merasa baik. Meskipun berada pada
kriteria baik, pada pernyataan informasi, kualifikasi pendidikan, dan pemahaman

baru, masih terdapat responden menyatakan tidak setuju dan netral.
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e). Dimensi Keterampilan
Keterampilan merupakan kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas
tertentu, baik secara fisik maupun mental. Berdasarkan tanggapan 70 responden
dan tiga pernyataan yang diajukan dari dimensi keterampilan diperoleh distribusi
tanggapan responden seperti pada Tabel 4.8.
Tabel 4.8

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Keterampilan

Pernyataan
Skor | Memiliki Mampu Mampu Total
(s) Keahlian | Secara Fisik | Secara Mental
f % F % f % f fxs %
1 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0 0 0.00
2 5| 7.14 1| 1.43 1 1.43 7 14 1.64
3 11| 15.71 7] 10.00 7] 10.00 25 75 8.76
4 38| 5429 | 391 5571 | 46| 65.71 123 492 57.48
5 16| 2286 | 23| 3286 | 16| 22.86 55 275 32.13
Jml { 70 { 100 { 70 | 100 | 70 100 210 856 81.52

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui total skor aktual 856 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh dari tanggapan 70 responden adalah 81,52%. Hal ini
menunjukkan bahwa kompetensi pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi
Kepulauan Bangka Belitung, jika dilihat dari dimensi keterampilan, pegawai
merasa sangat baik. Namun, walaupun berada pada kriteria sangat baik, pada
pernyataan mengenai memiliki keahlian, mampu secara fisik dan mampu secara
memtat dalam bekerja, masih terdapat responden menyatakan tidak setuju dan

netral.
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Kesimpulan dari distribusi tanggapan responden atas variabel kompetensi

di atas diuraikan seperti pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9
Rekapitulasi Distribusi Tanggapan Responden
Variabel Kompetensi
. . Nilai Rata- Kriteria

No Dimensi Rata Penilgian Keterangan
1. [ Watak 83,43 % Sangat Baik | > rata-rata
2. | Motif 88,38 % Sangat Baik | > rata-rata
3. | Bawaan 83,81 % Sangat Baik | > rata-rata
4. | Pengetahuan 78,57 % Baik < rata-rata
5. | Keterampilan 81,52 % Sangat Baik | <rata-rata

Dari Tabel 4.9 terlihat dimensi watak, motif, dan bawaan berada di atas
rata-rata. Hal ini menunjukkan bahwa dari seluruh pernyataan yang ditawarkan,
pada umumnya responden menganggap keempat dimensi tersebut telah
dilaksanakan dengan baik. Dimensi yang berada di bawah nilai rata-rata terdapat
pada dimensi pengetahuan dan keterampilan, untuk itu perlu ditingkatkan lagi
dalam rangka mencapai kinerja pegawai yang lebih baik pada Dinas Pekerjaan

Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung.

2). Variabel Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah seni yang dilakukan oleh seorang pemimpin melalui
proses untuk mempengaruhi anggota organisasi dan kelompok dalam usaha
mencapai tujuan organisasi. Kepemimpinan pada sektor publik dilakukan oleh
pegawai yang memiliki kompetensi dan jabatan strategis.

Variabel kepemimpinan disusun dalam dua belas dimensi, yaitu: 1) inovatif,

2) asli dari pemimpin, 3) mengembangkan, 4) terkonsentrasi pada manusia,
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5) menghidupkan rasa percaya, 6) memiliki perspektif jangka panjang,
7) menanyakan apa dan mengapa, 8) berpandangan sama pada sesamanya,
9) memiliki keaslian, 10) menentang kemapanan, 11) mengakui tanggungjawab,
dan 12) mengerjakan yang benar. Berdasarkan tanggapan 70 responden dari 24

pemnyataan yang diajukan diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.10.
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Tabel 4.10
Distribusi Tanggapan Responden
Variabel Kepemimpinan
Memibiki
o | Tt | apin | Mengembanghan | s | Rasa Percays | Jungkn
Panjang
F % r % F % F % F Yo f %
i 0.00 (.00 .00 0.00 0 0.00 2 041 2 038 0 0.00
2 10.00 3.78 21.00 | 8.82 13 5.19 18 7.32 10 3.81 6 2.19
3 40.00 22.68 59.00 | 37.18 52 3114 42 25.61 35 20.00 32 | 17.55
4 61.00 46.12 43.00 | 36.13 56 44.71 62 50.41 67 51.05 7 | 51.92
5 29.00 27.41 17.00 | 17.86 19 18.96 16 16.26 26 24.76 31 | 2834
Jml | 140.00 | 75.57 140.00 | 68.00 140 71.57 140 70.29 140 75.00 140 | 78.14
an n | Berpandan - Men, .
aprdan | Sumapada | Memihd | Mesentang ||y, | Mengeriskan Tou
Mengapa Sesamanya Jawab
r % F % f % F % f % F % F fxs e
0 0.00 1 0.18 0 0.00 1 0.19 0 0.00 1 0.19 7 7 0.11
16 6.29 7 256 8 2.96 10 3.80 11 421 12 4.60 142 284 4.55
39 | 2299 26 1429 34 ] 1885 40 | 2277 | 36 | 20.69 | 36 | 20.69 47 1413 | 22.66
65 | 51.08 | T 56.41 67 {4954 | 59 | 4478 | 73 | 5594 | 66 | 50.57 | 767 | 3068 ; 49.19
20 | 19.65 29 26.56 31 [ 2865 | 30 | 2846 | 20 | 19.16 | 25 23.95 293 1465 | 23.49
140 | 7271 | 140 | 78.00 | 140 | 7729 | 140 | 75.29 | 140 | 74.57 | 140 | 7457 | 1680 | 6237 | 7425
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Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui total skor aktual 1.680 dan skor

tertinggi yang mungkin dicapai adalah 8.400 (24x5x70), sedangkan total

persentase skor adalah 74,25% dengan penilaian baik dan 49,19% dari 70

responden menjawab setuju. Walaupun berada pada kriteria sudah baik, terdapat
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dimensi dari variabel kepemimpinan yang masih di bawah rata-rata, yaitu dimensi
asli dari pemimpin, mengembangkan, terkonsentrasi pada manusia, dan
menanyakan apa dan mengapa.

Distribusi frekuensi jawaban responden terhadap keenam dimensi dari
kepemimptnan (X2) dapat dilihat dalam Tabel 4.11 sampai dengan Tabel 4.22.

a). Dimensi Inovatif (Innovates)

Inovatif berarti seorang pimpinan melakukan dan menciptakan sesuatu yang
baru. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang diajukan dari
dimensi inovatif diperoleh distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.11.

Tabel 4.11

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Inovatif

Pernyataan
Skor Kreativitas Mencari Cara
(s) Tinggi Baru Total
f % F % F fxs %
1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2 5 7.14 5 7.14 10 20.00 3.78
3 18 25.7 22 31.43 40 120,00 22.68
4 31 44.29 30 42 .86 61 244 .00 46.12
5 16 22.86 13 18.57 29 145.00 27.41
Jml 70 100 70 100 140 529 75.57

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.11 dapat diketahui total skor aktual 529 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70). Sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 75,57%. Hal ini menunjukkan bahwa kepemimpinan
pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung, yang dilihat
dari dimensi inovatif dipersepsikan baik. Kepemimpinan sescorang sangat

ditentukan dari dimensi inovatif. Walaupun berada pada kriteria baik, pada
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pernyataan mengenai kreativitas tinggi, dan mencari care baru pada dimensi

inovatif, masih terdapat responden menyatakan netral.

b). Dimensi Asli dari Pemimpin (4#n original}

Asli dari pemimpin yang dimaksud adalah seorang pemimpin bekerja
dengan menggunakan ide-ide dan kemampuan berpikir sendiri. Berdasarkan
tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang diajukan dari dimensi ashi dari
pemimpin, diperoleh distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.12.

Tabel 4.12

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Asli dari Pemimpin

Pernyataan

Skor |y Sendiri | Kemampuan Total

{(s) Sendiri

F % F % f fxs %

1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

2 11 15.71 10 14.29 21 42.00 8.82

3 351 50.00 24| 34.29 59 177.00 37.18

4 17| 2429 26| 37.14 43 172.00 36.13

5 7! 10.00 10| 14.29 17 85.00 17.86
Jml 70 100 70 100 140 476 68.00

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.12 dapat diketahui total skor aktual 476 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 68,00%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kepemimpinan jika dilihat dari dimensi asli dari pemimpin pada Dinas Pekerjaan
Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik. Namun pada
pernyataan mengenai ide sendiri dan kemampuan sendiri, masih terdapat

responden menyatakan tidak setuju dan netral.
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¢). Dimensi Mengembangkan (Develops)

Kemampuan mengembangkan (develops) berarti bahwa seorang pemimpin
memiliki perencanaan untuk kegiatan yang baru dan tidak membuat program atau
kegiatan yang monoton. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan
yang diajukan dari dimensi mengembangkan (devel;;ps), diperoleh distribusi
tanggapan responden seperti pada Tabel 4.13.

Tabel 4.13

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Mengembangkan (Develops)

' Pernyataan
S(’S" z':;a‘mm '2ka% | Tidak Monoton Total
f % F % f fxs %

1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2 6 8.57 7 10.00 13 26.00 5.19
3 23| 32.86 291 41.43 52 156.00 31.14
4 30| 42.86 26| 37.14 56 224.00 44.71
5 11 15.71 8! 1143 19 95.00 18.96

Jml 70 100 70 100 140 501 71.57

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.13 dapat diketahui total skor aktual 501 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh dari tanggapan 70 responden adalah 71,57%. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa kepemimpinan yang dilihat dari dimensi mengembangkan
pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan
baik. Namun pada pernyataan mengenai merencanakan kegiatan baru, dan tidak

monoto, masih terdapat responden menyatakan tidak setuju dan netral.
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d). Dimensi Terkonsentrasi pada Manusia (Focuses on People)

Terkonsentrasi pada manusia bermakna bahwa seorang pemimpin
memperhatikan sumber daya manusia dan menggali potensi pegawai yang ada.
Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang diajukan dari
dimensi memiliki terkonsentrasi pada manusia, diperoleh distribusi tanggapan
responden seperti pada Tabel 4.14.

Tabel 4.14

Distribusi Tanggapan Responden
Terkonsentrasi pada Manusia

Pernyataan
Skor Perhatian Menggali Total
(s) terhadap SDM | Potensi Pegawai
f % F % F fxs %

1 i 1.43 1 1.43 2 2.00 0.41
2 12.86 12.86 18 36.00 7.32
3 231 32.86 19| 27.14 42 126.00 25.61
4 29| 4143 331 47.14 62 248.00 50.41
5 8] 1143 8! 1143 16 80.00 16.26

Jml 70 100 70 100 140 492 70.29

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.14 di dapat diketahui total skor aktual 492 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adaiah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 70,29%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kepemimpinan yang dilihat dari dimensi terkonsentrasi pada manusia di Dinas
Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik.
Walaupun berada pada kriteria baik, pada pernyataan mengenai perhatian
terhadap sumber daya manusia, dan menggali potensi pegawai, masih terdapat

responden menyatakan sangat tidak setuju, tidak setuju dan netral.
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¢). Dimensi Menghidupkan Rasa Percaya (Inspires Trust)

Menghidupkan rasa percaya merupakan ciri seorang pemimpin yang
berkarakter yaitu berintegritas tinggi dan mengutamakan kebersamaan.
Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang diajukan dari
dimensi menghidupkan rasa percaya, diperoleh distribusi tanggapan responden
seperti pada Tabel 4.15.

Tabel 4.15

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Menghidupkan Rasa Percaya

Skor D Pernyataan
) Integritas Tinggi | Kebersamaan Total
f % F % F fxs %
1 1 1.43 1 1.43 2 2.00 0.38
2 4 5.71 6 8.57 10 20.00 3.81
3 19{ 27.14 16| 22.86 35 105.00 20.00
4 351 50.00 321 4571 67 268.00 51.05
5 11{ 15.71 15] 2143 26 130.00 24.76
Jml 70 100 70 100 140 525 75.00

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.15 di di atas, dapat diketahui total skor aktual 525 dan
skor tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total
persentase skor yang diperoleh adalah 75,00%. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa kepemimpinan yang dilihat dari dimensi menghidupkan rasa percaya pada
Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik.
Walaupun berada pada kriteria baik, pada pernyataan mengenai integritas tinggi
dan kebersamaan terdapat responden menyatakan sangat tidak setuju, tidak setuju,

dan netral.
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f). Dimensi Memiliki Perspektif Jangka Panjang (Long-range perspective)
Menmiliki perspektif jangka panjang, dalam artian seorang pemimpin pada
lingkungan Kerja mempunyai pemikiran maju ke depan dan memiliki rencana
kerja yang menyeluruh. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pemyataan
yang diajukan dari dimensi memiliki perspektif jangka panjang, diperoleh
distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.16.
Tabel 4.16

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Memiliki Perspektif Jangka Panjang

Skor : : Pcrflyataan
) Berfikiran Maju | Rencana Kerja Total
f % F % F fxs %
1 0] 000 0{ 0.00 0 0.00 0.00
2 2| 286 41 571 6 12.00 2.19
3 16 22.86 16| 22.86 32 96.00 17.55
4 341 48.57 37| 52.86 71 284.00 51.92
5 181 25.71 13| 1857 31 155.00 28.34
Jml 70 100 70 100 140 547 78.14

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.16 dapat diketahui total skor aktual 547 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adatah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh dari tanggapan 70 responden adalah 78,14%. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa kepemimpinan yang dilihat dari dimensi memiliki perspektif
jangka panjang pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka
Belitung dipersepsikan baik, Namun masih terdapat responden menyatakan netral
dan tidak setuju pada pemyataan mengenai berfikiran maju dan rencana kerja

yang menyelureh.
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g). Dimensi Menanyakan Apa dan Mengapa (4sks What and Why)

Dimensi ini bermakna bahwa seorang pimpinan memiliki rasa empati
terhadap lingkungan dan responsif terhadap permasalahan yang ada di lingkungan
kerja. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang diajukan
dari dimensi menanyakan apa dan mengapa, diperoleh distribusi tanggapan

responden seperti pada Tabel 4.17.

Tabel 4.17
Distribnsi Tanggapan Responden
Dimensi Menanyakan Apa dan Mengapa

Skor - P.emyataan
(s) Empati Responsif Total
f % F % F fxs %

1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2 91 12.86 7| 10.00 16 32.00 6.29
3 22| 3143 171 2429 39 117.00 22.99
4 29| 41.43 36| 5143 65 260.00 51.08
5 10| 14.29 10| 14.29 20 100.00 19.65

Jml 70 100 70 100 140 509 72.71

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.17 terlihat total skor aktual 509 dan skor tertinggi yang
mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase skor yang
diperoleh adalah 72,71%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kepemimpinan yang
dilihat dari dimensi mcnﬁnyakan apa dan mengapa pada Dinas Pekerjaan Umum
Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik. Namun pada pernyataan
mengenai empati dan responsif terdapat responden menyatakan netral dan tidak

setuju.
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h). Dimensi Berpandangan Sama pada Sesama (Eye on the horizon)
Berpandangan sama pada sesame berarti bahwa pimpinan selalu berusaha
untuk bersama-sama dalam mencapai tujuan dan saling menghargai di antara
sesama pada lingkungan kerja. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua
permnyataan yang diajukan dari dimensi berpandangan sama pada sesama,
diperoleh distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.18.
Tabel 4.18

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Berpandangan Sama pada Sesama

Pernyataan
Bersama .
Skor Mencapai Menghargai Total
(s) Tu Sesama
ujuan
f % f % f fxs %
| 1| 143 0 0.00 1 1.00 0.18
2 21 2.86 5 7.14 7 14.00 2.56
3 16 | 22.86 10 14.29 26 78.00 14.29
4 36| 51.43 41 58.57 17 308.00 56.41
5 15| 2143 141 20.00 29 145.00 26.56
Jml 70 100 70 100 140 546 78.00

Swumber: Pengolahan Daia Primer

Berdasarkan Tabel 4.18 dapat diketahui total skor aktual 546 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x705, sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 78,00%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kepemimpinan yang dilihat dari dimensi berpandangan sama pada sesama pada
Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik.
Walaupun berada pada kriteria sangat baik, pada pernyataan mengenai bersama
mencapai tujuan terdapat responden menyatakan sangat tidak setuju mengenai

menghargai sesama terdapat responden menyatakan netral dan tidak setuju.
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Seorang pemimpin yang memiliki keaslian berarti seorang pimpinan

memiliki ketegasan dan kewibawaan dalam memimpin bawahannya pada

lingkungan kerja. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pemyataan yang

diajukan dari dimensi memiliki keaslian, diperoleh distribusi tanggapan responden

seperti pada Tabel 4.19.

Tabel 4.19

Distribusi Tanggapan Responden

Dimensi Memiliki Keaslian

Skor . Pernyataan
() Ketegasan Wibawa Total
f % f % f fxs %
1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2 4 5.71 4 5.71 8 16.00 2.96
3 16! 22.86 18] 25.71 34 102.00 18.85
4 34 1 48.57 33| 47.4 67 268.00 49.54
5 16 | 22.86 151 2143 31 155.00 28.65
Jml | 70 100 70 100 140 541 77.29

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.19 dapat diketahui total skor aktual 541 dan skor

tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase

skor yang diperoleh adalah 77,29%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa

kepemimpinan yang dilihat dari dimensi memiliki keaslian pada Dinas Pekerjaan

Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik. Walaupun

berada pada kriteria baik, pada pernyataan mengenai ketegasan dan wibawa

terdapat responden menyatakan netral dan tidak setuju.
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j). Dimensi Menentang Kemapanan (Challenges the Status Quo)

Menentang kemapanan merupakan karakter dalam artian seorang pimpinan
bekerja harus sesuai kewajibannya dan mementingkan kepentingan organisasi di
atas kepentingan pribadinya. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua
pernyataan yang diajukan dari dimensi menentang kemapanan, diperoleh

distribusi tanggapan responden seperti pada Tabel 4.20.

Tabel 4.20
Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Menentang Kemapanan

Pernyataan
Skor | Memimpin Sesuai | Mementingkan Total
(s) Kewajiban Organisasi
f % F % f fxs %
1 0 0.00 1 1.43 1 1.00 0.19
2 5 7.14 5 7.14 10 20.00 3.80
3 15 21.43 251 35.71 40 120.00 22.77
4 32 45.71 27| 38.57 59 236.00 44.78
5 18 25.71 121 17.14 30 150.00 28.46
Jml | 70 100 70 100 140 527 75.29

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 420 dapat diketahui total skor aktual 527 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 75,29%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kepemimpinan yang dilihat dari dimensi menentang kemapanan pada Dinas
Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik.
Walaupun berada pada kriteria sangat baik, pada pemyataan mengenai memimpin
sesuai kewajiban terdapat responden menyatakan netral dan tidak setuju,
sedangkan pada pemyataan mengenai mementingkan organisasi terdapat

responden menyatakan sangat tidak setuju.
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k). Dimensi Mengakui Tanggung Jawab (Own person)

Mengakui tanggung jawab berarti seorang pimpinan memahami beban kerja
sebagai pimpinan dan tidak menyia-nyiakan kewenangan yang diberikan.
Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang diajukan dari
dimensi mengakui tanggung jawab, diperoleh distribusi tanggapan responden
seperti pada Tabel 4.21.

Tabel 4.21

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Mengakui Tanggung Jawab

Pernyataan
Skor Memahami Tidak Menyiakan Total
(s) Beban Kerja Kewenangan
f % F % F fxs %
i 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2 6 8.57 5 7.14 11 22.00 4.21
3 18 25.71 18 25.71 36 108.00 20.69
4 35 50.00 38 54.29 73 292.00 55.94
5 11 15.71 9 12.86 20 100.00 19.16
Jml | 70 100 70 100 140 522 74.57

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.21 dapat diketahui total skor aktual 522 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh dari tanggapan 70 responden adalah 74,57%. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa kepemimpinan yang dilihat dari dimensi mengakui tanggung
jawab pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung
dipersepsikan baik. Namun pada pemyataan memahami beban kerja dan tidak
menyia-nyiakan kewenangan terdapat responden menyatakan netral dan tidak

setuju.
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I). Dimensi Mengerjakan yang Benar (Does the right thing)

Mengerjakan yang benar merupakan karakteristik seorang pimpinan yang
bertindak sesuai aturan dan dapat dijadikan teladan dalam bekerja bagi
bawahannya. Berdasarkan tanggapan 70 responden dan dua pernyataan yang
diajukan dari dimensi mengerjakan yang benar, diperoleh distribusi tanggapan
responden seperti pada Tabel 4.22.

Tabel 4.22

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Mengerjakan yang Benar

Pernyataan
Skor Bertindak Menjadi Total
(s) Sesuai Aturan Teladan
f Y% F % f fxs %
1 0 0.00 1 1.43 1 1.00 0.19
2 5 7.14 71 10.00 12 24.00 4.60
3 121 17.14 24| 34.29 36 108.00 20.69
4 37| 52.86 29| 4143 66 264.00 50.57
S 16| 22.86 9| 12.86 25 125.00 23.95
Jml 70 100 70 100 140 522 74.57

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.22 dapat diketahui total skor aktual 522 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 700 (2x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 74,57%. Hasil menunjukkan bahwa kepemimpinan
yang dilihat dari dimensi mengerjakan yang benar pada Dinas Pekerjaan Umum
Propinsi Kepulauan Bangka Belitung berada pada kriteria baik. Namun pada
pernyataan mengenai bertindak sesuai aturan terdapat responden menyatakan
netral dan tidak setuju, sedangkan pada pernyataan menjadi teladan terdapat

responden menyatakan sangat tidak setuju .
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Kesimpulan dari distribusi tanggapan responden atas variabel

kepemimpinan di atas diuraikan seperti pada Tabe! 4.23 berikut:

Tabel 4.23
Rekapitulasi Distribusi Tanggapan Responden
Variabel Kepemimpinan
Nilai Kriteria
No Dimensi Rata- Penilai Keterangan
enilaian
Rata
1. | Inovatif 75,57 % | Baik > rata-rata
2. | Asli dari pemimpin 68,00 % | Baik < rata-rata
3. | Mengembangkan 71,57 % | Baik < rata-rata
4. | Terkonsentrasi pada manusia 70,29 % | Baik < rata-rata
5. | Menghidupkan rasa percaya 75,00 % | Baik > rata-rata
6. | Memiliki perspektif jangka [ 78,14 % | Baik > rata-rata
panjang
7. | Menanyakan apa dan| 72,71 % | Baik < rata-rata
mengapa
8. | Berpandangan sama pada| 78,00% |Baik > rata-rata
sesama
9. | Memiliki keaslian 77.29 % | Baik > rata-rata
10. | Menentang kemapanan 75,29 % | Baik > rata-rata
11. | Mengakui tanggung jawab 74,57 % | Baik > rata-rata
12. | Mengerjakan yang benar 74,57 % | Baik > rata-rata

Sumber: Pengolahan Data Primer

Dari Tabel 4.23 terlihat dimensi inovatif, menghidupkan rasa percaya,
memiliki perspektif jangka panjang, berpandangan sama pada sesama, memiliki
keaslian, menentang kemapanan, mengakui tanggung jawab, dan mengerjakan
yang benar berada di atas rata-rata. Sedangkan dimensi asli dari pemimpin,
mengembangkan, terkonsentrasi pada manusia, dan menanyakan apa dan
mengapa, berada di bawah nilai rata-rata. Untuk itu perlu ditingkatkan lagi dalam
rangka mencapai kinerja pegawai pada Dinas Pekejaan Umum Propinsi

Kepulauan Bangka Belitung.
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3). Variabel Kinerja Pegawai

Kinerja pegawai merupakan suatu proses kerja pegawai selama periode
tertentu, yang dilakukan oleh pegawai dengan menggunakan keahlian, kerja keras
dan bertanggung jawab untuk mencapai hasil yang telah ditetapkan organisasi.
Hasil yang dicapai dapat dilihat baik secara kuantitas maupun kualitas. Variabel
kinerja pegawai disusun dalam empat dimensi: 1) kualitas, 2) kuantitas, 3) waktu
kerja, dan 4) kerja sama.,

Uraian mengenai kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi
Kepulauan Bangka Belitung, berdasarkan tanggapan 70 responden dari 12

pemyataan yang diajukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.24.

Tabel 4.24
Distribusi Tanggapan Responden
Variabel Kinerja Pegawai
Skor | Kualitas Kuantitas \Zzlr;t; Kerja Sama Total
O FT % [F] % | F| % |[F| % | f[Fxs| %
| 0 [ 0.00 1 012 | 0 000 | O | 0.00 1 | 0.03
2 6 | 149 | 10| 247 | 5 [ 122 ] 4 | 092 | 25| 50 | 1.51
3 45 | 16.71 | 42 | 15.54 | 49 | 17.88 15 | 5.17 | 151 | 453 | 13.68
4 (134} 6634 1121 | 59.68 | 115|55.96 | 137 | 62.92 | 507 | 2028 | 61.23
5 1125|1547 |36 2219 | 41 |24.94| 54 | 31.00 [ 156 780 |23.55
Jml {210] 7695 {210 77.24 (210 |78.29 (210 | 82.95 | 840 [ 3312 | 78.86

Sumber: Pengolahan Data Primerr

Berdasarkan Tabel 4.24, dapat diketahui total skor aktual 3.312 dan skor tertinggi
yang mungkin dicapai adalah 4.200 (}12x5x70), sedangkan total persentase skor
yang diperoleh dari tanggapan 70 responden adalah 78,86%, yang berarti pegawai

merasa sudah mempunyai kinerja yang baik. Walaupun berada pada kriteria
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penilaian sudah baik, terdapat dimensi-dimensi yang di bawah rata-rata, yaitu
kualitas, kuantitas, dan waktu kerja.

Distribusi frekuensi jawaban responden terhadap keempat dimensi dari
kinerja pegawai (Y) tersebut dapat dilihat dalam distribusi frekuensi skor berikut.
a). Dimensi Kualitas

Kuatitas merupakan menggambarkan mengenai jumlah kesalahan, waktu,
dan ketetapan dalam melakukan tugas. Dimensi kualitas dapat dilihat berdasarkan
tiga butir pemyataan. Hasil tanggapan 70 responden terhadap tiga butir pemyataan

tersebut seperti pada Tabel 4.25.

Tabel 4.25
Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Kualitas
Pernyataan
Skor Tepat Mencapai Sesuai Total

(s) Waktu Target Standar Kerja
f % F % F % f fxs %
0| 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0 0 0.00
2] 2.86 21 2.86 21 2.86 6 12 1.49

7i 1000 | 213000 | 17! 24.29 45 i35 16.71
511 72.86 | 41| 5857 | 42| 60.00 134 536 | 66.34

5 10| 14.29 6| 8.57 9| 12.86 25 125 15.47
Jmi | 70 ] 100 | 70 } 100 | 70 100 210 808 | 76.95
Sumber: Pengolahan Data Primer

WD |

Berdasarkan Tabel 4.25 dapat diketahui total skor aktual 808 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 76,95% dan berada pada kriteria sangat baik. Hal ini
mengindikasikan bahwa kinerja pegawai jika dilihat dari dimensi kualitas pada
Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan baik.

Walaupun berada pada kriteria baik, pada pemyataan mengenai ketepatan waktu,
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mencapai target, dan sesuai standar kerja, terdapat responden menyatakan netral
dan tidak setuju.
b). Dimensi Kuantitas

Kuantitas berkaitan dengan berapa jumlah produk atau jasa yang dapat
dihasilkan oleh seorang pegawai. Dimensi kuantitas dapat dilihat berdasarkan tiga
butir pernyataan. Hasil tanggapan 70 responden terhadap tiga butir pernyataan
tersebut seperti pada Tabel 4.26.

Tabel 4.26

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Kuantitas

Pernyataan
T Regiatan | Jumlah Tidak
S(‘;‘)” Haf;ms‘”' Terlaksana | di Bawah Total
Baik Target
T % [Tt % | F | % F 1 fxs | %
T T 0] 000 | 0] 000 | 1| 143 I T 1013
3> T 30429 | 2| 286 | 5| 714 | 10 | 20 | 247
3 | 131857 | 1111571 | 18] 2571 | 42 | 126 | 15.54
4 | 405714 | 43[61.43| 381 5429 | 121 | 484 | 59.68
5 [ 142000 14]2000] 8] 1145 | 36 | 180 | 22.19
Jmi 170 7 100 [ 70 | 100 | 70 | 100 | 210 | 811 | 77.24

Sumber: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.26 terlihat total skor aktua! 811 dan skor tertinggi yang
mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase skor yang
diperoleh dari tanggapan 70 responden adalah 77,24% dan berada pada kriteria
baik. Hal ini mengindikasikan bahwa kinerja pegawai jika dilihat dari dimensi
kuantitas pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung
dipersepsikan baik. Walaupun berada pada kriteria baik, pada pernyataan
mengenai hasil pekerjaan sesuai waktu dan jumlah kegiatan terlaksana dengan

baik, terdapat responden menyatakan netral dan tidak setuju, sedangkan pada
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pemnyataan mengenai jumiah pekerjaan diselesaikan tidak di bawah target terdapat

responden menyatakan sangat tidak setuju.

¢). Dimensi Waktu Kerja

Waktu kerja menerangkan berapa jumlah absen, keterlambatan, serta masa
kerja yang telah dijalani individu pegawai tersebut. Dimensi waktu kerja dapat
dilihat berdasarkan tiga butir pernyataan. Hasil tanggapan 70 responden terhadap

tiga butir pernyataan tersebut seperti pada Tabel 4.27.

Tabel 4,27
Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Waktu Kerja
Pernyataan
Skor Tidak Memaksimalkan Tidak Total

(s) | Terlambat Waktu Ketergesaan
F % F % F % F fxs %
0 0.00 0 0.00 01 0.00 0 0 0.00
2] 2.86 1 1.43 2] 2.86 5 10 1.22

25 (351 13{ 18.57 il | 1571 | 49 147 17.88

24 | 34.29 43| 61.43 48 | 68.57 [ 115 460 55.96

19 | 27.14 13| 18.57 911286 [ 41 205 24.94

Jml | 70 | 100 70 100 70 | 100 210 822 78.29
Sumber: Pengolahan Data Primer

N | D] =

Berdasarkan Tabel 4.27 dapat diketahui total skor aktual 822 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 78,29% dan berada pada kriteria baik. Hal ini
mengindikasikan bahwa kinerja pegawai jika dilihat dari dimensi waktu kerja
pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung dipersepsikan
baik. Namun, walaupun berada pada kriteria baik, pada pernyataan mengenai
tidak terlambat, memaksimalkan waktu, dan tidak dengan tergesa-gesa, terdapat

responden menyatakan netral dan tidak setuju.
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d). Dimensi Kerja Sama
Kerja sama bagaimana individu membantu atau menghambat usaha dari
teman seckerjanya. Dimensi kerja sama dapat dilihat berdasarkan tiga butir
pernyataan. Hasil tanggapan 70 responden terhadap tiga butir pemyataan tersebut
seperti pada Tabel 4.28.
Tabel 4.28

Distribusi Tanggapan Responden
Dimensi Kerja Sama

Pernyataan
Skor Hubungan Hubungan Bahu
©) Baik dengan | Baik dengan | Membahu Total
Atasan Rekan Kerja | dalam Bekerja
f % F % f Y% F fxs %
1 01 0.00 0! 0.00 0f 0.00 0 0 0.00
2 2| 2.86 1| 143 1 1.43 4 8 6.92
3 8| 1143 3| 4.29 41 571 15 45 5.17
4 421 60.00 | 48| 68.57 { 47| 67.14 | 137 | 548 | 62.92
5 18 [ 25.71 18| 25.71 | 18| 25.71 54 | 270 | 31.00
Jml | 70 100 70| 100 | 70 100 210 | 871 82.95

Sumber.: Pengolahan Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.28 dapat diketahui total skor aktua! 871 dan skor
tertinggi yang mungkin dicapai adalah 1050 (3x5x70), sedangkan total persentase
skor yang diperoleh adalah 82,95% dan berada pada kriteria sangat baik. Hal ini
mengindikasikan bahwa kinerja pegawai jika dilihat dari dimensi kerja sama pada
Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulavan Bangka Belitung dipersepsikan
sangat baik. Namun pada pernyataan mengenai hubungan baik dengan atasan dan
rekan kerja, serta bahu membahu dalam bekerja, terdapat responden menyatakan

netral dan tidak setuju.
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Secara keseluruhan, kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi
Kepulauan Bangka Belitung dapat dikategorikan pada kriteria baik dengan
prosentase skor 78,86%. Akan tetapi, untuk mewujudkan tercapaianya kinerja
pegawai yang tinggi, seluruh dimensi pada kinerja pegawai perlu ditiingkatan
secara terus menerus. Kesimpulan dari distribusi tanggapan responden atas

variabel kinerja pegawai di atas, divraikan seperti pada Tabel 4.29.

Tabel 4.29
Rekapitulasi Distribusi Tanggapan Responden
Variabel Kinerja pegawai

No Dimensi Raltf-ll?a ta l:: itleanl'-:n a:l Keterangan
1. | Kualitas 76,95 % Baik < rata-rata

2. | Kuantitas 77,24 % Baik < rata-rata

3. | Waktu kerja 78,29 % Baik < rata-rata

4. | Kerja sama 82,95 % | Sangat Baik | > rata-rata

Sun.zber: Pengolahan Data Primer

Tabel 4.29 memperlihatkan dimensi kerja sama berada di atas rata-rata.
Hal ini berarti bahwa dari seluruh pernyataan yang ditawarkan, secara umum
responden menganggap bahwa dimensi kerja sama sudah dilaksanakan dengan
baik, walaupun belum optimal. Sedangkan dimensi kualitas, kuantitas, dan waktu
kerja berada di bawah nilai rata-rata, untuk itu perfu ditingkatkan lagi dalam
rangka mencapai kinerja pegawai yang tinggi pada Dinas Pekerjaan Umum

Propinsi Kepulauan Bangka Belitung.
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B. Pengujian Hipotesis
1. Uji Normalitas Data

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel
terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Jika
nilai signifikansi yang dihasilkan lebih besar dari a (5% atau 0,05). Model regresi
yang baik adalah yang memiliki distribusi data normal atau mendekati normal jika
nilai Asymp. Sig. (2-tailed) > a (alpha). Uji normalitas juga dilihat melalui normal
probality plot, yaitu titik-titik nilai data terletak kurang lebih dalam satu garis
lurus. Demikian pula detrended normal plot, yaitu titik-titik nilai data tidak

membentuk pola tertentu dan tersebar disekitar garis mendatar melalui titik nol.

Tabel 4.30
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Kompetensi | Kepemimpinan | Kinerja
N 70 70 70
Normal Parameters’ Mean 65.7089 94.7784 51.8223
Std.
Deviation 7.73418 16.59489 6.79428
Most Extreme Absolute 067 081 133
Differences Positive 067 072 133
Negative -.044 -.081 -.070
Kolmogorov-Smimov Z 357 675 [.110]
Asymp. Sig. (2-tailed) 916 753 170
a. Test distribution is Normal. ‘

Dari Tabel 4.30 dapat disimpulkan bahwa model regresi yang diajukan
berdistribusi normal pada semua variabel, karena nilai signifikansi yang

dihasilkan lebih besar dari a (5% atau 0,05). Begitu juga jika dilihat melalui

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43873.pdf

81

normal probability plot dan detrended normal plot (lihat lampiran normalitas pada

halaman 130).

2. Hasil Pengujian Hipotesis

Untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini maka dilakukan
penghitungan terhadap konstanta koefisien regresi masing-masing variabel,
koefisiensi berganda, koefisien determinasi dan perhitungan lainnya yang
menggunakan program statistik sosial yaitu SPSS (Statistical Program for Social

Science) versi 16 secara garis besar oufputnya dilihat pada Tabel 4.31 dan 4.32.

Tabel 4.31
Rekapitulasi Koefisien Korelasi
. . R R* F . .
Korelasi/Regresi Hitung | Hitung | Hitung Sig Kesimpulan
X1 dengan Y 0,675 0,455 | 56,824 | 0,000 | rX1Y=45,50%
X2 dengan Y 0,533 0,284 | 27,038 | 0,000 | rX2Y=2840%
Xl dan X2 dengan | 0720 | 0,518 | 36,063 | 0,000 | rXIX2Y=S1,80%
Sumber: Pengolahan Data Primer
Tabel 4.32
Rekapitulasi Koefisien Regresi
T Persamaan Regresi
Regresi A Bl B2 Hitung Y=a+b X1+b, Xn
Rx1Y 12,876 | 0,593 - 7,538 1Y =12,876+0,593X]
Rx2Y 31,1257 - | 0,218 5,200 | Y =31,125+0,218%x2
RX1X2Y | 9,403 10,478 | 0,116 - Y = 9,403+0,478X1+0,116X2

Sumber: Pengolahan Data Primer
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a. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja pegawai
1). Koefisien Determinasi

Besarnya pengaruh variabel kompetensi (X;) terhadap kinerja pegawai (Y)
dapat diketahui melalui perhitungan koefisien determinasi dengan cara
mengkuadratkan nilai koefisien korelasi. Koefisien determinan atau besaran
kontribusi pengaruh variabel kompetensi terhadap kinerja pegawai adalah KP = ¢
x 100%. Berdasarkan Tabel 4.31 diketahui (r) = 0,675, yang menunjukkan
hubungan korelasi antara kompetensi terhadap kinerja pegawai berada pada
tingkatan kuat (tinggi). Koefisien determinan yang diperoleh adalah sebesar
45,50% (0,455 x 100%), dan sisanya sebesar 54,50% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti. Uji Anova Fi.,, ternyata didapat Fime adalah 56,824 dengan
tingkat signifikan 0,000 atau probabilitas (0,000) jauh lebih kecil dari 0,05,

schingga model regresi dapat dipakai untuk memprediksi kinerja pegawai.

2). Regresi Sederhana

Uji regresi sederhana antara variabel kompetensi (X;) terhadap kinerja
pegawai (Y), dilakukan dengan catatan bahwa variabel kepemimpinan (X2)
dikendalikan (dianggap tidak ada). Berdasarkan Tabel 4.32 di atas, regresi
sederhana antara kompetensi terhadap kinerja pegawai mempunyai persamaan:

¥ =a+ b X, = 12,876+ 0,593X;

Persamaan ini dapat memberikan besaran bilangan yang akan
mempengarchi variabel kinerja pegawai apabila dilakukan perubahan pada

variabel independennya. Setiap perubahan variabel kompetensi sebesar satu
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satuan akan diikuti perubahan kinerja pegawai sebesar 0,593 dengan konstanta
sebesar 12,876.
Contoh: jika X; = 1, maka ¥ = 13,496, atau
jika X;=2, maka ¥ = 14,062.

Uji-t untuk menguji signifikansi konstanta dan variabel dependen (kinerja
pegawai). Hipotesis yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel kompetensi
(X)) terhadap kinerja pegawai (Y) adalah sebagai berikut.

H, : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi terhadap
kinerja pegawai.

H, : Terdapat pengaruh yang signifikan antara kompétensi terhadap
kinerja pegawai.

Dasar pengambilan keputusan dengan membandingkan nilai funme dengan
nilai f,5s sebagai berikut: jika nilai fynng > nilai 15, maka H, ditolak, artinya
koefisien regresi signifikan dan jika nilai fhinng < nilai fupe, maka H, diterima,
artinya koefisien regresi tidak signifikan. Nilai fpm, diambil dan Tabel 4.32.
Nilai fhinmg untuk variabel X; = 7,538. Nilai t,.s. tingkat signifikansi a= 0,05, dk
(derajat kebebasan) = jumlah data (n) — 2 = 70 — 2 = 68, dan Uji dilakukan dua
sisi, sehingga nilai £, = 2,000.

Keputusan: karena nilai fhnmg > nilai fpe atau 7,538 > 2,000, maka H,
ditolak. Artinya, koefisien regresi signifikan atau kompetensi berpengaruh secara

signifikan terhadap kinerja pegawai.
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b. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja pegawai
1). Koefisien Determinasi

Untuk melihat besaran pengaruh variabel kepemimpinan (X;) terhadap
kinerja pegawai (Y), dapat diketahui melalui perhitungan koefisien determinasi
dengan cara mengkuadratkan nifai koefisien korelasi. Koefisien determinan atau
besaran kontribusi pengaruh variabel kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
adalah KP = r* x 100%. Berdasarkan Tabel 4.31 diketahui (r) = 0,533, yang
menunjukkan hubungan korelasi antara kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
berada pada tingkatan sedang. Kemudian diperoleh koefisien determinan sebesar
28,40% (0,284 x 100%), dan sisanya sebesar 71,60% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti. Uji Anova F.,, ternyata didapat Fiinn adalah 27,038 dengan
tingkat signifikan 0,000 atau probabilitas (0,000) jauh lebih kecil dari 0,05,

sehingga model regresi dapat dipakai untuk memprediksi kinerja pegawai.

2). Regresi Sederhana

Uji regresi sederhana antara variabel kepemimpinan (X;) terhadap kinerja
pegawai (Y), dilakukan dengan catatan bahwa variabel kompetensi (X1)
dikendalikan (dianggap tidak ada). Berdasarkan Tabel 4.32 di atas, regresi
sederhana antara kepemimpinan terhadap kinerja pegawai mempunyai garis

persamaan:
Y =a+ b, X, =31,125+0,218X;
Persamaan ini dapat diketahui besaran bilangan yang akan mempengaruhi

variabel kinerja pegawai, apabila dilakukan perubahan pada variabel independen.
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Setiap perubahan variabel kepemimpinan sebesar satu satuan akan diikuti
perubahan kinerja pegawai sebesar 0,218 dengan konstanta sebesar 31,125. Dalam
artian, jika penilaian pegawai meningkat terhadap kepemimpinan para atasannya,
maka akan terjadi peningkatan persepsi kinerja pegawai.

Uji-t untuk menguji signifikansi konstanta dan variabel dependen (kinerja
pegawai). Kriteria uji koefisien regresi dari variabel kepemimpinan (X,) terhadap
kinerja pegawai (Y} menggunakan hipotesa sebagai berikut.

H, : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan
terhadap kinerja pegawai.

H_, . Terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan terhadap
kinerja pegawai.

Dasar pengambilan keputusan dengan membandingkan nilai furnse dengan
nilai . sebagai berikut: jika nilai fhinme > nilai #,s., maka H, ditolak artinya
koefisien regresi signifikan dan jika nilai funmg < nilai fa., maka H, diterima
artinya koefisien regresi tidak signifikan. Nilai fpiumg, diambil dari Tabel 4.32.
Nilai fnng untuk variabel Xz = 5,200. Nilai /o tingkat signifikansi a= 0,05, dk
(derajat kebebasan) = jumlah data (n) — 2 = 70 — 2 = 68, dan Uji dilakukan dua
sisi, sehingga nilai Laper = 2,000.

Keputusan: karena nilai fyinm; > nilai tae atau 5,200 > 2,000, maka H,
ditolak. Artinya koefisien regresi signifikan atau kepemimpinan berpengaruh

secara signifikan terhadap kinerja pegawai.
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c. Pengarub Kompetensi dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja pegawai
1). Koefisien Determinasi

Berdasarkan Tabel 4.31 di atas, terlihat bahwa nilai korelasi (ryx;x;) =
0,720, yang menunjukkan hubungan korelasi antara kompetensi dan
kepemimpinan terhadap kinerja pegawai berada pada tingkatan kuat (tinggi).
Sedangkan R square (r*) = 0,720, menunjukkan angka koefisien determinan atau
besaran kontribusi pengaruh variabel kompetensi dan kepemimpinan terhadap
kinerja pegawai adalah sebesar r* x 100% = 0,518 x 100% = 51,80% dan sisanya
sebesar 48,20% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Jadi, kontribusi

kompetensi dan kepemimpinan terhadap kinerja pegawai sebesar 51,80%.

2). Regresi Ganda
Persamaan regresi ganda yang diperoleh dari hasil analisis regresi

berdasarkan Tabel 4.32 adalah:

~

¥ =a+ b X,+ b, X, = 9,403 + 0,478X; + 0,116X;

Dimana: X, = Kompetensi
X, = Kepemimpinan
¥ =Kinerja pegawai

Pada Tabel 4.31 ternyata didapat Fhnn, adalah 36,063 dengan tingkat
signifikan 0,000 atau probabilitas (0,000) jauh lebih kecil dari 0,05 yang berarti
model regresi dapat dipakai untuk memprediksi kinerja pegawai. Hipotesa yang
digunakan untuk menguji signifikansi kompetensi dan kepemimpinan terhadap

kinerja pegawai adalah sebagai berikut.
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H, : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi dan
kepemimpinan terhadap kinerja pegawai.

H, : Terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi dan kepemimpinan
terhadap kinerja pegawai.

Kaidah pengujian signifikansi regresi berganda adalah jika Fhinng > Frabe, maka

H, ditolak artinya signifikan dan jika Fpung < Frae, maka H, diterima artinya

tidak signifikan. Nilai Frape dk=2 dan n-2-1 = 70-2-1 = 67, adalah 3,14. Ternyata

Frinng > Fraper atau 36,063 > 3,14, maka H, ditolak dan artinya signifikan.

Hubungan antar variabel dari hasil uji hipotesis secara keseluruhan dapat

terlihat pada Gambar 4.5.

¥=12,876+ 0,593X;

l

¥=9,403+0,478X+0,116X; ————%  Kinerja Pegawai (Y)

Kompetensi (X;)

3

Kepemimpinan (X;) )

Y = 31,125+ 0,218X;

Gambar 4.5 Model Hasil Penelitian
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C. Pembahasan Hasil dan Keterbatasan Penelitian
1. Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasaran hasil pengujian hipotesis terbukti bahwa kompetensi dan
kepemimpinan baik secara sendiri-sendiri (parsial) maupun secara bersama-sama
(simultan), berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

a. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja pegawai

Variabel kompetensi berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja
pegawai. Hai ini menunjukkan bahwa watak, motif, bawaan, pengetahuan, dan
keterampilan pegawai dapat meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan
Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Hasil analisis deskriptif data penelitian variabel kompetensi melalui
kuesioner menunjukkan persepsi kinerja responden nilai rata-ratanya adalah
83,14%. Hal ini dapat berarti bahwa kompetensi pegawai sudah sangat baik
namun betum sepenuhnya optimal, karena terdapat beberapa dimensi dari variabel
kompetensi masih di bawah nilai rata-rata, yakni dimensi pengetahuan (78,57%)
dan keterampilan (81,52%). Nilai ini mengindikasikan bahwa pada dimensi
pengetahuan, terdapat responden yang kurang memiliki informasi yang cukup
mengenai pekerjaan, belum memiliki kualifikasi pendidikan yang sesuai dengan
pekerjaan, dan kurang mencari pemahaman baru mengenai pekerjaan. Selanjutnya
pada dimensi keterampilan, masih terdapat responden yang merasa Kurang
memiliki keahlian pada bidangnya, dan secara fisik maupun mental kurang

mampu melaksanakan pekerjaan.
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Hasil pengujian hipotesis variabel kompetensi membuktikan bahwa kinerja
pegawai dipengaruhi oleh kompetensi sebesar 45,50% dan sisanya 54,50%
ditentukan oleh variabel lain selain variabel kompetensi yang diteliti. Dengan
demikian, tinggi rendahnya kompetensi akan diikuti oleh tinggi rendahnya kinerja
pegawai.

Hasil ini mendukung hipotesis bahwa salah satu faktor yang menyebabkan
masih lemahnya kinerja pegawai adalah kurangnya pemahaman pegawai tentang
tugas pokok dan fungsi dari pekerjaan yang menjadi tanggung jawab pegawai.
Untuk itu perlu ditingkatkan lagi kompetensi para pegawai sehingga tercapai
kinerja pegawai yang tinggi. Hasil penelitian ini juga relevan dengan teori dalam
Simanjuntak (2005: 10), yang menyatakan bahwa kinerja setiap orang dipengaruhi
oleh banyak faktor yang dapat digolongkan pada tiga kelompok, yaitu kompetensi
individu orang yang bersangkutan, dukungan organisasi, dan dukungan

manajemen.

b. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja pegawai

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pegawai. Hal ini berarti bahwa
dimensi-dimensi: 1) inovatif, 2) asli dari pemimpin, 3) mengembangkan,
4) terkonsentrasi pada manusia, 5) menghidupkan rasa percaya, 6) memiliki
perspektif jangka panjang, 7) menanyakan apa dan mengapa, 8) berpandangan
sama pada sesamanya, 9) memiliki keaslian, 10) menentang kemapanan,

11) menagakui tanggungjawab, dan 12) mengerjakan yang benar merupakan
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aspek pegawai yang harus dikembangkan sehingga dapat meningkatkan kinerja
pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Hasil analisis deskriptif data penelitian bahwa persepsi tentang
kepemimpinan yang ada pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan
Bangka Belitung sudah baik namun belum optimal. Dari 12 dimensi pada variabel
kepemimpinan terdapat empat dimensi masih di bawah nilai rata-rata, yakni
dimensi asli dari pemimpin (68,00%), mengembangkan (71,57%), terkonsentrasi
pada manusia (70,29%) dan menanyakan apa dan mengapa (72,71%). Hal ini
mengindikasikan bahwa pada dimensi asli dari pemimpin, terdapat responden
yang mempunyai persepsi bahwa pemimpin kurang memiliki ide dan belum
menggunakan seluruh kemampuannya dalam memimpin. Pada dimensi
mengembangkan masih terdapat persepsi bahwa pemimpin kurang merencanakan
kegiatan baru dan masih terdapat pemimpin memilih program kerja yang
monoton. Pada dimensi terkonsentrasi pada manusia terdapat responden yang
menyatakan bahwa pemimpin belum memberikan perhatian lebih pada SDM dan
belum menggali sepenuhnya potensi pegawai. Pada dimensi menanyakan apa dan
mengapa, terdapat pemimpin kurang memiliki empati terhadap pegawai, dan
kurang responsif dalam melihat problem kantor. Dengan demikian, dimensi asli
dari pemimpin, mengembangkan, terkonsentrasi pada manusia, dan dimensi
menanyakan apa dan mengapa merupakan aspek yang perlu ditingkatkan lagi,
sehingga tercapai persepsi kepemimpinan yang tinggi di antara pegawai terhadap

atasannya.
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Hasil pengujian hipotesis variabel kepemimpinan membuktikan terdapat
bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh kepemimpinan sebesar 28,40% dan
sisanya 71,60% ditentukan oleh variabel lain selain kepemimpinan yang diteliti.
Dengan demikian tinggi rendahnya kepemimpinan akan diikuti oleh tinggi
rendahnya Kinerja pegawai.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kurangnya perhatian dan
dorongan dari pimpinan terhadap bawahannya untuk bekerja dengan loyal dan
memiliki integritas yang tinggi dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Temuan ini
relevan dengan hasil penelitian sebelumnya (Thoyib, 2005), yang menyimpulkan
kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan Sudarmanto
(2009:133), menyatakan kepemimpinan merupakan salah satu dimensi
kompetensi yang sangat menentukan terhadap kinerja atau keberhasilan

organisasi,

¢. Pengarub Kompetensi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja pegawai
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi dan
kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pegawai. Hal ini
berarti bahwa dimensi-dimensi dari kompetensi dan kepemimpinan merupakan
aspek pegawai yang harus dikembangkan sehingga dapat meningkatkan kinerja
pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Untuk mengukur kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi
Kepulauan Bangka Belitung, dalam penelitian ini digunakan empat dimensi:

1) kualitas, 2) kuantitas 3) waktu kerja, dan 4) kerja sama. Hasil analisis deskriptif
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data penelitian variabel kinerja pegawai melalui kuesioner menunjukkan persepsi
kinerja responden nilai rata-ratanya adalah 78,86%. Hal ini dapat berarti bahwa
kinerja pegawai sudah baik namun belum sepenuhnya optimal, karena terdapat
beberapa dimensi dari variabel kinerja masih di bawah nilai rata-rata, yakni
dimensi kualitas (76,95%), kuantitas (77,24%), dan waktu kerja (78,29%). Nilai
ini mengindikasikan bahwa pada dimensi kualitas, terdapat responden
menyelesaikan pekerjaannya belum tepat waktu, belum mencapai target dan
belum sesuai dengan standar kerja. Pada dimensi kuantitas, jumlah hasil pekerjaan
pegawai belum sesuai dengan waktu yang ditentukan, belum terlaksana dengan
baik, dan masih diselesaikan di bawah target. Sedangkan pada dimensi waktu
kerja, masih terdapat responden terlambat masuk kerja, belum memaksimalkan
waktu untuk bekerja, dan tergesa-gesa dalam melaksanakan pekerjaan. Untuk itu,
dimensi-dimensi tersebut perlu ditingkatkan lagi, sehingga tercapai kinerja
pegawai yang tinggi.

Hasil pengujian hipotesis variabel kompetensi dan kepemimpinan
membuktikan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh kompetensi dan
kepemimpinan sebesar 51,80% dan sisanya 48,20% ditentukan oleh variabel lain
selain kompetensi dan kepemimpinan yang diteliti. Dengan demikian tinggi
rendahnya kompetensi dan kepemimpinan akan diikuti oleh tinggi rendahnya
kinerja pegawai.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masih terdapat pegawai yang tidak
dapat menyelesaikan tugasnya tepat pada waktunya, tidak sesuai dengan hasil

yang diharapkan, dan masih sedikit jumlah pekerjaan yang dihasilkan oleh
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pegawai bila dibandingkan dengan waktu pelaksanaan pekerjaan yang diberikan,
serta terdapat pegawai yang terlambat masuk. Temuan penelitian ini juga relevan
dengan pernyataan Wibowo (2009:111), yakni kinerja dipengaruhi oleh
a) pengetahuan, kemampuan, dan sikap, b) gaya kerja, kepribadian,
kepentingan/minat, dasar-dasar, nilai sikap, kepercayaan, dan gaya
kepemimpinan. Semua faktor tersebut merupakan dimensi terciptanya kinerja
tinggi dari karyawan dan akan menghasilkan kinerja organisasi juga. Kemudian,
Sudarmanto (20609: 30) menambahkan bahwa faktor-faktor yang dapat
menentukan terhadap kinerja individu adalah motivasi kerja, kepuasan kerja,
desain pekerjaan, komitmen, kepemimpinan, partisipasi, fungsi-fungsi
manajemen, kejelasan arah karier, kompetensi, budaya organisasi, sistem

penghargaan, dan lainnya.

2. Keterbatasan Penclitian

Penelitian merupakan suatu cara untuk mencari kebenaran ilmiah, namun
tidak terlepas dari keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti sendiri maupun
keterbatasan di luar peneliti pada saat melakukan penelitian. Penelitian ini
dilaksanakan dengan menggunakan metode survey yang meneliti tentang
pendapat responden melalui kuesioner, kemudian dilakukan analisis deskriptif dan
analisis statistik sehingga aspek metodologinya terpenuhi. Sedangkan yang
menjadi keterbatasan dalam penelitian ini adalah:
a. Pemilihan variabel penelitian. Penelitian ini tidak mengurai semua faktor-

faktor yang berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini dibatasi
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hanya pada dua variabel independen, yakni kompetensi dan kepemimpinan.
Dari hasil penelitian tersebut terbukti masih terdapat 49,60% dipengaruhi oleh
variabel lain di luar model penelitian ini, dan ini menunjukkan besarmnya
pengaruh variabel lain dilvar variabel kompetensi dan kepemimpinan.
Kemungkinan pengaruh variabel-variabel lain tersebut di antaranya:
kedisiplinan, motivasi pegawai, pendidikan dan pelatihan (diklat),
pengendalian, koordinasi, kecerdasan emosional pegawai, dan lain-lain.

b. Alat pengumpul data penelitian yaitu kuesioner yang bersifat self perception,
sehingga penilaian yang diberikan responden kadang kurang objektif dan lebih
cenderung bersifat subjektif. Namun demikian, kesimpulan yang diambil tctap

berdasarkan jawaban yang disampaikan oleh responden.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
ditarik kesimpulan dan saran sebagai berikut.
A. Kesimpulan

Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung. Kompetensi
pegawai tersebut meliputi dimensi watak, motif, bawaan, pengetahuan, dan
keterampilan pegawai. Dari kelima dimensi yang membentuk kompetensi
pegawai, ditemukan bahwa pegawai masih menganggap pengetahuan dan
keterampilan yang dimiliki masih kurang memadai. Oieh karena tinggi atau
rendahnya kinerja pegawai ditentukan oleh watak, motif, bawaan, pengetahuan,
dan keterampilan pegawai, maka aspek ini merupakan hal yang perlu
diperhatikan oleh pihak-pihak yang terkait (stake holder).

Kepemimpinan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Seluruh aspek pada dimensi-dimensi kepemimpinan mempengaruhi kinerja
pegawai. Dari dimensi-dimensi kepemimpinan, seorang pemimpin harus
berinovasi pada bidang pekerjaannya, memiliki ide-ide baru dalam membangun
daerah, memperhatikan para bawahannya, dan memiliki integritas. Selain itu,
pemimpin bekerja sesuai aturan yang ada dan mementingkan kepentingan

organisasi.
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Hasil penelitian juga menemukan bahwa kompetensi dan kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Pekerjaan Umum Propinsi Bangka Belitung. Deskripsi kinerja pegawai pada
Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Bangka Belitung berdasarkan persepsi pegawai,
menunjukkan persepsi pegawai akan kinerjanya sudah baik. Dimensi-dimensi
yang membentuk kinerja pegawai pada penelitian ini adalah kualitas, kuantiitas,
waktu kerja, dan kerja sama. Walaupun, persepsi pegawai mengenai kinerjanya
sudah baik, tetapi pada dimensi kualitas, kuantiitas, dan waktu kerja pegawai

masih terdapat kelemahan dalam pelaksanaannya.

B. Saran
Untuk dapat meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum

Propinsi Kepulauan Bangka Belitung, maka disarankan hal sebagai berikut.

1. Para pegawai perlu mendapatkan pendidikan dan pelatihan (diklat) mengenai
bidang pekerjaannya, seperti Diklat Bimbingan Teknis Pengadaan Barang
dan Jasa, karena masih terdapat kelemahan pada variabel kompetensi,
terutama pada dimensi pengetahuan dan keterampilan pegawai.

2. Para pimpinan yang ada di Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Bangka Belitung
perlu menggali potensi diri dan bawahannya, bekerja dalam tim, empati
terhadap pegawai dan responsif terhadap permasalahan pekerjaan, karena
masih terdapat kelemahan pada variabel kepemimpinan, di antaranya pada
dimensi asli dari pemimpin, mengembangkan, terkonsentrasi pada manusia

dan menanyakan apa dan mengapa.
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3. Kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Bangka Belitung belum
maksimal, terutama pada dimensi kualitas, kuantitas dan waktu kerja. Untuk
itu, disarankan setiap pegawai yang ada di Dinas Pekerjaan Umum Propinsi
Bangka Belitung bekerja sesuai tupoksi dan tertib administrasi.

4. Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel kompetensi dan
kepemimpinan, setelah dilakukan pengujian, baik secara parsial maupun
simultan mempengaruhi kinerja pegawai yang ada di Dinas Pekerjaan Umum
Propinsi Bangka Belitung. Untuk itu disarankan kepada instansi terkait,
terutama Pemerintah Propinsi Bangka Belitung, untuk dapat menerima
pegawai baru berdasarkan kualifikasi pendidikan yang sesuai dengan
bidangnya, serta dapat menempatkan para pemimpin yang tepat pada bidang-
bidang yang ada di Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Bangka Belitung.

5. Bagi peneliti selanjutnya dapat memperhatikan keterbatasan pada penelitian
ini, terutama mengenai pemilihan variabel penelitian schingga dapat

dihasilkan penelitian yang utuh dan lebih ilmiah.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43873.pdf

DAFTAR PUSTAKA

Buku-buku:

Ghozali, Imam (2006). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS.
Semarang: Universitas Diponegoro.

Gibson, James L., dkk. (1997). Organisasi: Perilaku, Struktur dan Proses, (Alih
Bahasa: Nunuk Adiamni). Jakarta: Binarupa Aksara.

Handoko, Tani T (1986). Manajemen Personalia dan Sumberdaya Manusia.
Yogyakarta: BPFE.

Haris, Ramli (2009). Kepemimpinan yang Efektif di Era Globalisasi. Jakarta;
Fakta Nyata.

Hartono (2009). SPSS 16.0. Yogyakarta: Pustaka Belajar.

Hutapea dan Thoha (2008). Kompetensi Plus, Teori, Desain, Kasus, dan
Penerapan untuk HR dan Organisasi yang Dinamis. Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka Utama.

Mahmudi (2005). Manajemen Kinerja Sektor Publik. Y ogyakarta: YKPN.

Makmur (2009). Teori Manajemen Stratejik Dalam Pemerintahan dan
Pembangunan. Bandung: PT. Refika Aditama.

Moeheriono (2009). Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi (Competency
Based Human Resource Management). Bogor: Ghalia Indonesia.

Notoatmodjo, Soekidjo (2009). Pengembangan Sumber Daya Manusia. Jakarta;
Rineka Cipta.

Riduwan (2008). Metode dan Teknik Menyusun Tesis. Bandung: Alfabeta.

Rivai, Veithzal, dkk. (2008). Performence Appraisal: Sistem yang Tepat Untuk
Menilai Kinerja Karyawan dan Meningkatkan Daya Saing Perusahaan.
Jakarta: Rajawali Pers.

Santoso, Singgih (2005). Mengatasi Berbagai Masalah Statistik dengan SPSS
Versi 11.5. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo.

Sedarmayanti (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia: Reformasi Birokrasi
dan Manajemen Pegawai Negeri Sipil. Bandung: PT. Refika Aditama.

98

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43873.pdf
99

Simanjuntak, Payaman J. (2005). Manajemen dan Evaluasi Kinerja Jakarta:
Fakultas Ekonomi UL

Sudarmanto (2009). Kinerja dan Pengembangan Kompetensi SDM: Teori,
Dimensi Pengukuran, dan Implementasi dalam Organisasi. Yogyakarta:
Pustaka Pelajar.

Sugiyono (2007). Metode Penelitian Administrasi. Bandung: Alfabeta.

Sujianto (2009). Aplikasi Statistik dengan SPSS 16.0. Jakarta: Prestasi Pustaka.

Sutrisno, Edy (2010). Budaya Organisasi. Jakarta: Kencana.

Tampubulon, Manahan P. (2008). Perilaku Keorganisasian (Organization
Behavior). Bogor: Ghalia Indonesia.

Umar, Husein (2007). Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis. Jakarta;
PT. Raja Grafindo Persada.

Uyanto, Stanislaus S. (2009). Pedoman Analisis Data dengan SPSS. Yogyakarta:
Graha Ilmu.

Wibowo (2010). Budaya Organisasi. Jakarta: Rajawali Pers.

(2009). Manajemen Kinerja. Jakarta: Rajawali Pers.

Jurnal:

Kodrat, David Sukardi (2007). Peranan Pelatihan dan Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan: Hasil Riset. Jurnal Manajemen Usahaan Indonesia, XXXVI (11),
15-25.

Koesmono (2005). Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Dan
Kepuasan Kerja Serta Kinerja Karyawan Pada Sub Sektor Industri
Pengolahan Kayu Skala Menengah Di Jawa Timur. Jurnal Ekonomi
Manajemen, Vol.7, (2), 171-188.

Soemanagara, Rizky Dermawan (2006). Persepsi Peran, Konsistensi Peran, dan
Kinerja. Jurnal Ilmu Administrasi, Vol. 31, (41), 280-294.

Thoyib, Armanu (2005). Hubungan Kepemimpinan, Budaya, Strategi, dan

Kinerja: Pendekatan Konsep. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan,
Vol. 7, (1), 60-73.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43873.pdf
100

Zulkarmain, R. (2007). Analisis Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada
Politeknik Negeri jakarta. Jurnal Pengembangan Wiraswasta, Vol. 9, (1),
43-52.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43873.pdf

LAMPIRAN 1:
Matrik Pengembangan Instrumen
Sumber
No. Variabel Dimensi Instrumen
Data
1. Kompetensi (X1) 1. Watak Responden | Kuesioner
2. Motif
3. Bawaan
4. Pengetahuan
5. Keterampilan
2. Kepemimpinan (X2) 1. Inovatif Responden | Kuesioner
2. Asli dari pemimpin
3. Mengembangkan
4. Terkonsentrasi pada
manusia
5. Menghidupkan rasa
percaya
6. Memiliki perspektif
jangka panjang
7. Menanyakan apa dan
mengapa
8. Berpandangan sama
pada sesamanya
9. Memiliki keaslian
10. Menentang kemapanan
11. Mengakui
tanggungjawab ada
pada pimpinan
12. Mengerjakan yang
benar.
3. Kinerja Pegawai 13. Kualitas Responden | Kuesioner
Y) 14. Kuantitas
15. Waktu kerja
16. Kerja sama
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LAMPIRAN 2:
Kisi-Kisi Penyusunan Instrumen
Variabel Dimensi Indikator Nomor
Item
1 2 3. 4.
Kompetensi 1. Watak a. Percaya diri dalam melakukan pekerjaan. 1
(X1) b. Mengontrol diri selama bekerja. 2
c. Memiliki ketabahan dalam bekerja 3
2. Motif a. Memiliki niat baik dalam bekerja. 4
b. Berfikir untuk menyelesaikan pekerjaan 5
tepat waktu.
c. Memiliki tujuan untuk menghasilkan 6
kerja berkualitas.
3. Bawaan a. Tidak memiliki sikap buruk dalam 7
bekerja.
b. Jujur dalam bekerja. 8
c. Bertanggung jawab terhadap hasil 9
pekerjaan.
4. Pengetahuan a. Memiliki informasi yang cukup 10
mengenai pekerjaan.
b. Memiliki kualifikasi pendidikan yang 11
sesuai dengan pekerjaan.
¢. Mencari pemahaman baru mengenai 12
pekerjaan.
5. Keterampilan a. Memiliki keahlian dalam bidang 13
pekerjaan.
b. Secara fisik mampu melaksanakan 14
pekerjaan.
¢. Secara mental mampu melaksanakan 15

pekerjaan.
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Variabel Dimensi Indikator Nomor
Item
L 2 3. 4.
Kepemimpi jI. Inovatif h. Memiliki kreativitas tinggi. 16
nan b. Mencari cara baru. 17
(X2)
P~ Asli dari pemimpin h. Ide sendiri. 18
b. Kemampuan sendiri. 19
b. Mengembangkan
(develops) 1. Merencanakan kegiatan baru. 20
b. Tidak monoton 21
W. Terkonsentrasi pada . .
manusia 0. Perhatlar} terhadzfp sumbe.r daya pegawai. 22
b. Menggali potensi pegawai 23
5. Menghidupkan rasa b Integritas tinggi 24
percaya . kebersamaan 25
H. Memiliki perspektif - i
jangka panjang 1. Berpikiran maju ke depan.. 26
b. Rencana kerja menyeluruh. 27
7. Menanyakan apa h. Empati 78
dan mengapa . Responsif 29
B Berpl a;;ﬁnmga;lm;a h. Bersama mencapai tujuan 30
' b. Menghargai sesama 3t
D. Memiliki keashian
h. Ketegasan 32
p. Wibawa 33
10. i/[enentang h, Memimpin sesuai kewajiban. 34
cmapanan b. Mementingkan organisasi. 35
1. Mengakui tanggung . .
P jawab ada pada i. Memahami beban kerja. 36
pimpinan b. Tidak menyia-nyiakan kewenangan. 37
12.Mengerjakan yang
benar. A, Bertindak sesuai aturan. 38
p. Menjadi teladan. 39
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Variabel Dimensi Indikator Nomor
Item
1. 2 3 4,
Kinerja 1. Kualitas yang a. Pekerjaan diselesaikan tepat waktu. 40
Pegawai dihasilkan b. Pelaksanaan pekerjaan mencapai target 41
Y) organisasi.
c. Kualitas hasil pekerjaan sesuai dengan 42
standar kerja.
2. Kuantitas yang  p. Hasil pekerjaan sesuai dengan waktu. 43
dihasilkan b. Selurvh jumlah kegiatan terlaksana dengan 44
baik.
c. Jumlah pekerjaan yang diselesaikan tidak 45
di bawah target.
3. Waktu kerja a. Tidak pernah terlambat. 46
b, Memaksimalkan waktu dengan bekerja. 47
c. Tidak tergesa-gesa dalam melaksanakan 48
pekenjaan.
4. Kerja sama Memiliki hubungan baik dengan atasan. 49
. Memiliki hubungan baik dengan rekan 50
kerja.
. Bahu membahu dalam bekerja. 51
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LAMPIRAN 3:
KUESIONER

Assalammu’alaikum, wr.wb.

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir (penulisan tesis) dari tugas belajar di Universitas Terbuka

(UT), dengan ini:
o Nama : SUHARLI
o NIM : 015533931
o Instansi : Kantor Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung

Mohon kesediaan bapak/ibu untuk membantu dalam pengisian kuesioner penelitian berikut,
Penelitian ini berjudul: ”Pengaruh Kompetensi dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai
pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Propinsi Kepulauan Bangka Belitung”. Atas bantuan dan
partisipasi bapak/ibu diucapkan banyak terima kasih.

A. DATA RESPONDEN DAN PETUNJUK PENGISIAN

I. Pengantar
1) Keusioner ini diedarkan kepada bapak/ibu dengan maksud untuk mendapatkan informasi

sehubungan dengan penelitian tentang pengaruh Kompetensi dan Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Pegawai.

2) Informasi yang diperoleh dari bapak/ibu sangat berguna untuk menganalisis tentang
pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja pegéwai.

3) Data yang didapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian. Untuk itu
bapak/ibu tidak perlu ragu mengisi kuesioner ini.

4) Partisipasi bapak/ibu memberikan informasi sangat diharapkan.
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1. Pendidikan SLTA, Diploma, Strata satu (S1)
Strata dua (S2)
2. Golongan Ma IIb IIc IId
Il a I b Mlc i1 d
IVa IVb Ve Ivd
3. Umur 205.d29th 305.d39th
40 5.d 49 th > 50
4. Bidang Pekerjaan Sekretariat Cipta Karya
Sumber Daya Air
Tata Ruang Bina Marga
4. | Jenis Kelamin Laki-laki
Perempuan

I11.Pengertian Variabel Penelitian

1) Variabel kompetensi adalah potensi yang dimiliki oleh pegawai berupa pengetahuan,

keterampilan dan kecakapan dalam menyelesaikan pekerjaan dan cara berhubungan

dengan sesama anggota organisasi.

Pada penelitian ini, pegawai memberikan

pernyataannya mengenai persepsi kompetensi yang dimiliki, meliputi dimensi watak,

motif, bawaan, pengetahuan, dan keterampilan.

2) Variabel kepemimpinan adalah sesuvatu hal yang dilakukan oleh seorang pemimpin
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penelitian ini adalah pegawai yang menduduki jabatan selaku Kasi (Kepala Seksi),

Kasub.bag. (Kepala Sub.bagian), Kabid (Kepala Bidang), Sekretaris, dan Kepala Dinas.

Jadi, responden melakukan penilaian terhadap pimpinan tersebut.

Variavel kinerja adalah suatu proses kerja selama periode tertentu, yang dilakukan oleh

pegawal dengan menggunakan keahlian, kerja keras dan bertanggung jawab untuk

mencapati hasil yang telah ditetapkan organisasi. Pada penelitian ini, pegawai memberikan

pemyataannya mengenai persepsi kinerja yang dimiliki, meliputi dimensi kualitas,

kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama.

1V. Petunjuk Pengisian Kuisioner

1) Sebelum mengisi pernyataan-pernyataan berikut, mohon kesediaan bapak/ibu untuk

membacanya terlebih dahulu petunjuk pengisian ini.

2) Pilih satu dari 5 (lima) alternatif jawaban yang sesuai dengan kondisi dan keadaan

sebenarnya. Alternatif jawaban STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral),

S (Setuju) dan SS (Sangat Setuju).

3) Berilah tanda check (V) pada salah satu lajur kolom untuk setiap penyataan yang paling

sesuai dengan keadaan atau pendapat Bapak/Tbu.

4) Terima kasih atas waktu dan bantuan yang telah Bapak/Ibu berikan untuk mengisi

kuesioner ini.
Contoh Pengisian :
No. Uraian Alternatif Jawaban
SS| S |N|TS | STS
f; Waktu pelaksanaan pekerjaan saya telah sesuai dengan |V
rencana yang ditentukan organisasi
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I. KOMPETENSI
Alternatif Jawaban
No. Uraian
AWY S| N |TS|STS
Watak
1. | Saya selalu percaya diri dalam melakukan pekerjaan.
2. | Saya dapat mengontrol diri selama bekerja.
3. | Saya memiliki ketabahan dalam bekerja
Motif
4. | Saya memiliki niat yang baik dalam bekerja.
5. | Saya selalu berfikir untuk menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu.
6. | Saya memiliki tujuan untuk menghasilkan kerja berkualitas.
Bawaan
7. | Saya tidak memiliki sikap buruk dalam bekerja.
8. | Saya menjunjung kejujuran dalam bekerja.
9. | Saya bertanggung jawab terhadap hasil pekerjaan yang saya
lakukan.
Pengetahuan
10. | Saya memiliki informasi yang cukup mengenai pekerjaan.
11. | Saya memiliki kualifikasi pendidikan yang sesuai dengan
pekerjaan,
12. | Saya selalu mencari pemahaman baru mengenai pekerjaan.
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Keterampilan
13. |Saya sudah memiliki keahlian dalam bidang pekerjaan saya
14. | Secara fisik saya mampu melaksanakan pekerjaan di bidang
saya.
15. | Secara mental saya mampu melaksanakan pekerjaan di bidang
saya.
II. KEPEMIMPINAN
Alternatif Jawaban
No. Uraian
AN S| N|TS|STS
Inovatif

16. Pemimpin di kantor saya memiliki kreativitas tinggi.
17. Pemimpin saya selalu mencari cara baru untuk

menyelesaikan permasalahan yang berat.
Asli dari pemimpin
18. Ide-ide di bidang saya merupakan ide pimpinan saya

sendiri.
19. Pimpinan saya memimpin menggunakan seluruh

kemampuannya.

Develop (mengembangkan)

20. Pimpinan saya selalu merencanakan kegiatan-kegiatan baru.
21. | Program kerja yang dipilih pemimpin saya tidak monoton.
Terkonsentrasi pada manusia
22. | Pimpinan saya memberikan perhatian lebih pada SDM.
23. | Pimpinan saya berupaya menggali potensi pegawai.
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Menghidupkan rasa percaya

24.

Pimpinan saya bekerja penuh integritas.

25.

Pimpinan saya mengutamakan kebersamaan dalam bekerja.

Memiliki pesrspektif jangka panjang

26.

Pimpinan saya berpikiran maju ke depan.

27.

Pimpinan saya memiliki rencana kerja menyeluruh.

Ta menanyakan apa dan mengapa

28.

Pimpinan saya memiliki empati terhadap pegawai.

29.

Pimpinan saya sangat responsif dalam melihat problem
kantor.

Berpandangan sama pada sesama

30. Pimpinan saya berpandangan sama untuk bersama-sama
dalam mencapai tujuan kantor.

31. Pimpinan saya sangat menghargai antar sesama.

Memiliki keaslian

32. Pimpinan saya sangat tegas dalam memimpin.

33. Pimpinan saya memiliki wibawa dalam memimpin.

Menentang kemapanan

34. Pimpinan saya bekerja sesuai kewajibannya.

35. Pimpinan di kantor saya mementingkan organisasi di atas
kepentingan pribadi.

Mengakui tanggung jawab

36. Pimpinan saya memahami beban kerja sebagai pimpinan.

37. Pimpinan di kantor saya tidak menyia-nyiakan kewenangan.

Mengerjakan yang benar

38. Pimpinan saya bertindak sesuai aturan.

39. Pimpinan saya pantas menjadi teladan dalam bekerja.
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1. KINERJA PEGAWAI
Alternatif Jawaban
No. Uraian
SS | S| N| TS| STS
Kualitas yang dihasilkan
40. Pekerjaan saya diselesaikan tepat waktu.
41. Pelaksanaan pekerjaan saya sudah mencapai target
organisasi.
42, Kualitas hasil pekerjaan saya sudah sesuai dengan stsayar
kerja.
Kuantitas yang dihasilkan
43, Jumlah hasil pekerjaan saya sesuai dengan waktu yang
ditentukan.
44, Seluruh jumlah kegiatan di bidang saya terlaksana
dengan baik.
45. Jumlah pekerjaan pada bidang saya yang diselesaikan
tidak di bawah target.
Waktu Kerja
46. Saya tidak pernah terlambat masuk kerja.
47. Saya selalu memaksimalkan waktu dengan bekerja.
48. Saya tidak tergesa-gesa dalam melaksanakan pekerjaan.
Kerja sama
49. Saya memiliki hubungan baik dengan atasan.
50. Saya memiliki hubungan baik dengan rekan kerja.
51. Saya selalu bahu membahu dalam bekerja.
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LAMPIRAN 4: DATA MENTAH VARIABEL

Hal. 112

DATA X1: KOMPETENSI
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LAMPIRAN DATA MENTAH VARIABEL X2

DATA X2: KEPEMIMPINAN
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Data Y: KINERJA PEGAWA!
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LAMPIRAN 5: VALIDITAS 121

Cormrelations Kompetensi (X1)

CORRELATIONS
/VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XAD XA6 XA7 XAB XA9 XAl0 XAll XA12 XAl3 XAl4 XAlS5 KOMPETENSI
[DataSet 0]

Comrelations

XA1 | XA2 | XA3 | XA4 | XAS | XAB | XAT { XAB | XA9 | XA10 1 XA11 | XA12| XA13 | XA14| XA15 | X1

Pearson - - - - . - - - . . " - - - "
. S55 | 27 1 625 1 832 | 607 | 712 1 377 | 625 | 627 | 563 | 596 | 597 | .693 | 662 579 1
Cormelation
Sig. (2-tailed)f .000{ .000] .000] .000; .000f _000] .001} .000f .000] .000) .000] 000U .000| .000 .000
N 70 70 70 70 70 T0 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70|

**. Cortrefation is significant at the 0.01 level (2-1ailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations Kepemimpinan (X2)
CORRELATIONS

/VARIABLES=XB1 XB2 XB3 XB4 ¥XBS5 XB6 XB7 XB8 XBY9 XB10 XBll XB12 XB13 XB14 XB15 XB16 XB17 XB1l8 XB
19 XB20 ¥B21 XB22 XB23 XB24 KEPEMIMPINAN

XB1 | XB2 | XB3 | XB4 | XB5 | XB6 | XB7 | XB8 | XB9 | XB10 | XB11 | XB12
Pearson " ,. - - - " ,, - - . - ..
B73] 7331 511 | 699 | 745 768 | .703 | 725 .798 | 862 | .B811 720
Comelation
Sig. (2-tailed)] .000] .000{ .000] .000{ .000{ .000{ .001] .000] .000] .000f .0OQ 000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 TOL 70

XB13 | XB14 | X15 X16 X17 Xx1i8 x19 X20 x21 X2 X23 X24 KEPEMIMPlNAEI

» e - - - e

T 8027 7637 7927| .8287| 8157 7377 707} 7477 7867 772 736 1
000] .oo0f .000|] .001] .000] .000] .00O] .000 000| 000[ .000 000

70 70 70 701 70§ 70 70 TOJ 70 70 70 70
**_Coelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 leve! (2-tailed).
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Correlations KINERJA (Y)
NEW FILE.
DATASET NARME DataSetl WINDOW=FRONT.
CORRELATIONS
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11l Y12 KINERJA
[DataSetl]
Y1 Y2 Y3 Y4 75 76 Y7 Y8 Y9 Y10 | Y11 Y12 KINERJA
Pearson - - - - - - " - " - - -
. 568 | 667 | 848 | 772 | 672 | AB3 | 624 | 656 | .659 | 614 | .615 608 1
Correlation
Sig. {(2-tailed)] .000] .000| .000{ .000; .000( .00OD| .001| .000j .000| .00O| .00O .000
N 70 70 70 70 70 70 701 70 70 70 70 70 70

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Comelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



LAMPIRAN 6: RELIABILITAS

RELIABILITY KOMPETENSI (X1)
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/VARIABLES=XA1l XA? XA3 XA4 XAS5 XA6 XA7 XAB XAO XAl10 XAll XAl2 XAl3 XAl4

XAl5

/SCALE{'ALL VARIABLES'} ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of tems
.866 15
Hem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Varance if | Corrected ltem- |Cronbach's Alpha
tem Deleted ltem Deleted | Total Correlation | if tem Delated

[XA1 58.1571 32.830 AB7 .85
[XA2 58.1286 32.259 565 .856
r(AS 58.2714 31.882 585 856
XA4 57.8571 31.979 565 .B55
IXAS 57.9857 32.101 .536 .857
XA 57.9714 31.130 653 .851
IXAT 58.5571 33.062 .245 875
XA8 57.9857 32.504 441 861
P(AQ 57.9571 32.074 560 858
IXA10 58.5286 31.760 469 .860
[XA11 58.4857 31.152 .500 .B59,
(A2 58.2714 31.476| .508 .858
XA13 58.4286 30.045 611 .852
XA 14 58.1571 31.323 .592 .B54

15 58.2571 32.310 .505 858
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/VARIABLES=XB1 XB2 XB3 XB4 XB5 XB6 XB7 XB8 XB9 XB10 XBll XB12 XB13 XB14
XB15 XB1lé XB17 XBl18 XB19 XB20 XB21 XB22Z XB23 XB24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha| N of items
.966 24
ltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Comected ltem- |Cronbach’s Alpha
Htem Deleted ftem Deleted | Total Correlation | if ltem Deleted

F(B1 85.2714 217.360 640 965
XB2 853714 216.150 705 964
XB3 85.8143 221.864 468 .966
X B4 85.5857 215.782 667 .965
IXB5 85.4429 215.845 719 064
XB6 85.6000 215.664 745 .964
IXB7 B85.6143 215.690 670 965
XB88 85.5571 215.091 694 964
IXBY 853714 214.440 an 964
XB10 85.3286 210.688 845 863
[XB11 85.1286 215,737 .793* 564
XB12 85.2571 217.672 693 .964
&813 85.5286 214195 745 964
IXBt4 85.4000 214.562 .781 .964

B15 85.2143 215.881 139 984
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Scale Mean if | Scale Variance if | Comected ltem- |Cronbach's Alpha

Item Deleted ltem Deleted | Total Correlation | if ttem Deleted
XB16 85.1857 215.864 72 .964)
XB17 85.2143 214.228 .810 963
XB18 85.25T1 214513 796 964
XB19 85.2000 215612 709 964
[XB20 85.4714 215673 B78 965
X821 85.3714 216.150 721 .964
XB22 853714 217.077 733 564
XB23 85.1857 215574 749 964
B24 85.5571 215120 07 .984

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

43873.pdf
125



RELIABILITY KINERJA PEGAWAI (Y)

/VBRRIABLES=Y1 Y2 Y3 ¥4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha| N of items
.859 12
hem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Comrected Item- |Cronbach's Alpha

ltem Deleted Item Deleted Total Correlstion | if tem Deleted
Y1 43.3286 23.702 481 852
Y2 43,5857 22,768 587 845
Y3 43.4857 22,775 .562 .847
Y4 43.3857 21.458 702 .836}
Y5 43.3286 22.543 .589 845
Y6 43.6429 23.421 .346 .864
Y7 43.4571 22.078 506 .852
Y8 43.3429 22837 574 .846
Y9 43.4000& 22.968 582 .848
Y10 43.2286 22,933 520 849
Y11 43.1286 23.563 .538 .849
Y12 43.1428 23.516 .529' .e49|

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

43873.pdf
126



LAMPIRAN 7:
Hasil Transformasi Data Ordinal Menjadi Data Interval
Nomor : Hasil Transformasi
Responden Data Ordinal Data Interval
X1 X2 Y X1 X2 Y

1 65 90 38 68.79| 9544 41.0
2 60 96 47 61.9| 101.09 50.99
3 72 98 58 78.43 104.8 66.45
4 63 100 47 66.041 106.11 50.99
5 63 77 41 66.04 81.63 43.99
6 61 86 46 64.47 | 90.73 49.74
7 62 96 54 65.72 1 103.12 60.68
8 65 81 45 69.16 | 85.55 48.48
9 58 109 44 59.52 | 116.84 47.23
10 60 109 44 62.09| 116.84 47.23
11 71 94 53 77.05 99.55 59.27
12 63 93 54 66.04 | 98.51 60.68
13 71 96 50 77.05| 102.38 55.05
14 59 97 47 61.08 | 103.18 51.14
15 60 72 42 61.9] 7623 44.72
16 66 94 52 7017 [ 99.72 58.02
17 61 50 48 63.98 54.68 52.24
18 61 79 43 63.46 [ 83.59 45.98
19 61 88 44 63.46 02.8 47.23
20 66 81 49 70.171 85.61 53.65
21 66 103 53 70.17 110.1 59.27
22 67 107 52 71.54 114.6 57.87
23 70 115 50 75.67 | 124.11 55.21
24 53 58 37 55041 62.69 39.75
25 48 89 41 49221 93.84 43.73
26 58 77 45 59.52 81.54 48.89
27 63 107 52 66.73 | 114.42 57.87
28 65 88 46 6948 | 93.03 50.04
29 63 95 49 66.04 | 100.05 53.65
30 60 79 48 619 8354 52.24
31 65 67 48 69.16 | 71.32 52.55
32 53 93 41 53.55 97.98 43.47
33 63 92 52 66.04 | 96.95 57.87
34 74 120 60 81.18| 130.17 69.11
35 57 56 38 58.32 60.52 40.23
36 67 108 53 71.54 | 115.63 59.27
37 65 102 53 70.18 § 108.77 59.83
38 65 94 54 69.34 99.37 60.68
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Nomor : Hasil Transformasi
Responden Data Ordinal Data Interval
X1 X2 Y X1 X2 Y
39 62 106 47 64.84 | 113.21 50.99
40 73 120 52 79.8 1 130.17 57.87
41 53 78 38 54.9 82.66 3971
42 57 97 45 58.51 | 103.46 48.64
43 70 120 59 75.67 | 130.17 67.71
44 69 96 59 743 | 101.09 67.71
45 63 87 47 66.04 91.82 50.99
46 66 91 45 70.53 97.87 50.28
47 60 95 48 61.9| 100.05 52.24
48 52 73 44 54.07 77.43 47.54
49 59 65 43 62.47 68.78 46.69
50 55 80 44 55.94 84.52 47.23
51 56 94 46 57.5 99.72 4989
52 73 76 46 79.99 8038 49.74
53 66 79 49 70.53 84.0 54.26
54 50 65 42 49,97 69.36| 44.88
55 66 75 56 70.53 79.52 63.49
56 58 73 43 59.52 7727 45.98
57 50 73 40 50.29 77.27 42.89
58 62 57 47 65.21 61.5 50.99
59 59 95 46 60.71 [ 100.05 49.74
60 54 92 43 54.74 96.95 4598
61 57 95 4] 58.69 | 100.41 43.47
62 75 109 48 82.56 | 117.25 52.24
63 58 93 46 59.88 98.16 49.74
64 60 77 47 61,9 81.52 50.99
65 64 84 47 67.41 88.82 51.4
66 63 100 52 67.13 | 107.52 58.17
67 60 89 46 62.45 94,02 49,89
65 64 84 47 67.41 88.82 51.4
66 63 100 52 67.13 1 107.52 58.17
67 60 89 46 62.45 94.02 49.89

Sumber: Pengolahan Data Primer
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LAMPIRAN 8: NORMALITAS DATA
NPAR TESTS

/K-5 {NORMAL) =Kompetensi Kepemimpinan Kinerja

/MISSING ANALYSIS.

One-Sampie Kolmogorov-Smimov Test

|Kompetensi Kepemimpinan |Kinerja
N 70 70 70
|Normal Parametors" Mean 65.7089 94.7784 51.8223
Std. Deviation 7.73418 16.59489 6.79428
IMost Extreme Absolute 067 081 133
Differences Positive 067 072 433
Negative -.044 -081 -070
Kolmogorov-Smirmnov Z 557 875 1.110
ymp. Sig. (2-tailed) .916 763 A70
a. Test distribution Is Normal.
PPLOT

/VARIABLES=Kompetensi Kepemimpinan Kinerja
/DIST=NORMAL.

PPiot
Kompetensi

Normal P-P Plot of Kompetensi
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Detrended Normat PP Plot of Kompetensi
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Detrended Normal PP Plot of Kepemimpinan
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Detrended Normal P-P Plot of Kinerla
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LAMPIRAN 9: REGRESI SEDERHANA (PARSIAL)

REGRESSION KOMPETENSI (X1)
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT{.10}
/NOORIGIN
/DEPENDENT Kinerja

/METHOD=ENTER Kompetensi.

43873.pdf
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Regression
[DataSet0]
Model Summary
Adjusted R Std. Enmor of the
Modes R R Square Square Estimate
1 675" 455 447 5.05148]
a. Predictors: {Constant), Kompetensi
ANOVA®
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1450.006 1 1450.006 56.824 000"
Residual 1735.186 68 25.517
Total 3185.192 69
a. Predictors; (Constant), Kompetensi
b. Dependent Variable: Kinerja
Coefficlents”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
{Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 12.876 5.202 2.475 .01
Kompetensi 593 079| 675 7.538 (I:)I

a. Dependent Variable: Kinerja
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REGRESSION KEPEMIMPINAM (X2)
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF QUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT{.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Kinerja

/METHOD=ENTER Kepemimpinan.

Regression
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
|Modet R R Square Square Estimate
1 .533* 284 274 5.78920,

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan

ANOVA"
Model Sum of Squares of Mean Square F Sig.
1 Regression 906.183 1 906.183 27.038 000
Residual 2279.009 68 33.515
Total 3185.192 69
a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan
b. Dependent Variable: Kinerja
Coefficlents"
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Ermror Beta t Sig.
1 {Constant) 31.125 4.040 7.704
Kepemimpinan 218 .042 .533§ 5200

a. Dependent Variable: Kinerja
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