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Peningkatan Sumber Daya Aparatur
Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
(KSOP) Kelas 111 Sampit
Dalam Memberikan Pelayanan Kepada Pengguna Jasa

Normasitah
nahnul 197@gmail.com
Program Pasca Sarjana Universitas Terbuka

Abstrak

Penelitian in1 dilatarbelakangi oleh adanya Kantor Kesyahbandaran
dan Otontas Pelabuhan (KSOP) Kelas 111 Sampit membutuhkan tambahan
pegawai sebanyak 90 (Sembilan puluh) orang, sedangkan saat ini pegawai
yang tersedia hanya berjumlah 56 (lima puluh enam) orang. Sedangkan
jumlah produk pelayanan yang dimiliki Kantor KSOP Kelas III Sampit
sebanyak 32 (tiga puluh dua) jents pelayanan yang harus diberikan kepada
pengguna. Dari 56 (lima puluh enam) orang Sumber Daya Aparatur yang
tersedia, hanya 60% (enam puluh persen) memiliki kuahifikasi pendidikan
pelatthan teknis fungsional dan pelatihan admmistrasi. Dengan kondisi
demuikian, tentu saja Kantor KSOP Kelas III Sampit mampu tidak
memberikan pelayanan yang maksimal.

Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana
peningkatan Sumber Daya Apartur Kantor KSOP Kelas !l Sampit dalam
memberikan pelayanan kepada pengguna jasa dan faktor apa saja yang
menjadi penghambat penunjang peningkatan Sumber Daya Aparatur Kantor
KSOP Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan kepada pengguna
jasa. Adapun tujuan dan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan
menganalisis tentang peningkatan Sumber Daya Apartur Kantor KSOP
Kelas Il Sampit dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa dan
mendeskripsikan dan menganalisis faktor-faktor penghambat dan penunjang
peningkatan Sumber Daya Aparatur Kantor KSOP Kelas 11T Sampit dalam
memberikan pelayanan kepada pengguna jasa. Penelitian ini dilakukan di
Kantor KSOP Kelas IIl Sampit, dengan menggunakan metode kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Subjek penelitian adalah Kepala Kantor,
pegawai Kantor KSOP Kelas IIi Sampit dan pengguna jasa.

Dengan hasil penelitian menjelaskan tentang peningkatan Sumber
Daya Aparatur pada Kantor KSOP Kelas III Sampit melalui Pendidikan
formal, Pelatthan Teknis, Pelatthan Administrasi dan Mutasi Intern. Adapun
produk layanan yang dibenkan sebanyak 32 (tiga pulub dua)} jenis
pelayanan. Dilthat dari faktor penghambat Anggaran, Kesempatan yang
dibenikan pimpinan, Persyaratan mengikuti peningkatan kompetensi dan
Motivasi pegawai. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pemngkatan
Sumber Daya Aparatur sangatlah penting untuk meningkatan pelayanan
yang diberikan kepada pengguna jasa.

Kata Kunci : Sumber Daya Aparatur, Pelayanan.
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Increased Apparatus Resources
Port Authority and Port Authority Office
(KSOP) Class I1I Sampit
In Providing Services to Service Users

Normasitah
nahnul197@gmail.com
Open University Post Graduate Program

Abstract

This research is motivated by the existence of the Class III Sampling
Traffic and Authonity Office (KSOP) requining 90 (ninety) additional stafF,
while currently there are only 56 employees (fifty six) available. While the
number of service products owned by KSOP Class 111 Sampit Office is 32
(thirty two) types of services that must be provided to users. Of the 56 (fifty
six) Apparatus Resources available, only 60% (sixty percent) have
functional techmical training education qualifications and administrative
training. With these conditions, of course the KSOP Class III Sampit Office
is able to not provide maximum service,

The problem examined in this study is how to increase the Apartur
Resources of KSOP Class [1I Sampit Office in providing services to service
users and what factors are the obstacles supporting the improvement of
KSQOP Class 11I Sampit Office Apparatus Resources in providing services to
service users. The purpose of this study is to describe and analyze the
mmprovement of KSOP Class III Sampit Office Apartur Resources in
providing services to service users and describing and analyzing inhibiting
factors and supporting the improvement of KSOP Class 111 Sampit Office
Apparatus Resources in providing services to users services. This research
was conducted at KSOP Class HI Sampit Office, using qualitative methods
with descriptive research types. The research subjects were Head of Office,
KSOP Class Il Sampit Office staff and service users.

With the results of the study explaining about the increase in
Apparatus Resources at KSOP Class III Sampit Office through formal
education, technical training, administrative training and internal mutations.
The service products provided are 32 (thirty two) types of services. Judging
from the budget inhibiting factor, the opportunity given hy the leader, the
requirements to follow the increase in competence and employee mnotivation,
Thus it can be conchuded that the increase in Apparatus Resources is very
important to improve the services provided to service users.

Keywords: Apparatus Resources, Service
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Gambaran Umum Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan Kelas 111 Sampit

Secara historis Pelabuhan Sampit telah lama dikenal
sebagai pelabuhan yang memiliki arti penting di wilayah Kabupaten
Kotawaringin Timur, Kalimantan Tengah arti penting strategis ini
perlu dikedepankan karena pelabuhan sebagai mata rantai dani
moda transportasi, batk dalam perannya sebagai gateway (pintu
gerbang perekonomian), interface (pertemuan moda angkutan darat
dan air), maupun /ink {penghubung logistik dan jalur transportasi
laut),

Pelabuhan Sampit sebelumnya dikenal sebagai pelabuhan
tradisional yang terletak dialur sungai mentaya dan disinggahi
kapal-kapal pelayaran rakyat yang kegiatan bongkar muatnya
berupa hasil bumi seperti rotan, karet, sembako dan barang-barang
lainnya. Kemudian seiring dengan pertambahan penduduk dan
meningkatnya kegiatan perekonomian dan pembangunan Pelabuhan
Sampit terus berbenah dan membangun sarana dan prasarananya
guna menduknng peningkatan kegiatan dimana tidak hanya untuk
kebutuhan pelayaran rakyat saja tetapi juga untuk pelayaran antar

pulau/dalam neger termasuk diantaranya untuk kegiatan pelayanan

56
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peti kemas, dan angkutan laut luar negeri, PT. Pelabuhan Indonesia
III (Persero) Cabang Sampit saat ini terus berupaya meningkatkan/
menambah sarana dan prasarananya terutama dipelabuhan
Bagendang yang merupakan lokasi baru (Kawasan Pelabuhan
Sampit) yang akan digunakan untuk melayani angkutan barang
curah cair dan peti kemas.

Pelabuhan Sampit berdasarkan Keputusan Menten
Perhubungan No. KM.53 tahun 2002 tentang Tatanan Kepelabuhan
Nasional (TKN) merupakan Pelabuhan Nasional dan sesuai dengan
Peraturan Pemerintah No. 61 tahun 2009 tentang Kepelabuhanan,
secara hirarki termasuk pelabuhan pengumpul vyang fungsi
pokoknya melayani kegiatan angkutan laut dalam negeri, alih muat
angkutan laut dalam negeri dengan jumlah menengah, dan sebagai
tempat asal tyjuan penumpang dan / atau barang, serta angkutan
penyeberangan dengan jangkauan pelayaran antar provinsi, terbuka
untuk perdagangan luar negeri dan sebagai pelabuhan yang
diusahakan secara komersial, berdasarkan keputusan Menten
Perhubungan No. KM 54 tahun 2002 tentang Penyelenggaraan
Pelabuhan Laut merupakan perairan wajib pandu. Selam melayani
angkutan barang dan peti kemas, Pelabuhan Sampit juga dikunjungi
oleh kapal penumpang dan kapal roro yang merupakan salah satu
Pelabuhan padat angkutan penumpangnya terutama pada waktu

melayani angkutan laut lebaran, natal dan tahun baru.

57
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Sebagai gambaran mengenai kondisi/keberadaan Pelabuhan
Sampit saat im baik sarana maupun prasarananya dapat kami uraikan
sebagai benkut:

a. Pelabuhan Sampit
Pelabuhan Sampit merupakan Pelabuhan Laut yang terletak di kota
Sampit yang merupakan ibukota Kabupaten Kotawanngin Timur
Provinst Kalimantan Tengah terletak ditepi Sungai Mentaya yang
tepatnya pada posisi koordinat 02°-23°-10” LS/112°-58°-30" BT
dengan data sebagai benkut:
1) Wilayah Daratan Pelabuhan Sampit seluas 14.681 M2
dipergunakan untuk:
a)  Fasilitas pokok :
(1) Dermaga beton, panjang 316 M’.
(2) Termunal penumpang; luas 1.200 M2, kapasitas 1.000
orang.
(3) Lapangan penumnpukan,luas 4.500 M2 (Eks.lapangan
peti kemas)
(4) Pemadaman kebakaran, mobil pemadam kebakaran
1 unit.
b)  Fasilitas penunjang :
(1) Instansi Pemermtahan ; kantor KSOP Sampit, kantor
Pelayanan Bea dan Cukai, kantor linigrasi, kantor
Keschatan Pelabuhan, kantor Karantina Hewan dan

Tumbuhan, Polsek Kawasan Pelabuhan Mentaya,

58
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Stasiun Radio Pantai (Kelas III A kode Panggilan :
PKG2-FIXE dan 8AN7)

(2) PT. (Persero) Pos Indonesia dan PT. (Persero)
TELKOM Sampit.

(3) Bunker Air 150 Ton, Genset 30 KVA

(4) Jalan dilokasi pelabuhan, kelas jalan 3, panjang + 100
M. lebar +8 M, lapisan permukaan Aspal.

(5) Tempat / ruang tunggu kendaraan terminal eks.
Gedung Juang.

(6) Pertokoan.

c) Tenaga Kerja Bongkar Muat (TKBM) berjumlah 563 orang,

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

yang terdin dari:

(1) Pengurus berjumlah 4 (empat) orang dan karyawan /
karyawati berjumlah 8 (delapan) orang;

(2) Melayani kegiatan bongkar / muat sebanyak 478
orang (yang dibagi menjadi 15 kelompok,
perkelompok sebanyak 32 orang);

(3) Anggota umt stnpping/stuffing dan cargo Pelabuhan
Bagendang bejumlah 85 (delapan puluh lima) orang.
dalam pelaksanaan kerja TKBM memakai sistern gilir
kerja dengan jam kerja yang telah ditetapkan yaitu 2
(dua} gilir kerja dengan jam kerja gilir pertama mula
pukul 07.00 WIB s/d 16.00 WIB, istirahat pukul

11,00 WIB s/d 13.00 WIB, jam 16.00 WIB s/d 19.00
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WIB Istirahat {(maghrib) dan jam kedua mulai pukul
19.00 WIB s/d 22.00 WIB,
b. Wilayah Perairan terdin dari DLKR seluas 609 Ha dan DLKP seluas
296 Ha dipergunakan untuk :
1) Fasilitas pokok :
a) Alur, panjang 40 Mil, lebar 50 meter.
b} Perairan tempat labuh :
(1) 02°-33°-10" LS / 112°-58°-25” BT kedalaman 5,6
meter
(2) 02°-33°-40” LS/ 112°-58°-25" BT kedalaman 7 meter
¢} Kolam pelabuhan untuk kebutuhan sandar dan olah gerak
kapal.
d) Lokasi perairan kapal pengangkut BBM (Pertamina)
02°-31°-20” LS / 113°-59°-42" BT
2) Fasilitas penunjang : Perairan untuk pengembangan pelabuhan.
c. Pelabuhan Bagendang {merupakan kawasan) dengan wilayah daratan
Pelabuhan Bagendang seluas + 99 Ha digunakan untuk ;
1) Fasilitas pokok (yang sudah dibangun)
a) Dermaga curah cair, luas 148 M2 dan dermaga multipurpose
120 M’ x 25M
b) Gudang, luas 1.250 M2.
¢) Lapangan penumpukan petikemas, luas 10.000 M2.

d) Fasilitas SBNP (Lampu Pelabuhan)
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2) Fasilitas penunjang (yang sudah dibangun)

43830

a) Kantor PT. Pelabuhan Indonesia I1I {Persero) Cabang Sampit

b) Genset 127 KVA

c) Jalan operasional di pelabuhan bagendang ke dermaga CPO

sepanjang I 600 meter, lebar 10, 5 meter dan ke dermaga

peti kemas sepanjang + 600 meter, dan lebar 10, 5 meter, dan

semua sudah di pasang paving.

d) Untuk jalan masuk antara dermaga CPO dan dermaga peti

kemas sepanjang 200 meter, dan lebar 10,5 meter.

d. Wilayah Perairan

Perairan Pelabuhan Bagendang yang dipergunakan sama dengan

wilayah perairan Pelabuhan Sampit (terletak di DLKR dan DLKP

Pelabuhan Sampit).
e. Hidro oceanograh
1} Loas DLKR
(a) Daratan (Sampit)
(b) Daratan (Bagendang)
(c) Perairan
2) Luas DLKP
3) Kedalaman Kolam Minimum
4) Kedalaman Kolam Dermaga
5) Kecepatan Angin
6) Kecepatan Arus

7) Tinggi Gelombang
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. 14,681 M’

: 99 Hektar
: 609 Hektar

: 296 Hektar
6,5M

'5M

1 5 Knot

: 3 Knot

(0-12 M
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8) Pasang surut

{(a) Hight Water Spning -6 T M

(b)Low water Spring -4 M

Sedangan pengguna jasa yang harus diberikan pe

43830

layanan oleh

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Sampit, dapat

penulis jelaskan sebagai berikut :
Bagan 4.1
Jenis Pengguna Jasa
No. Jenis Usaha Pengguna Jasa Jumlah
1. Perusahaan Angkutan Laut 41 buah
2. Perusahaan Angkutan Laut Khusus | 2buah
3. Perusahaan Pelayaran Rakyat | 6buah
4, Perusahaan Bongkar Muat 22 buah
5. Perusahaan Ekspedisi Muatan Kapal Laut 5 bush
6. Perusahaan Jasa Pengurusan Transportasi | Sbuah
7. Perusahaan Badan Usaha Pelabuhan (BUP) 1 buah
8. Perusahaan Terminal Khusus (Tersus) 24 buah
9. Perusahaan Terminal Untuk Kepentingan Sendiri
(TUKS) 22 buah
Sumber data : Kantor KSOP Kelas I11 Sampit. Tahun 2017.

Dapat penutis jelaskan bahwa Jenis Usaha Pengguna Jasa dan

Perusahaan Angkutan Laut scbanyak 41 buah, Perusahaan Angkutan

Laut Khusus sebanyak 2 buah, Perusahaan Pelayaran Rakyat sebanyak 6

buah, Perusahaan Bongkar Muat sebanyak 22 buah, Perusahaan

Ekspedisi Muatan Kapal [aut sebanyak 5 buah, Perusahaan Jasa

Pengurusan Transportasi sebanyak 5 buah, Perusahaan Badan Usaha

Pelabuhan (BUP) sebanyak 1 buah, Perusahaan Terminal Khusus

(Tersus) sebanyak 24 buah dan Perusahaan Terminal Untuk

Kepentingan Sendiri (TUKS) sebanyak 22 buah.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Bagan 4.2
Jenis Pelayanan Yang diberikan kepada Pengguna Jasa
No. Jenis Pelayanan No. Jenis Pelayanan
1. | Agenda Surat Masuk 7. m&:&mg‘;“m;a};fg?
Peneri N B jak ; .
2. (Ifgg;;‘aa“ egara Bukan Paiak : 15 | Rekomendasi STUPPER
3 Surat Persetujuan Muat Barang 19 Rekomendast STUPAL /
' Berbahaya " | SIOPSUS
4 Surat Persetujuan Muat Barang 20 Rekomendasi Perusahaan
' Khusus __| Bongkar Muat (PBM)
5 Surat Persetujuan Olah Gerak 21 Rekomendasi Jasa Pengurusan
> | Kapal " | Transportasi 0PT)__
6 Buku Pelaut Baru dan Habis Rekomendasa Pengelolaan
) Masa Berlaku : 22. | Terminal Untuk Kepentingan
: Sendin {TUKS)
Rekomendasi 1zin Penetapan
. Lokasi, Izin Pembangunan dan
7 Lapor Tiba Kapal 23 Pengoperasian Terminal
Khusus (TERSUS)
Laporan Kedatangan dan
8. | MasaLayar 24| Keberangkatan Kapal (LKKK)
9 Surat Persetujuan Berlayar 25, | Jasa Kepelabuhanan
(SPB)
Penjanjian Kerja Laut Dalam :
10 Negeri 26. | Pengukuran Kapal
11. | Alih Muat Kapal 27, ;ea’;)‘;laﬁara" Hak Milik Atas
i2. | Penyijilan Sign On Buku Pelaut  28. (SS“{E)B”“ Kebangsaan Kapal
13. | Penyijilan Sign Off Buku Pelaut  29. | Sertifikat Keselamatan Kapal
14, | Surat Safe Manning Document  30. g::g;i:;%ﬁ%aél:;al
15. | Penggantian Buku Pelaut Hilang 31. | Sertifikat Garis Muat
Laporan Rencana Pelaksanaan .
16. | Kegiatan Bongkar Muat Barang ' 32. iﬁ?;:;h:nanéagpe:m
di Pelabuhan :

Sumber data : Kantor KSOP Kelas I11

.Sampit. Tahun 2017.

Dapat penulis jelaskan bahwa Kantor Kesyahbandaran dan

Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit memiliki Produk / Jenis Pelayanan

sebanyak 32 (tiga puluh dua) yaitu : Agenda Srat Masuk, Penerimaan

Negara Bukan Pajak (PNBP), Surat Persetujuan Muat Barang

Berbahaya, Surat Persetujuan Muat Barang Khusus, Surat Persetujuan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Olah Gerak Kapal, Buku Pelaut Baru dan Habis Masa Berlaku Lapor
Tiba Kapal, Masa Layar, Surat Persemujuan Berlayar (SPB), Perjanjian
Kerja Laut Dalam Negeri, Alih Muat Kapal, Penyijilan Sign On Buku
Pelaut, Penyijilan Sign Off Buku Pelaut, Surat Safe Manning
Document, Penggantian Buku Pelaut Hilang, Laporan Rencana
Pelaksanaan Kegiatan Bongkar Muat Barang di Pelabuhan,
Pembentahuan Lalu Lintas Angkutan Barang (PLAB), Rekomendasi
SIUPPER, Rekomendasi SIUPAL. / SIOPSUS, Rekomendasi
Perusahaan Bongkar Muat (PBM), Rekomendasi Jasa Pengurusan
Transportasi (JPT), Rekomendasi Pengelolaan Terminal Untuk
Kepentingan Sendiri (TUKS), Rekomendasi Izin Penetapan Lokasi, lzin
Pembangunan dan Pengoperasian Terminal Khusus (TERSUS),
Laporan Kedatangan dan Keberangkatan Kapal (LKKK), Jasa
Kepelabuhanan, Pengukuran Kapal, Pendaftaran Hak Milik Atas Kapal,
Surat Tanda Kebangsaan Kapal (STKK), Sertifikat Keselamatan Kapal,
Sertifikat Pencegahan Pencemaran dari Kapal, Sertifikat Garis Muat dan
Sertifikat Managemen Keselamatan Kapal.

Dan uraian diatas dan berdasarkan Laporan Tahunan 2017
Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan Kelas 111
Sampit tertanggal Sampit, 31 Maret 2018 pada Sub Bagian Tata Usaha
Bagian Kepegawaian membuat Rencana Kerja Tahun 2018, sebagai

benkut ;
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a. Mengusulkan untuk meminta kebijakan/prioritas bagi pegawai
Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Sampit
untuk dapat mengikuti program diklat teknis, non teknis dan
penjenjangan yang menyangkut masalah peningkatan kualitas dan
kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)} guna meningkatkan
kuatitas SDM sesuai yang diharapkan.

b. Memberikkan motivasi dan pembinaan yang intensif  serta
berkesinambungan dalam upaya peningkatan kinerja dalam
meinberikan pelayanan kepada mitra kerja dan
mengoptimalisasikan  pelaksanaan  pengawasan  kesclamatan
pelayaran,

c. Mengusulkan kembali tambahan pegawai yang memiliki kualifikast
ijazah pelaut untuk mengisi formasi kapal Negara kelas [l
KN.P.342 dan SDM yang berijjazah umum untuk mengisi  tugas—
tugas pengawasan di pelabuhan Bagendang.

d. Melakukan rekrutmen Tenaga Honorer untuk memaksimalkan
pengawasan di wilayah DLKr/DLKp Pelabuhan Sampit dan
pemberian pelayanan kepada para pengguna jasa.

e. Mengusulkan kembali PNS yang telah memenuhi syarat untuk

mengikuti Ujian Dinas TK.I.
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2. Tugas Pokok dan Fungsi Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas I Sampi¢
Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor
PM.36 Tahun 2012 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan, yang telah dirubah
sebagaimana dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor
PM.135 Tahun 2015, dalam pasal 1 menjelaskan bahwa “Yang
dimaksud Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan adalah
Unit Pelaksana Teknis di lingkungan Kementerian Perhubungan
yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Direktur

Jenderal Perhubungan Laut™.
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Bagan 4.3
Struktur Organisasi Kantor KSOP Kelas 1] Sampit

KEPALA KANTOR
KSOP KELAS Il SAMPIT

Kepala Sub Bagian Tats Unaha

Jabatan JFUI ¢ FIT

_ Pemroses Admimstrasy Kepegswaian
Bendshare Penge]uaran

Bendahes Penanimu

Bendahurs Material { Pengurus / Penyimpan HMN

Pemroses Audmonsims) Kouangan

Pengelola Urusan Kerumahtong gan

}" . Pengolah Duin Kehumasan dan Publikasi

Sekretaris

i

l

Kepula Seknd Btatuy Hukum dan : Kepala Seksl Keselamatan Berdayar, Kepala Sekoi LALA dan Usahs
Sertifikas] Kapal Penjagaan dan Patroll Kepelabahanan
Jabstan JFI! ¢/ FIT Jubatan JFU/ FJT Jabstam JFLT/ FIT |
Ahli ulowr kapal ,! Frorugas Kesyahhandaran Pearoses Dtz Bing Usaha Angkutan Laut dan
Petugps Prndaflaran dan Baliknama Fapal| ; bengawas Kapul Asing (PSCCY) Penyusun Rencana [nduk dan Penp embungat
_ Auditor I5M Cnde B Pegawns Tertib Bandar dan Tectib Derlaya Vengawas Penggpmuen DLEp dan DLK |
Manine fnspector Radio Pergrwss Muntan Brg Berhahaya dan Brp Khlims Petugns Laju Lintes Angkudan dan Jasa |
Pemrimes Penerbitan Sertifikas Pemromes SPR Pengawoy Pomanchean |

Pengoleh Pate Awak Kepal

Pengewas Feglalan Bonghar Muat Harang di

. Pengawus Embarkast : Debarkasi penutopany

¥

hinas Polla
Petugss Poryagean.
[ [ l
[ AWAK KAPAL KELAS HI [ AWAR KAPAL KELAS TV AWAK KAPAL KEEAS V
IabstanJRUEIT | Jabwtan JEU 7 FIT " Jabatan JFU 7 FIT
Nakhods Ntk o Halhady
Mugbum - | Mdyalim - 1 Lt
Muoslim - 1§ . KEKM ek .
XM Mumi - |
Muis- 1 Pmparudi g |
Mwriaia - 11 Kehat
Tenaga 548 . Penyaln: Souba Pelumae Maain
Kerani Kapal
Sermng
M!nda Sdewin
Konsahal
Farawal Meam
Jeng Kl
Pengeradi Kaprl
Eelaai
Palnnge Mibwin

Sumber data : Permenhub PM.36 Tahun 2012

Pada Pasal 26 dalam Peraturan Mentenn Perhubungan

nomor PM.36 Tahun 2012 bahwa Organisasi Kantor Kesyahbandaran

dan Otoritas Pelabuhan Kelas I1I Sampit, terdin atas :
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a. Sub Bagian Tata Usaha.

b. Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapal.

¢. Seksi Keselamatan Berlayar, Penjagaan dan Patroli,

d. Seksi Lalu Lintas dan Angkutan Laut dan Usaha Kepelabuhanan.

Sebagaimana pada Pasal 27, dapat dijelaskan sebagai benkut :

1} Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan urusan
keuangan, kepegawaian dan umum, hukum dan hubungan
masyarakat serta pelaporan Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan,

(a) Urusan Umum

Tabel 4.1
Kegiatan Surat Menyurat
NO JENIS / KODE MASUK | KELUAR | JUMLAH
SURAT
1. | PR (PERENCANAAN) 78 152 230
2. ot {ORGANISASL - - -
DAN TATA
LAKSANA)
3. | UM@OMUMy T 315 | 685 1000
4| KP (KEPEGAWAIAN) 172 210 382
5. | PL (PERLENGKAPAN) 22 51 73
6, SM 82 94 176
{PENGEMBANGAN
SDM)
. KU (KEUANGAN) 14] 471 618
8 HK (HUKUM) 33 6l 94
5 M GHUMAS) o P
i0. | AL (LALU LINTAS 178 231 409
DAN ANGKUTAN
LAUT)
11. | PP (PELABUHAN DAN 130 165 295
PENGERUKAN)
12. | PK  (PERKAPALAN 109 219 328
DAN KEPELAUTAN)
13. | NV(KENAVIGASIAN) 9 15 24
14 KL (KPLP) 145 297 442
(5. | KN - - -
16. | AP (ARMADA PLF) - - -
17. | TK (BTKP) - - -
JUMLAH 1.431 2.699 4130

Sumber data : Kantor KSOP Kelas Il Sampit.Tahun 2017

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Dapat penulis jelaskan bahwa kegiatan surat menyurat
pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
Kelas III Sampit adalah sebagai berikut surat masuk
sebanyak 1.43] set dan produk surat keluar sebanyak 2.699
set.

(b) Keuangan

Tabel 4.2
DIPA Tahun 2017 Kantor KSOP Kelas 111 Sampit

REALISASL/
NO KEGIATAN PAGU DAYA SERAP SISA

1| Belanja Pegawai | 6.035.984.000 | 5.700.112.932 | 335871.068
Belanja Barang | 5.667.815.000 | 5411.384.883 | 256.430.117 :

3 | Belanja Modal - - -

Jumlah Pagu 11.703.799.000 ¢ 11.111.497 815 | 592 301 I8S '
Sumber data : Kantor KSOP Kelas 11l Sampit, Tahun 2017 |

Dapat penulis jelaskan bahwa Daftar Isian
Penggunaan Anggaran (DIPA) Kantor Kesyahbandaran
dan Otontas Pelabuhan Kelas III Sampit untuk Tahun
2017 adalah sebagai berikut : PAGU sebesar
Rp.11,703.799.000,- dan Realisasi / Daya Serap sebanyak
Rp.11.111.497.815,-, sehingga mengalaini sisa sebesar

Rp.592.301.185,-.
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(c) Kepegawaian dan umum

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Tabel 4.3
Berdasarkan Pendidikan
No. Pendidikan Jumlah Keterangan
i §2 3 Orang
2 st 25 Orang
3 Diploma Iil " 30rang
4 SLTA 24 Orang
SUML AT Somme |

Sumber data : Kantor KSOP Kelas 111 Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Pendidikan
pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
Kelas III Sampit adalah sebagai berikut Pendidikan
Pascasarjana (52) sebanyak 3 orang, pendidikan Sarjana
(S1) sebanyak 25 orang, pendidikan Diploma IlI sebanyak
3 orang dan pendidikan SLTA sebanyak 24 orang,

sedangkan untuk pendidikan SLTP tidak ada.

Tabel 4.4

Berdasarkan Golongan

~No. | Golongan Jumlah Keterangan
l v i Orang
2 I11 30 Orang
3 I 24 Orang

4 [ -

JUMLAH 53 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas 11T Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan golongan
Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan Kelas 111
Sampit adalah sebagai berikut Golongan IV sebanyak |
orang, golongan IIl sebanyak 30 orang, golongan II

sebanyak 24 orang, dan golongan I tidak ada.
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Tabel 4.5
Berdasarkan Jabatan
No. Jabatan Jumlah | Keterangan
1 Kepala Kantor 1 Orang
2 i Subbagian Tata Usaha 14 Orang
3 Seksi Status Hukum | 7 Orang
dan Sertifikasi Kapal
{SHSK)
4 Seksi Keselamatan | 25 Orang
Berlayar, Penjagaan
dan Patroli (KBPP)
5 Seksi LALA dan Usaha | 8 Orang
Kepelabuhanan
JUMLAH 55 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas I Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Jabatan
pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
Kelas IIl Sampit adalah sebagai berikut Kepala Kantor
sebanyak | orang, Sub Bagian Tata Usaha sebanyak 14
orang, Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapal sebanyak
7 orang, Seksi Keselamatan Berlayar, Penjagaan dan
Patroli sebanyak 25 orang dan Seksi LALA dan Usaha

Kepelabuhanan sebanyak 8 orang.

Tabel 4.6
Berdasarkan Ijazah Pelaut

No. ljazah Pelaut Jumlah Keterangan
] ANT/ATT I 1/1 orang
2 ANT /ATT 1 1/2 orang
3 | ANT/ATTHI 7/ 3 orang
4 ANT /ATT IV -

5 ANT/ATTV 9/ 1 orang
6 ANT/ATTD 4/ 1 orang
7 ORU -

8 BST 5 orang

JUMLAH 35 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas 111 Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Ijazah
oleh pegawai pada Kantor

pelaut yang dimiliki
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Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Sampit
adalah secbagai berikut pegawai yang memiliki Ijazah
Pelaut ANT/ATT | sebanyak 2 orang, ANT/ATT I
sebanyak 3 orang, ANT/ATT Ill sebanyak 10 orang, ANT
/ ATT V sebanyak 10 orang, ANT / ATT D sebanyak 5
orang, BST sebanyak 5 orang dan tidak ada memiliki
jazah pelaut jenis ATT/ANT IV dan ORU.

Tabel 4.7
Berdasarkan Diklat Penjenjangan

No. | Diklat Penjenjangan | Jumlah | Keterangan
1 PIM 11 -
2 PIM III 2 Orang

13 PIM IV / ADUM 5 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas [II Sampit Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Diklat
Penjenjangan yang dimiliki oleh pegawai pada Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas [1I Sampit
adalah sebagai berikut PIM III sebanyak 2 orang,
PIM IV/ADUM sebanyak 5 orang, dan tidak ada memiliki

PIM II.
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Tabel 4.8
Berdasarkan Diklat Teknis Fungsional

No. |  Dikiat Teknis Fungsional | | Jumlah Keterangan
] Kesyahbandaran-A 2 Orang
2 Kesyahbandaran-B 3 Orang
3 Marine Inspector-A 6 Orang
4, Marine Inspector-B 10 Orang
5. Ahli Ukur Kapal 2 Orang
6 PPNS 3 QOrang
7 Kuasa Pengguna Anggaran 1 Orang
8 TTPL-Madya 2 Orang
9. TTPL-Pratama 5 Orang
10, | SIMOPPEL 1 Orang
11. | Port State Control Officer 4 Qrang
(PSCO)
12. | Pengawasan Barang 4 Orang
______________ berbghaya [ SN
3. | Kepelabuhanan 7 Orang
14, { ISM Code Auditor 3 Orang
15. { Port Physical Security 1 Orang
16. | ISPS Code 6 Orang
17. 'Pér"i'gawas Pemanduan - QOrang -
18. | Dasar - Dasar Amdal Type A 1 Orang
19 | Pencegahan dan 13 Orang
Penanggulangan Pencemaran
20. | Perencanaan Transportasi 1 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas 111 Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Diklat
Teknis Fungsional yang dimiliki oleh pegawat pada Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11l Sampit
adalah sebagai berikut Kesyahbandaran-A sebanyak 2
orang, Kesyahbandaran-B sebanyak 3 orang, Marine
Inspector-A sebanyak 6 orang, Marne Inspector-B
sebanyak 10 orang, Ahli Ukur Kapal sebanyak 2 orang,
PPNS sebanyak 3 orang, Kuasa Pengguna Anggaran
sebanyak 1 orang, TTPL Madya sebanyak 2 orang, TTPL
Pratama sebanyak 5 orang, SIMOPPEL sebanyak 1 orang,
Port State Control Officer (PSCO) sebanyak 4 orang,
Pengawasan Barang berbahaya sebanyak 4 orang,
Kepelabuhanan sebanyak 7 orang, ISM Code Auditor
sebanyak 3 orang, Port Physical Security sebanyak
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1 orang, ISPS Code sebanyak 6 orang, Pengawas
Pemanduan sebanyak - orang, Dasar - Dasar Amdal Type
A sebanyak | orang, Pencegahan dan Penanggulangan
Pencemaran sebanyak i3 orang, Perencanaan Transportasi

sebanyak 1 orang.

{¢) Penenmaan Negara Bukan Pajak (PNBP)

Tabel 4.9
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)
JENIS PRESEN
NO | vENERMaaN | TAMUN 2016 | TAHUNZOIT | Cppqp
i SBNP 1.055.484.902 | 1158916727 ] 9,80%
2 PUP G01.112.129 818.683.940 | 36,19%
3. | PUIK 5436.844.610 ;| 4.633.394.125 | -14,78 %
4, | JAL 23.035.048 42.260.510 | §3.46 %
5. { PANDU-TUNDA 297212308 423.658.364 | 42,54 %
JUMLAH 7.413.688.997 | 7.076.913.666 | -454%

Sumber data : Kantor KSOP Kelas [11 Sampit. Tahun 2017

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan hasil Penerunaan
Negara Bukan Pajak (PNBP) pada Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit adalah sebagai berikut
Jemis Penerimaan dari Sarana Bantu Navigasi (SBNP) Tahun
2016 Rp. 1.055.484.902,- dan Tahun 2017 Rp.1.158.916.727,-
terjadt peningkatan sebesar 9,80%, dari Penerimaan Usang
Perkapalan (PUP) Tahun 2016 Rp.601.112.129,- dan Tahun
2017 Rp. 818.683.940,- tegadi peningkatan sebesar 36,19%,
dari Penerimaan Uang Jasa Kepelabuhanan (PUJK) Tahun
2016 Rp.5.436.844.610,- dan Tahun 2017 Rp. 4.633.394.125,-
terjadi penurunan sebesar 14,78%, dari Jasa Angkuta Laut
(JAL) Tahun 2016 Rp.23.035.048- dan Tahun 2017 Rp.
42.260.510,- terjadi peningkatan sebesar 83.46% dan dan
Pandu Tunda Tahun 2016 Rp.297.212.308,- dan Tahun 2017
Rp. 423.658.364,- terjadi peningkatan sebesar 42,54%.
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2) Secksi Status Hukurn dan Sertifikasi Kapal (SHSK) mempunyai
tugas melakukan penyiapan bahan pengukuran, pendaftaran,
balik nama, hipotek dan surat tanda kebangsaan, penggantian
bendera kapal serta pemasangan tanda selar dan melakukan
pemeriksaan, penilikan rancang bangun kapal, pengawasan
pembangunan, perombakan dan docking kapal, pemeriksaan
dan pengujian nautis, teknis, radio, elektronika kapal,
penghitungan dan pengujian stabilitas kapal, percobaan
berlayar, pengujian peralatan, venflkasi dan penyiapan bahan
penerbitan sertifikat keselamatan kapal, sertiflkat manajemen
keselamatan dan pencegahan pencemaran dan kapal,

pembersihan tangki serta perlindungan ganti rugi pencemaran.

75

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Tabel 4.10

Realisasi Kegiatan Seksi SHSK Tahun 2017

43830

Ne.

Kegiatan

Jumlah

Kapal

GT

Ket

2

4

Pengesahan Gambar

- Kapal bermotor

- Kapal Layar Bermotor

- Tongkang tak bermotor / tak berawak

Pengukuran pendaftaran dan pemberian surat

Landa kebangsaan kapal

- Penerbitan Surat Ukur Dalam Negeri

- Penerbitan Surat Ukur International

- Pendaftaran dan baliknama kapal

- Penerbitan Hipotik Kapal

- Penerbilan surat tanda kabangsaan (Pas Tahunan)

- Penerbilan sural landa kebangsaan (Pas Besar)

- Penerbitan surar landa kebangsaan (Pas Besar
Sementara)

- Pengukuhan surat tanda kebangsaan (endors)
Surat Laut / Pas Besar

- Pemasangan tanda sefar

- Pemasangan tanda pendaftaran

Sertifikat Keselamatan Kapal dan Sertifikat
Keselamatan Radio Telekomunikasi
- Penerbitan Sertifikat Keselamatan/ Perlama

- Penerbitan Sertifikat Keselamatan/ Perpanjangan/
Pembaharuan

- Penerbitan Sertifikar Keselamatan Radio
telekomuniknsi Periama.

- Penerbitan Serifikat Keselamatan Radio
telekomunikasi Perpanjangan Pembaharuan

Sertifikat Pencegahan Pencemaran

- Pemenksaan Pertama

- Pembaharuan

- Pemenksaan Tahunan

- Pengawasan dan Penerbitan Pembersihan Tangki

Kapal

Sertilikat Manajemen Keselamatan
- Verilikasi DOC dan SMC sementara
- Virifikasi Pengurusan DOC dan SMC

160

112

138
25
119.977

112
112

600.662

. $6.230

103.872
19.111

Sumber data : Kantor KSOP Kelas I Sampit. Tahun 2017

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Realisasi

kegitan Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapal (SHSK) pada

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas IIT Sampit
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adalah sebagai berikut dan Pengesahan Gambar NIHIL,
Pengukuran Pendaftaran dan Pemberian Surat Tanda Kebangsaan
Kapal sebanyak !68 kapal, dari Sertifikat Keselamatan dan
Sertifikat Keselamatan Radio Telekomunikasi 1.028 kapal, dari
Sertifikat Pencegahan Pencemaran 143 kapal dan dari Sertifikat
Manajemen Keselamatan NIHIL.

3) Seksi Keselamatan Berlayar, Penjagaan dan Patroli (KBPP)
mempunyai tugas melakukan penilikan pemenuhan persyaratan
pengawakan kapal, penyiapan bahan penerbitan dokumen
kepelautan perjanjian kerja laut dan penyijilan awak kapal serta
perlindungan awak kapal, pelaksanaan pengawasan tertib
bandar,pergerakan kapal (shifting), pemanduan dan penundaan
kapal di perairan pelabuhan dan tertib berlayar, lalu Imtas kelvar
masuk kapal, kapal asing (port state control, flag state control dan
pemenuhan persyaratan kelaiklautan kapal dan penerbitan Surat
Persetwjuan Berlayar, penjagaan, pengamanan dan penerttban
embarkasi dan debarkasi penumpang di pelabuhan, pengawasan
kegiatan bongkar muat barang khusus,barang berbahaya,
pengisian bahan bakar serta [imbah bahan berbahaya dan beracun
(B3), pembangunan fasillitas pelabuhan serta pengerukan dan
reklamasi, patroli di perairan pelabuban, pengawasan dan
pengamanan terhadap keselamatan kapal yang masuk kelvar
pelabuhan, kapal sandar dan berlabuh, penyiapan bahan
koordinasi dan pemberian bantuan pencarian dan penyelamatan

(Search And Rescue/SAR), penanggulangan pencemaran laut serta
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pencegahan dan pemadarnan kebakaran di perairan pelabuhan,
pengawasan kegiatan alih muat di perairan pelabuhan, salvage dan
pekerjaan bawah air, pelaksanaan pemeriksaan dan verifikasi
pelaksanaan pemeriksaandan verifikasi sistem keamanan kapal
dan fasilitas pelabuhan (International Ship and Port Facility
Security Code/ ISPS-Code), penyiapan bahan pemeriksaan
pendahuluan pada kecelakaan kapal, serta pelaksanaan penyidikan
tindak pidana di bidang pelayaran sesua dengan peraturan

perundang-undangan.

Grafik 4.1
Penerbitan SPB Tahun 2017
R e _ I
| - GRAFIK PENERBITAN SPB TAHUN
L 2017 .
400 ~
380
e
250 -
200
150
100
50
0. -
. WKAPAL<GT174 . . . SKAPAL>GT 175 -
| 4 KAPALBENDERA INDONESIA W KAPAL BENDERA ASING

Sumber data : Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2017

78

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

Dan grafik diatas dapat penulis jelaskan bahwa Produk
Layanan berupa Penerbitan Surat Perintah Berlayar (SPB) Tahun
2017 pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas
11T Sampit adalah sebagai berikut dari Kapal Berbendera Indonesia
sebanyak 3.391 kapal dan Kapal Berbendera Asing 104 kapal.

4) Sekst LALA dan Usaha Kepelabuhanan mempunyai tugas
melakukan penyiapan bahan pengaturan, pengendalian dan
pengawasan kegiatan lalu lintas dan angkutan laut, tenaga kerja
bongkar muat, pengawasan kegiatan keagenan dan perwakilan
perusahaan angkutan kapal asing, penjaminan kelancaran arus
barang, keamanan dan ketertiban di pelabuhan, pengaturan dan
penyelenggaraan lalu lintas kapal keluar masuk pelabuhan melalui
pemanduan kapal, penyiapan bahan pengawasan dan evaluasi
penerapan standar penggunaan peralatan kegiatan bongkar muat
serta Tenaga Kera Bongkar Muat (TKBM), penyusunan Rencana
Induk Pelabuhan, rencana dan program pembangunan dao
pemeliharaan sarana prasarana pelabuhan, penjaminan dan
pemeliharaan kelestanan lingkungan di pelabuhan, program
pembangunan dan pemeliharaan sarana dan prasarana pelayanan
jasa kepelabuhanan yang belum disediakan oleh Badan Usaha
Pelabuhan serta penyusunan desain konstruksi fasilitas pokok
pelabuhan dan fasilitas penunjang kepelabuhanan, pelaksanaan
pengaturan, pengendalian dan pengawasan penggunaan lahan
daratan dan perairan pelabuhan serta Daerah Lingkungan Kena dan

Daerah Lingkungan Kepentingan pelabuban, fasilitas dan

79

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

operasional pelabuhan, penetapan dan evaluasi standar kinerja
operasional pelayanan jasa, penyiapan bahan pembenan
rekomendasi persetujuan lokasi pelabuhan, pengelolaan terminal
untuk kepentingan sendiri sertapeningkatan kemampuan terminal
dan operasional pelabuhan 24 (dva puluh empat) jam,
penyusunanpemberian konsesi, atau bentuk lainnya kepada Badan
Usaha Pelabuhan serta penyediaan dan/atau pelayanan jasa
kepelabuhanan yang belum disediakan oleh Badan Usaha
Pelabuhan, penyusunan dan pengusulan tarif penggunaan daratan
dan/atau perairan, fasilitas pelabuhan serta jasa kepelabuhanan,
analisa dan evaluasi pembangunan penahan gelombang, alur
pelayaran, jaringan jalan, dan sarana bantu navigasi pelayaran serta
sarana dan prasarana pelayanan jasa kepelabuhanan yang
diperlukan oleh pengguna jasa yang belum disediakan oleh Badan
Usaha Pelabuhan dan penyusunan sistem dan prosedur pelayanan
jasa kepelabuhanan, usaha jasa terkait dengan kepelabuhanan dan
angkutan di perairan serta penyediaan dan pengelolaan sistem

informasi angkutan di perairan dan sistem informasi pelabuhan.
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Grafik 4.2
Arus Kunjungan Kapal Tahun 2017 dan 2016
GRAF{K PERBANDINGAN ARUS KONIUNGAN KAPAL . -
(CALL) TAHUN 2017 DAN 2016 :
5,080,000 / "
" 5,000,000 / —
* 4,600,000’ -.
© 3,000,000
2,000,000 :
© 1,000,000
2016 w017
C|weal] T 3158 . 7 3444 .
mGT 4,886,905 5,130,157 -

. ?

Sumber data : Kantor KSOP Kelas [II Sampit. Tahun 2016-2017.

Dari grafik diatas dapat penulis jelaskan Produk Layanan
berupa Laporan Kedatangan dan Keberangkatan Kapal (LK3)
bahwa arus kunjungan kapal pada Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Kelas I1I Sampit adalah sebagai berikut Tahun
2016 sebanyak 3.154 call dan Tahun 2017 sebanyak 3.444 call.
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B. Hasil
1. Peningkatan Sumber Daya Aparatur pada Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas I1I Sampit

Perningkatan pelayanan merupakan standar yang harus
diupayakan apabila organisasi ingin membenikan konstribusi yang
optimal kepada pengguna jasa. Pengguna jasa akan mempunyai
perasaan dimudahkan dan dilayani segala keperluannya. Secara
spesifik pemberian pelayanan merupakan metode, prosedur maupun
sistem yang ada sebagai satu kesatuan untuk menghasilkan pelayanan
yang memuaskan, disisi lain peningkatan pelayanan juga tidak
terlepas dar upaya perubahan dari Sumber Daya Aparahur sebuah
Organisasi.

Berdasarkan hasi! pengolahan data memperlihatkan bahwa
peningkatan Sumber Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran
dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas Il Sampit, meskipun belum
membuat perubahan besar secara keseluruhan akan tetapi upaya yang
telah dilakukan melalu peningkatan Sumber Daya Aparatur telah
memberikan perubahan / kontribusi yang berarti terhadap Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit. Hal
tersebut dapat terlihat dari beberapa sumber data yang diambil
berdasarkan informan.

a. Pendidikan Formal
Pendidikan Formal merupakan salah satu upaya dari peningkatan

Sumber Daya Aparatur yang bertujuan untuk meningkatkan
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kemampuan intelektual dan profesionalisme pegawai. Untuk hal
ini, Kepala Kantor Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas III Sampit telah memberikan kesempatan
kepada pegawainya untuk meningkatkan pendidikan formal yang
lebih tinggi, sepanjang tugas pokok dan fungsi sebagai pegawati
adalah tetap menjadi hal yang utama. Namun, pada
kenyataannya minat pegawai untuk meningkatkan pendidikan
yang lebih tinggi, ditanggapi beragam, karena tidak seinua
pegawai mempunya! kemampuan finansial untuk membiayai
peningkatan pendidikan yang nilainya cukup besar. Peningkatan
pendidikan pegawai sangat memberikan manfaat untuk
menunjang keberhasilan sebuah organisasi terutama dalam
mewujudkan program kerja yang telah ditetapkan oleh
Kementenan Perhubungan khususnya Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut. Adapun manfaat yang dapat dirasakan
pegawai dalam kaitan peningkatan Sumber Daya Aparatur ,
seperti yang disampaikan oleh informan yang mengatakan
bahwa :

“menurut saya, memiliki pendidikan tinggl sangat

mempengaruhi  pangkat golongan ruangan penggajian,

sechingga dapat meningkatkan kesejahteraan keluarga

{wawancara dengan M, 26 September 2018)”.

Pendapat informan diatas juga didukung dengan informan
lain, yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, pendidikan lebih tinggl memang sangat

penting karena dapat meningkatkan kemampuan akademis
dan pemahaman terhadap ilmu pengetahuan yang terus
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berkembang dalam menghadapi masalah-masalah yang

berhubungan dengan tugas pokok dan fungsi sebuah

organisasi {wawancara dengan W, 26 September 2018)”.

Pendapat informan diatas juga didukung dengan informan
lain, yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, dengan pendidikan lebih tinggi dimungkinkan
lebth memahami semua bidang pekerjaan baik secara
administratif, keuangan dan operasional didalam sebuah
organisasi(wawancara dengan Ratna, 26 September 2018)”,

Pendapat informan diatas juga didukung dengan informan
lain, yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, pendidikan lebih tinggi dapat mendukung

kaner seorang Aparatur Sipil Negara, salah satu contoh :

Apabila ingin menjabat sebaga Pejabat Struktural minimal

harus berijazah Sarjana (wawancara dengan P, 26 September

2018)".

Dapat dijelaskan jumlah pegawai yang memiliki pendidikan
formal pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan

(KSOP} Kelas III Sampit, sesuai tabel dibawah ini :

Tabel 4.11
B Berdasarkan Pendidikan Formal
: Tugas /
No.| Pendidkan | 1% | 15 Kercrangan
saat 1m .
Belajar
1 Pasca Sarjana (S2) | 3 Orang | | Orang | *Peneliti
2 | Sarjana (S1) | 250rang | 6 Orang
3 | Diploma (D III) 3 Orang | -
4 |[SLTA | 24 Orang | -
5 |[SLTP ! - -
JUMLAH 55 Orang | 7 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas [T Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan Peningkatan Sumber Daya
Manusia (SDM) Pegawai pada Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Kelas [l Sampit dalam memberikan
pelayanan kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan
Pendidikan Formal bahwa sebanyak 1 orang pegawai
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melaksanakan ijin belajar Pascasarjana (S2) (dalam hal ini
penehti sendiri) dan 6 orang pegawai melaksanakan ijin belajar

Sarjana (S1).

b. Pelatihan Teknis Fungsional
Pelatthan Teknis Fungsional adalah merupakan salah satu upaya
pembinaan pegawai.Pelatthan ini diberikan kepada seluruh
pegawal yang telah memenuhi persyaratan Diklat Teknis
Fungsional yang telah ditetapkan persyaratannya oleh
Kementerian Perhubungan.Pelatihan ini juga bersifat pembinaan
kepegawaian untuk dapat memberikan pelayanan yang baik
kepada pengguna jasa.
Karena persyaratan yang ditetapkan oleh Kementerian
Perhubungan dan juga biaya yang diperlukan selama
pelaksanaan Diklat juga perlu menjadi pertimbangan, sehingga
tidak semua Diklat Teknis Fungsional dapat diikuti oleh semua
pegawar. Hal ini dapat mengakibatkan kurangnya kaderisasi
pegawal dalam membenkan pelayanan sesuai Standar
Operasional Pelayanan yang telah ditetapkan.
Untuk melihat gambaran tentang pemingkatan Sumber Daya
Aparatur melalui Pelatihan Teknis Fungsional, dapat diambil
dari beberapa informan dalam penelitian. Seperti yang
disampaikan oleh informan mengatakan bahwa :
“menurut  saya, dengan mengikuti Pelatihan Teknis
Fungsional membuat kita semakin paham/mengerti untuk

melaksanakan Tugas Pokok dan Fungsi sebagai Aparatur
Sipil Negara di Kantor Kesyahbandaran dan Otontas
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Pelabuhan Kelas Il Sampit{wawancara dengan M, 26
September 2018)"

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, dengan mengikuti Pelatthan Teknis
Fungsional dapat mewujudkan pegawai yang memiliki
Sumber Daya Manusia dalam memberikan pelayanan
operasional baik dalam membuat perencanaan kegiatan
maupun keberhasilan implementasi pelaksanaan Tugas Pokok
dan Fungsi seorang pegawai(wawancara dengan W, 26
September 201 8)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, memiliki Diklat Tekms Fungsional sangat
mendukung Sumber Daya Manusia pegawai. Saat ini saya
sudah memiliki Ahli Nautika Tingkat II (ANT II), untuk
meningkatkan pengetahuan saya akan mengikuti Ahli Nautika
Tingkat 1 di Jakarta (wawancara dengan P, 26 September
2018)".

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, Pelatihan Teknis Fungsional sangatlah penting
dalam mendukung pelaksanaan Tugas Pokok dan Fungsi
seorang pegawai. Sehingga mengambil Diklat Dasar-Dasar
Kesyahbandaran, yang persyaratannya dapat ditkuti oleh
pegawai yang tidak memiliki Ijazah Pelaut (wawancara
dengan R, 26 September 2018)".

Dapat dijelaskan jumlah pegawai yang memiliki Pelatthan
Teknis Fungsional pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan (KSOP) Kelas [l Sampit, sesuai tabel dibawah ini :
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Tabel 4.12
Berdasarkan [jazah Pelaut
. Tersedia Tugas / |
No. Ijazah Pelaut .. Ijin Keterangan
saat .
Belajar
1 ANT / ATT ] - 2/1 org
2 [ANT/ATTI | 1/20mang | -
3 [ANT/ATTIH 7/ 3 orang - ]
4 ANT/ATTIV - -
S __|ANT/ATTV 9/lorang | - |
6 |ANT/ATTD 4/1orang - ]
7 ORU - -
& |BST 5 orang -
JUMLAH 35 Orang | 3 Orang

 Sumber data : Kantor KSOP Kelas 111 Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa Peningkatan Sumber

Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan Kelas Ul Sampit dalain memberikan pelayanan

kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan Pelatihan Teknis

Fungsional jenis Ijazah Pelaut adalah sebanyak I orang pegawai

melaksanakan ijin belajar ATT I dan 2 orang pegawai

melaksanakan ijin belajar ANT 1.

Tabel 4.13
Berdasarkan Diklat Fungsional Teknis
No. | Diklat Fungsional Tcrsefil a Tugas ; in Ket
saat i Belajar

1 Dasar-Dasar

Kesyahbandaran 3 Orang 10 Orang
2 Kesyahbandaran

A/B 5 Orang 1 Orang
3 Muatan Barang

Berbahaya 4 Orang 1 Orang
4 | Port Management | - lorg |

JUMLAH 35 Orang 13 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas Il Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa Peningkatan Sumber

Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan
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kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan Pelatihan Teknis
Fungstonal adalah sebanyak 10 orang pegawai melaksanakan ijin
belajar Dasar-Dasar Kesyahbandaran, | orang pegawai
melaksanakan ijin belajar Kesyahbandaran A/B, 1 orang pegawai
melaksanakan ijin belajar Muatan Barang Berbahaya dan 1 orang

pegawai melaksanakan 1jin belajar Port Management.

Pelatihan Administrasi

o

Pelatthan Administrasi adalah yang memiliki peranan yang
sangat penting bagi kelangsungan sebuah organisasi, baik yang
berkecimpung  dibidang  Administrasi, Keuangan dan
Operasional semua memerlukan adanya penanganan administrasi
vang handal. Pelatihan Administrasi semakin diperlukan karena
lingkup pekerjaan dari administrasi perkantoran sangat luas dan
penting, seperti  penyediaan  informasi, pengarsipan,
kepegawaian, keuangan, inventarisasi Barang Milik Negara,
pelayanan publik dan lain sebagainya yang dapat menunjang
dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa.
Pegawai yang memiliki Pelatthan Administrasi sangat
memberikan manfaat bagt dinnya dan organisasi. Adapun
manfaat yang dapat dirasakan oleh pegawai dalam hal kaitannya
peningkatan Pelatihan Administrasi, seperti yang disampaikan
oleh tnforman mengatakan bahwa :

“menurut saya, Administrasi adalah satu penunjang utaina

dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa, tanpa

adanya administrasi yang baik, sebuah organisasi tidak dapat

berjalan sebagaimana mestinya {wawancara dengan M, 26
September 2018)”.
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Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, Pelatihan Administrasi merupakan salah satu

peningkatan Sumber Daya Manusia pada Kantor

Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan Kelas Il Sampit

yang dapat mempengaruhi penilaian dalam pembenan

pelayanan kepada pengguna jasa (wawancara dengan W, 26

September 2018)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, penmgkatan Sumber Daya Manusia pegawai

melalui Pelatthan Administrasi mermiliki kontribusi untuk

mendukung kinerja pegawai dalam mewujudkan pencapaian

visi dan misi yang ditetapkan oleh organisasi (wawancara

dengan P, 26 September 2018)".

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa ;

“menurut saya, peningkatan Sumber Daya Manusia melaw

Pelatthan Administasi dapat membentuk sikap mental dan

perilaku pegawai menjadi lebih baik, dan dapat menjaga citra

aparatur yang bersih dan berwibawa (wawancara dengan R,

26 September 2018)”.

Menurut data yang dihimpun, pegawai yang mendapatkan

kesempatan untuk mengikuti pelatihan administrasi, dapat dilihat

pada tabel dibawah ini :
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Tabel 4,14
Berdasarkan Diklat Teknis Administrasi
No. Dikiat Teknis Fungsional Jumlah Keterangan
L. Kuasa Pengguna Anggaran 1 Orang
2 Bendaharawan Pengeluaran | 7 Ora ng
3 Bendaharawan Penerima 6 Orang
o4, Pengadaan Barang dan jasa 4 Orang
5. Sistem Administrasi 4 Orang
Perkantoran (SAP)
6. Bendahara Materil/ BMN 2 Orang
7. Program Percepatan 4 Orang
Akuntabilitas Keuangan
8. Program Percepatan 1 Orang
Akuntabilitas Keuangan
9. Penyusunan Anggaran 1 Orang
Berbasis Kinerja
10 Aplikasi Anglebtal 1 Orang

Sumber data : Kantor KSOP Kelas IIT Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa Peningkatan Sumber
Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran dan Otontas
Pelabuhan Kelas IlII Sampit dalam membenkan pelayanan
kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan Pelatihan
Admimistrasi adalah sebagai berikut Kuasa Pengguna Anggaran
sebanyak | orang pegawai, Bendaharawan Pengeluaran
sebanyak 7 orang pegawai, Bendaharawan Penenima sebanyak 6
orang pegawail, Pengadaan Barang dan jasa sebanyak 4 orang
pegawai, Sistern Administrasi Perkantoran (SAP) sebanyak 4
orang pegawal, Bendahara Matenl/ BMN sebanyak 2 orang
pegawai, Program Percepatan Akuntabilitas Keuangan sebanyak
4orang pegawai, Program Percepatan Akuntabilitas Keuangan
sebanyak | orang pegawai, Penyusunan Anggaran Berbasis
Kinerja sebanyak | orang pegawai, dan Aplikasi Anglebtal

sebanyak 1 orang pegawai.
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d.  Mutasi Intern
Dalam sebuah organisasi sangat diperlukan Mutasi Intern kerja
yang dilakukan untuk menghindari kejenuhan pegawai pada
rutinitas pekerjaan yang terkadang membosankan serta memiliki
fungsi tujuan lain supaya seseorang dapat menguasai dan
mendalami pekerjaan lain dibidang yang berbeda pada suatu
organisasi.
Mutasi /ntern juga merupakan salah satu bagian dan peningkatan
/  pengembangan Sumber Daya Aparatur pada Kantor
Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan (KSOP) Kelas 111
Sampit.
Untuk mendapatkan gambaran tentang peningkatan Sumber
Daya Aparatur melalui Mutasi Intern, secbagaimana penjelasan
informan sebagar berikut :
“menurut saya, Mutasi /ntern sangat diperiukan dalam sebuah
organisasi untuk menghindari kejenuhan pegawai dalam
melaksanakan Tugas Pokok dan Fungsi dalam memberikan
pelayanan yang baik kepada pengguna jasa (wawancara
dengan P, 26 September 2018)”.
Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :
“menurut saya, dengan adanya Mutasi JIntern dapat
menciptakan keseimbangan antar pegawai dengan komposisi
pekerjaan atau jabatan yang berbeda (wawancara dengan M,
26 September 2018)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,

yang mengatakan bahwa :
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“menurut saya, peningkatan Sumber Daya Manusia melalui
Mutasi  {mtern  untuk memperluas atau menambah
pengetahuan pegawai dan dapat membenkan rangsangan agar
pegawai berupaya untuk memberkan pelayanan yang lebih
baik kepada pengguna jasa (wawancara dengan W, 26
September 2018)”.
Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, Mutasi /mtern bisa menjadi pendorong
semangat bersaing yang perlu diciptaan ditempat kerja sebuah
organisasi (wawancara dengan R, 26 September 2018)”,

2. Pelayanan pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan Kelas III Sampit Kepada Pengguna Jasa

Penmingkatan pelayanan kepada pengguna jasa adalah
menjadi prinsip dasar yang perlu dilakukan oieh sebuah organisasi
yang menyediakan Pelayanan Publik dengan memberikan pelayanan
yang optimal, sehingga pengguna jasa merasa puas atas keperluan /
kebutuhan pelayanan yang diinginkan mereka.

Berdasarkan hasil pengolahan data menunjukan bahwa
kualitas pelayanan publik pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan (KSOP) Kelas 1T Sampit mendapat penilaian yang cukup
baik oleh pengguna jasa, sebagaimana terlihat dari beberapa sumber
data yang diambil berdasarkan fokus penelitian.

a. Pelayanan yang cepat, tepat dan efisien
Pada prinsipnya informasi tentang persyaratan, prosedur, tarif

yang dibuat harus dapat dipahami dengan mudah oleh pengguna

jasa, tidak terkesan dengan birokrasi yang pamjang. Pelayanan
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yang cepat, tepat dan efisien dapat berdampak pada kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa,

Dalam hal ini, tuntutan pengguna jasa adalah mendapatkan
pelayanan yang cepat, tepat dan efisien sehingga harapan yang
diinginkan dapat terwujud. Adapun upaya yang sudah dilakukan
untuk mendapatkan kualitas pelayanan yang cepat, tepat dan
efesien, seperti yang disampaikan oleh informan mengatakan
bahwa :

“menurut saya, untuk mencapai tujuan pelayanan yang cepat,

tepat dan efisien dengan berbagai upaya telah dilakukan.

Mulai dari penataan Standar Operasional Prosedur (SOP),

terrnasuk  pembenahan pada sarana dan prasarana serta

peningkatan kualitas SDM pegawainya (wawancara dengan

M, 26 September 2018)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh mforman lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan

efisien sangat mempengaruhi  kredibilitas  perusahaan

pelayaran oleh pemilik barang {owner) dan pemilik kapal

(shipper’, sehingga untuk mencapai hal tersebut diperlukan

SDM pegawai yang memiliki kompetensi yang cukup

(wawancara dengan P, 26 September 2018)”.

Berdasarkan pendapat dari beberapa informan diatas, dapat
disimpulkan bahwa upaya yang dilakukan untuk mendapatkan
kualitas pelayanan yang cepat, tepat dan efisien diperlnkan
penataan Standar Operasional Prosedur (SOP), peningkatan
sarana dan prasarana serta peningkatan kualitas SDM

pegawainya.

b. Keramahan pegawai dalam memberikan pelayanan
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Keberhasilan kinerja Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas III Sampit sangat ditentukan oleh kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa, dimana pelayanan
yang berkualitas dapat diidentifikasikan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM). Sebagaimana hasil penelitian memperlihatkan
bahwa pemberian jasa pelayanan belum sepenuhnya dapat memenuhi
semua harapan pengguna jasa, Salah satu indikatornya adalah
keramahan pegawai dalam memberikan pelayanan kepada pengguna
jasa. Pembentukan sikap yang ramah harus dimiliki pegawai karena
dapat mempengaruzh: kualitas pelayanan yang diberikan kepada
pengguna jasa.

Untuk melihat gambaran sitkap keramahan pegawai pada
Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan (KSOP) Kelas 111
Sampit, seperti disampaikan oleh informan yang mengatakan bahwa :

“menurut saya sebagal pengguna jasa, sikap ramah yang

ditunjukan oleh pegawai Kantor Kesyahbandaran dan

Otoritas Kelas 11l Sampit dalam memberikan pelayanan

kepada kaimi bervariasi, sehingga masih ada pegawai yang

perlu ditingkatkan keramahannya, agar kami merasa aman
dan nyaman saat menerima pelayanannya (wawancara dengan

D, 27 September 2018)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, keramahan pegawai memiliki peranan yang

sangat penting yang harus dimiliki oleh sebuah organisasi

seperti Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas 111 Sampit
baik itu dan petugas Security , Office Boy, maupun pegawai

yang secara langsung membenikan pelayanan kepada
pengguna jasa (wawancara dengan S, 27 September 2018)”.
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Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :
“menurut saya, keramahan pegawai Kantor Kesyahbandaran
dan Otoritas Kelas [II Sampit perlu ditingkatkan dalam
memberikan jaminan bahwa pengguna jasa akan terlayani,
apalagi pada saat kondisi masith mengantri untuk mendapat
pelayanan (wawancara dengan Me, 27 September 2018)”,
Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :
“menurut saya, pegawai pemerintahan adalah Abdi Negara
dan Abdi Masyarakat yang harus dijunjungi tinggi dan
dipahami oleh setiap pegawai, karena sikap tersebut dapat
mempengaruhi tingkat pelayanan yang akan diberikan kepada
pengguna jasa (wawancara dengan F, 27 September 2018)”.
Berdasarkan beberapa pendapat informan diatas, dapat
disimpulkan babwa tingkat keramahan pegawai pada Kantor
Kesyahbandaran dan Otonitas Kelas III Sampit sebagai Abdi
Masyarakat dan Abdi Negara perlu ditingkatkan, agar dapat
mewnberikkan rasa aman, rasa nyaman, rasa terjamin untuk
mendapatkan pelayanan yang baik.
¢. Pemahaman pegawal atas tugas pokok dan fungsi dalam memberikan
pelayanan
Pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas Il Sampit
memiliki begitu banyak jenis produk pelayanan yang harus diberikan
kepada pengguna jasa, dengan kondisi tersebut pegawai dituntut

untuk dapat memahami peraturan perundang-undangan yang berlaku

pada Kementerian Perhubungan.
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Untuk melthat gambaran Pemahaman pegawai atas tugas
pokok dan fungst dalam memberikan pelayanan, seperti pendapat
yang disampaikan oleh informan, mengatakan bahwa :

“menurut saya sebagai pengguna jasa, sebagian pegawai
Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas 11T Sampit tidak
memahami semua jenis produk pelayanan diberikan kepada
pengguna jasa, salah satu contoh : kami bertanya kepada
pegawai di bagian Tata Usaha meminta penjelasan tentang
Standar Operasional Prosedur (SOP) Pemberangkatan Kapal
ke pelabuhan lain (wawancara dengan D, 27 September
2018)”

Pendapat senada juga dikemukakan oleh mforman lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, pegawai sebagai pemberi pelayanan
seharusnya memahami aturan yang berlaku pada lingkungan
Direktorat Jenderal Perhubungan Laut, yang ada saat ini
adalah mereka hanya memahami sedikit produk pelayanan,
apabila kami membutuly informasi produk layanan yang lain,
kami harus menunggu karena menunggu pegawai yang lebih
meiiliki pengetahuan dibidang tersebut {(wawancara dengan
S, 27 September 2018)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, kurangnya imsiatif pegawai untuk

mempelajan peraturan-peraturan yang baru berlaku, mercka

lebih banyak menghabiskan waktu untuk berbincang-bincang,

sehingga pengguna jasa harus menunggu untuk mendapatkan

pelayanan (wawancara dengan Me, 27 September 2018)”.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, kebanyakan pegawai kurang berminat untuk

mengikuti Pendidikan dan Pelatihan, hal tersebut menjadi

pemicu kurang memahami peraturan perundangan yang
berlaku(wawancara dengan F, 27 September 2018)”.
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Berdasarkan beberapa pendapat informan diatas, dapat
disimpulkan bahwa pemahaman pegawai atas tugas pokok dan fungsi
dalam memberikan pelayanan masih perlu ditingkatkan, agar tujuan
utama Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit
tercapai, yaitu memberikan pelayanan yang terbaik kepada pengguna
jasa,

d. Kelancaran pemberian pelayanan sesuai dengan prosedur pelayanan

Pada dasarnya, pengguna jasa menginginkan prosedur
pelayanan yang mudah dan sederhana, karena ketidaktahuan dan
kesadaran penggung jasa terhadap pentingnya kelengkapan secara
administrast maupun tekmis sesuai ketentuan perundang-undangan
yang berlaku.

Untuk melihat gambaran kelancaran pembenan pelayanan
sesuai dengan prosedur pelayanan pada Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Sampit, seperti disainpaikan oleh
informan yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, pengguna jasa selalu ingin mendapatkan

pelayanan prima, mendapatkan fasilitas dilayani pertama,

dengan persyaratan yang seadanya. Hal tersebut tentunya
bertentangan dengan ketentuan peraturan dan perundangan
yang berlaku (wawancara dengan P, 26 September 2018)™.

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, pengguna jasa selalu menggampangkan

persyaratan yang sudah ditetapkan / disusun sesuai dengan

ketentuan dan perundangan yang berlaku (wawancara dengan
M, 26 September 2018
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Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, pengguna jasa selalu ingin mendapatkan

pelayanan yang mudah tanpa prosedur sebagaimana yang

sudah menjadi ketentuan, hal tersebut perlunya diberikan

pemahaman bahwa pentingnya memenuhi persyaratan sesuai

ketentuan yang berlaku (wawancara dengan W, 26 September
2018)".

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya,
yang mengatakan bahwa :

“menurut saya, dengan memberikan pelayanan dengan sikap

yang ramah belum dapat menjadikan pengguna jasa patuh dan

taat untuk melengkapi persyaratan sesuai ketentuan pada saat

mercka mengajukan permohonan sesuai  keperluannya
{wawancara dengan R, 26 September 2018)”.

Berdasarkan beberapa pendapat informan diatas, dapat
disimpulkan bahwa pengguna jasa selalu ingin mendapatkan
kelancaran dan kemudahan dalam menerima pelayanan dari Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit, hal ini dapat dilihat
dan upaya yang telah dilakukan oleh pengguna jasa. Untuk
memberikan pemahaman dan membuka wawasan para pengguna jasa
bahwa pentingnya memenuli persyaratan sesuai ketentuan yang
berlaku, sehingga perlu diberikan sosialisasi tentang keselamatan

pelayaran.

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner terhadap penilaian

pelayanan pada Kantor KSOP Kelas III Sampit oleh responden

pengguna jasa, dapat peneliti tuangkan sebagai berikut :
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tidak setuju. Dapat diketahui bahwa yang menjadi responden
pengguna layanan paling banyak menyatakan sangat tidak setuju
adanya jumlah ketersediaan pegawai.

Kategori mutu layanan dapat dimiai dengan melihat mean (rata-
rata) nilai dari masing-masing unsur, skor direkapitulasi dengan
menggunakan skala linkert dari 1 s/d 4 dengan kategori sebagai

berikut :
Tabel. 4.15. Kategori Mutu
No Nilai Kategori Mutu Layanan
[ 3,1-4 A (sangat baik)
2 2,1-3 B (baik)
3 1,1-2 C (tidak baik)
4 0-1 D (sangat tidak baik)

Sumber : Kemenpan RB no.16/2014

Dan hasil analisa unsur-unsur pelayanan publik, maka dapat
ditentukan kategori mutu layanan yang diberikan, sebagai berikut :

Tabel. 4.16. Unsur Pelayanan

Unsur Penilaian Nilai Mutu Kategori
i Layanan
Informasi tentang Pemenuhan ) .
Persyaratan 1,5 C (tidak baik)
Informasi tentang Prosedur 225 B (baik)
Pelayanan
Informasi tentang Waktu 225 B (baik)
... belayanan 1. R |
Sistem Anirian 2 C (tidak baik)
Publikasi Standar Pelayanan 3 B (baik)
WaktuPelayanan 1,75 C (tidak baik)
Kesigapan Petugas 1,75 C (tidak baik)
Sikap, Perilaku, Atribut :
_ dikenaken M| B
: Kualitas Sumber Daya 1.5 C (tidak baik)
: Aparatur
" Jumiah ketersediaan pegawai | 125 | C(fidak baik)
if RATA-RATA 1,95 C (tidak baik)

Sumber : Kemenpan RB no.25/2004

Nilai Mutu Layanan adalah “1,95”, dengan Kategoni Mutu
Layanan adalah “C (tidak baik)”™.
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3. Faktor-faktor yang Menghambat Peningkatan Sumber Daya

Apa

Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit

ratur

Sebagaimana hasil

wawancara dengan Kepala

Kantor

pada tanggal 27

September 2018, bahwa yang menjadi faktor-faktor penghambat

Peningkatan Sumber Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran

dan Otoritas Kelas III Sampit, adalah sebagai berikut

a. Anggaran

Selama ini anggaran biaya untuk pelaksanaan mengikuti
pendidikan dan pelatihan menjadi beban Badan Diklat, akan tetapi
apabila di Badan Diklat mengalami keterbatasan anggaran, maka
biaya akan diserahkan kepada Unit Pelaksana Teknis dalam hal ini
Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas [I[ Sampit
mengirimkan peserta / pegawai untuk mengikuti pendidikan dan
pelatihan, Sedangkan pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Kelas III Samptt tidak menyediakan anggaran tersebut, sehingga

peningkatan Sumber Daya Manusia pegawai kurang optimal.

Tabel 4.15
DIPA Tahun 2018 Kantor KSOP Kelas III Sampit

REALISASI/
NO KEGIATAN PAGU DAY A SERAP S15A
l Belanja Pegawai (.135.984.000 4251289227 | 1.884.694.773
2 | Belanja Barang 5.667.815.000 3.737.008.385 | 1.930.806.615
3 | Belanja Medal - - -
Jumlah Pagu 11.803.799.000 | 7.988.297.612 | 3.815501.388

Sumber data : Kantor KSOP Kelas IIT Sampit. Tahun 2018

Dapat penulis jelaskan bahwa Daftar Isian Penggunaan

Anggaran (DIPA) Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
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Kelas HI Sampit untuk Tahun 2018 posisi sampai dengan per 31
Agustus 2018 adalah sebagai benkut : PAGU sebesar
Rp.11.803.799.000,- dan Realisasi / Daya Serap sebanyak
Rp.7.988.297.612,-, schingga mengalami sisa  sebesar
Rp.3.815.501.388,-. Perlu penulis jelaskan pula, bahwa untuk
menunjang pemingkatan SDM pegawai menggunakan anggaran
Belanja Pegawai pada mata anggaran SPPD, yang tersedia sebesar
Rp.138.538.000,-, terserap Rp. 61.754.058,-, sisa Rp. 76.783.942 -
Mata anggaran SPPD tersebut sebagian besar diprioritaskan pada
kegiatan perjalanan dinas saja.
b. Kesempatan yang diberikan pimpinan

Scbuah kesempatan adalah peluang untuk meningkatkan
pengetahuan, kemampuan dan karier seorang pegawai yang
diberikan oleh pimpinan. Namun tidak semua pegawai
mendapatkan kesempatan yang sama, hal tersebut terjadi
manakala pekerjaan / jenis pelayanan yang harus diberikan kepada
pengguna jasa, tidak bisa dilaksanakan oleh pegawai lain.
Mengingat jumlah pegawai yang tersedia, tidak sebanding dengan
banyaknya jumlah pelayanan yang akan dibenkan kepada

pengguna jasa.

c. Persyaratan mengikuti pemngkatan kompetensi

Badan Diklat telah membuat prosedur / persyaratan

mengikuti peningkatan pendidikan dan pelatihan teknis, sehmgga
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tidak semua pendidikan dan pelatihan yang disediakan oleh Badan
Diklat dapat diikuti oleh semna pegawai. Sehingga hal tersebut
menjadi kendala bagi pegawai yang ingin meningkatkan

kompetensinya.

d. Motivasi pegawai.

Motivasi pegawai adalah sebagai bentuk keinginan pegawai
untuk meningkatan kompetensinya. Namun, masing-masing
pegawai pada Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Kelas III
Sampit memiliki respon motivasi yang berbeda-beda terhadap
peningkatan Sumber Daya Aparatur, banya sebagian kecil yang
semangat / termotivasi mengikuti pendidikan dan pelatihan.
Sehingga perlunya ditingkatkan motivasi pegawai untuk

mengikuti pendidikan dan pelatihan.

C. Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian tentang Peningkatan Sumber
Daya Aparatur Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas
II1 Sampit dalam memberikan Pelayanan kepada Pengguna Jasa, dapat
dianalisis sebagaimana teori Panggabean, Mutiara Sibarani, 2004,
bahwa pemingkatan sumber daya manusiaz dapat dilakukan melalui
pendidikan formal, pelatihan Teknis Fungsional, Pelatihan Administrasi
dan Mutasi Intern. Hasil penelitian menunjukan bahwa peningkatan

sumber daya manusia belum mencapai hasil yang maksimal. Hal
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tersebut menunjukan bahwa Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan (KSOP) Kelas 111 Sampit tentang peningkatan sumber daya
aparatur perlu dilakukan perbaikan dan terus dilakukan upaya agar dapat
menunjang kualitas pegawal.

Berdasarkan fakta dilapangan, bahwa beberapa pegawai
berkeinginan untuk meningkatan kemampuan dan pengetahuannya,
dapat dianalisis sebagaiamaina teori Sapto Haryoko dalam Sugiyono
{2015:60) bahwa : yang menjadi faktor pendukung adalah : Pendidikan
formal, Pelatihan teknis, Pelatihan administrasi dan Mutasi intem.
Sedangkan yang menjadi faktor penghambat adalzh :@ Anggaran,
Kesempatan yang diberikan pimpinan, Persyaratan mengikuti,
peningkatan kompetensi dan Motivasi pegawai.

Peningkatan pelatihan teknis fungsional lebih terfokus pada
bidang keselamatan pelayaran, seperti peningkatan jjazah pelaut dan
teknis fungsional lainnya, sebagaimana terlihat pada Tabel 4.12 dan
Tabel 4.13.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa upaya
Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas
{[I Sampit belum optimal berkaitan dengan mengikutsertakan
pegawainya pada Pelatihan Administrasi, hal tersebut terkendala
kesempatan dan anggaran yang tersedia. Padahal pelatihan administrasi
penting untuk diikuti oleh pegawai karena dapat membentuk sikap

mental dan perilaku pegawai menjadi lebih baik, dan dapat menjaga
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citra aparatur yang bersth dan berwibawa serta dapat mengelola
admuinistrasi dan keuangan dengan baik sesuai ketentuan yang berlaku.
Keramahan pegawai juga menjadi salah satu penentu
kualitas pelayanan.Hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian yang
menunjukan bahwa perlunya ditingkatkan keramahan pegawai.
Berdasarkan hasil penelitian tentang kelancaran pemberian
pelayanan kepada pengguna jasa, bahwa pengguna jasa selalu ingin
mendapatkan kelancaran dan kemudahan dalam pelayanan. Untuk
memberikan pemahaman dan membuka wawasan para pengguna jasa
babwa pentingnya memenuhi persyaratan sesum ketentuan yang
berlaku, sehingga perlu diberikan sosialisasi tentang keselamatan

pelayaran.
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, penulis

menytmpulkan sebagai berikut ¢

1. Peningkatan pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa,
masth perlu ditingkatkan. Hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian
yang mana pengguna jasa selalu ingin mendapatkan pelayanan yang
cepat dan mudah, masih adanya pegawai yang belum memahami
peraturan yang berlaku terkait dengan tugas pokok dan fungsinya
sebagai pegawai, tingkat keramahaan periu ditingkatkan. Namun
dari segi pelayanan, kelancaran dalam melaksanakan prosedur
pemberian pelayanan sudah cukup baik.

2. Faktor-faktor yang menjadi penghambat peningkatan Sumber Daya
Aparatur  dilingkungan Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas I1I Sampit disebabkan adanya :

a. Ketersediaan Anggaran untuk mengikuti pendidikan dan
pelatihan.

b. Tidak semua pegawai mendapatkan kesempatan yang dibertkan
pimpinan untuk mengikuti pelatihan hal tersebut terjadi karena
keterbatasan personil pegawai yang tersedia tidak sebanding
banyaknya pelayanan yang harus diberikan kepada pengguna

jasa.
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¢. Tidak semua jenis pelatthan teknis fungsional dapat diikuti oleh
pegawai karena adanya persyaratan yang harus dimiliki oleh
pegawai itu sendiri.

d. Tidak semua pegawai memiliki motivasi untuk meningkatkan
kualitas dirinya sehingga perlu ditingkatkan motivasi pegawai

untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, dengan penelitian ini
diharapkan sebagai berikut :

1. Dalam rangka peningkatan Sumber Daya Aparatur Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas [1T Sampit, Kepala
Kantor KSOP Kelas 1l Sampit mengajukan alokasi anggaran
melalui Usulan Rencana Kegiatan Anggaran (RKA) untuk mata
anggaran pendidikan dan pelatihan pegawai.

2. Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP)
Kelas I Sampit kembali mengajukan permintaan tambahan
pegawai, schingga pegawai mendapatkan kesempatan untuk
mengikuti pendidikan dan pelatihan dalam rangka meningkatkan
kualitasnya.

3. Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan Kelas 111
Sampit memberikan motivasi kepada pegawainya untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya. Dalam hal kelancaran
pelayanan kepada pengguna jasa selalu ingin mendapatkan

kelancaran dan kemudahan dalam pelayanan. Untuk membenkan
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pemahaman dan membuka wawasan para pengguna jasa bahwa
pentingnya memenuhi persyaratan sesuai ketentuan yang berlaku,
sehingga Kepalz Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan
Kelas I Sampit perlu membernkan Sosialisasi tentang keselamatan

pelayaran.

112

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

DAFTAR PUSTAKA

Buku-Buku
Agus Maulana, 2015. Manajemen Strategik, Fdisi Kedua. Tanggerang,
Penerbit Universitas Terbuka.

Daryanto & Ismanto Setyobudi, 2014 . Konsumen dan Pelayanan Prima,
Cetakan Pertama.Gava Media, Yogyakarta,

Dwiyanto, 2005 Mewwjudkan Good Governance Melalui Pelayanan Publik.
Pustaka Pelajar, Yogyakarta.

Hardiansyah, 201} Kualitas Pelayanan Publik. Gava Media, Yogyakarta.

Hasibuan, H Malayu SP, 2001 Afanajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan
Keenam. CV. Haji Mas Agung, Bandung.

Hastbuan, H Melayu SP.2001. Organisasi dan Motivasi, Dasar Peningkatan
Produktivitas, Jakarta : Bumi Aksara.

Irawan, 2010.Metodologi Penelitian Administrasi. Penerbit Umiversitas
Terbuka, Jakarta,

Istamy, M. Irfan, 1999, Prinsip-prinsip Perumusan Kebijaksanaan
Negara Bumi Aksara, Jakarta.

Jackson, Schuler, Werner, 2010. Pengeloiaan Sumber Daya Manusia, Edisi
10). Jakarta, Salemba Empat.

John J.DilulioJr, 1994. Dereguluating the public service means changing
personnel and procurement empoyes.
hups:Jonlinelibrary. wiley.com/doi/abs/10.2307/3325039

Kochan,T. dan Dyer,L. 1993. Managing transformational change : the role
of human resource professional. The International Journal of Human
Resources Management. Vol.4 No.3, pp. 569-590.

Leroy Samy Uguy, Aditya Paramita Achayat, 2015. Manajemen Sumber

Daya Manusia, (etakan Kelima. Tanggerang, Penerbit Universitas
Terbuka.

113

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

Mahmudi, 2005 Aanajemen Kinerja Sektor Publik. UPP AMP, YKPN,
Yogyakarta,

Mangkunegara, Anwar Prabu, 2001, Evaluasi Kinerja SDM. Bandung,
Refika Aditama.

Melcher, Arlyn J, 1976.8tructure and Process of organizations : a System
Appoach. New Delhi : Prentice-Hall,

Miles, M.B & Huberman A.M, 1984. Analisis Data Kualitatif. Terjemahan
oleh Tjeyep Rohendi Rohidi, 1992. Jakarta, Penerbit Universitas
Indonesia.

Moleong, Lexy, J, 2002. Metodologi FPenelitian Kualitatif. PT. Remaja
Rosdakarya, Bandung,

Moleong, Lexy, J, 2010. Metodologi Penelitian Kualitatif. PT.Remaja
Rosdakarya, Bandung.

Moleong, Lexy.J, 2007 Mesedologi Penelitian Kualitatif. Penerbit PT
Remaja Rosdakarya, Offset, Bandung

Muchlis Hamdi, Siti Ismaryati, 2016. Metodologi Penelitian Adminisirasi,
Cetakan Ketiga. Tanggerang, Penerbit Universitas Terbuka.

Noe, Raymond A, John R. Hollenberg, Barry Gerhart dan Patrick M,
Wright, 2006. Human Resource Management @ Gaining a
Competitive Advantage. 6 Edition, Boston. McGraw-Hill.

Noe, Raymond A., John R. Hollenberg, Barry Gerhart dan Patrick M, 2008,
Human Resource Management : Gaining a Competitive Advantage.

MeGraw-Hill,

Panggabean, Mutiara Sibaraui, 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia.
Edisi kedua. Bogor, Ghalia.

Panggabean, Mutiara Sibarani, 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia,
Edisi Kedua. Tanggerang, Penerbit Universitas Terbuka.

Pasolong, Harbami, 2014. Teori Administrasi Publik. CV. Alfabeta,
Bandung.

114

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

Preffer, J, 1994. Competitive Advantage trought people : unleashing the
power of the workforce. Boston, MA : Harvard Busines School Press.

Sapto Haryoko, 2015. Efektivitas Pemanfaatan Media Audio Visual Sebagai
Alternatif Optimalisasi Model Pembelajaran. jounal.uny.ac.id/index
php.

Soeprapto, Riyadi, 2000. Administrasi Pembangunan. UNM Press, Malang.

Spencer, Lyle & Signe M. Spencer, 1993.Competence at Work, Models Ior
Superior Performance. Canada : John Wiley & Sons, Inc.

Sti Suwitri, Hartuti Purnaweni, Kismartini, 2016. Analisis Kebijakan Publik,
Cetakan Keempar. Tanggerang, Penerbit Universitas Terbuka.

Suciati, Sri Sulistyanni, 2017. Pedoman Bimbingan TAFPM, Cetakan
Keempat. Tanggerang, Penerbit Universitas Terbuka,

Sugiyono, 2009. Memahami Penelitian Kualitatif, Bandung, CV. Alfabeta.

Sugiyono, 2012 Memahami Penelitian Kualitatif. Penerbit CV, Alfabeta,
Bandung,

Sugiyono, 2015Metode Penclitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D.
Bandung, CV. Alfabeta.

Robbins, Stephen P. and Timothy, Judge, 2009.0rganizational Behavior :

Concepts, Contoversies, and Applications. 13" Edition. New Jersey :
Prentice-Hall International, lnc. Englewood. Cliffs.

Peraturan Perundang-Undangan
BKN, 1974, Undang-Undang Rl no. 43 Tahun 1999 tentang perubahan atas

Ul no.8 Tahun 1974 tentang Pokok-pokok Kepegawaian.

Kantor KSOP Kelas III Sampit, 2018.Laporan Tahunan 2017 Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Sampit.

Kementerian Ketenagakerjaan, 2003. Undang-Undang R no.13 Tahun 2003
tentang Ketenagakerjaan,

115

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara, 2003. Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara no.63 Tahun 2003 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara, 2009. Undang-tndang RI
no.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Kementenan Pendayagunaan Aparatur Negara, 2014. PermenpanRB no.15
Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan Publik.

Kementerian Perhubungan, 2012, Permenhub RI no.PM.36 Tahun 2012
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan.

Kementerian Perhubungan, 2015. Permenhub RI no.PM.135 Tahun 2015
tentang Perubahan Permenhub no.36 Tabun 2012 temang
(Organisasi dan Tata Kerja Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuban.

Tesis

Dymas Bangkit Satriya, Tjahjanulin Domai, Suwondo. 2015.
Pengembangan Sumber Daya Aparatur Untuk Meningkatkan Kinerja
di Kantor Kecamatan Lowokwaru Kota Malang.

Rita Yumngsih, 2014. Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Perwakilan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tolitoli di Kota Palu.

Syahrumsyah Asn, 2013. Pengaruh Pengembangan Aparatur [erhadap
Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan.

116

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43830

LAMPIRAN

17

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



LAMPIRAN | : DAFTAR INFORMAN

43830

No. Nama Umur Jenls‘ Pekerjaan / Alamat
Kelamin Jabatan
1. |TotoSukamo |54 Tahun| L |KepalaKantor | Sampit
2. |Muhammad | 55Tahun| L Pengelola | Sampit
Kerumah
Tanggaan
3. | Pumomo 39 Tahun L Petugas Sampit
Kesyahbandaran
4. | Wirda 39 Tahun P Sampit
5. | Ratna 33 Tahun P Bendahara Sampit
Pengeluaran
6. | Memed 28 Tahun L Swasta Sampit
7. | Siska 26 Tahun P Swasta Sampit
8. | Danmi 25 Tahun P Swasta Sampit
9. | Fajar 27 Tahun L Swasta Samnpit
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LAMPIRAN 2: PEDOMAN WAWANCARA

DAFTAR PERTANYAAN

Daftar pertanyaan ini hanya merupakan point-point pertanyaan
berdasarkan tema penelitian. Perinciannya dalam bentuk pertanyaan yang
diajukan kepada informan dikembangkan di lapangan.

I Identitas Informan :
1. Nama

Umur

Jenis Kelamin

Pendidikan akhir

b

Pekerjaan / Jabatan :

II.  Daftar pertanyaan untuk Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan Kelas I Sampit :

1. Pemngkatan Sumber Daya Aparatur Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Kelas I1I Sampit dalam memberikan pelayanan
kepada pengguna jasa.

a. Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui pendidikan
formal ?

b. Bagaimana Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui
Pelatihan Teknis ?

¢. Bagaimana Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui
Pelatihan Administrasi ?

d. Bagaimana Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui

Mutasi [ntern ?

2. Kualitas pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa di
bidang Keselamatan Pelayaran Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Kelas I1I Sampit :
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a. Apakah pegawai selalu merespon kebutuhan Pengguna Jasa
ketika memerlukan pelayanan ?

b. Bagaimana sikap pegawai menghadapi keluhan pengguna jasa
ketika menemui kendala dalam memberikan pelayanan ?

¢. Apakah para pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas III Sampit memahami tugas pokok dan
fungsi masing-masing ?

d. Apakah dalam melayani pengguna jasa sesuai dengan
mekanisme dan prosedur yang berlaku ?

3. Faktor yang menghambat peningkatan Sumber Daya Aparatur
Kantor Kesyahbandaran dan Otonitas Pelabuhan Kelas I Sampit
dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa :

a. Bagaimana kebutuhan anggaran dalam melaksanakan
peningkatan Sumber Daya Aparatur ?

b. Bagaimana kesempatan yang diberikan pimpinan kepada
pegawai untuk meningkatan Sumber Daya Aparatur ?

¢. Bagaimana standar persyaratan yang harus dimiliki pegawai
untuk mengikuti pendidikan dan latihan ?

d. Apakah pemimpin selalu membenkan motivasi untuk

peningkatan Sumber Daya Aparatur ?

HI.  Daftar pertanyaan untuk pegawai :

Kualitas Sumber Daya Aparatur Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan (KSOP) Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan

kepada pengguna jasa ?

1. Apakah melalui pendidikan formal dapat meningkatkan Sumber
Daya Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada pengguna
jasa?

2. Apakah melalui pelatihan teknis dapat meningkatkan Sumber
Daya Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada pengguna

jasa ?
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3. Apakah melalli pelatthan administrasi dapat meningkatkan
Sumber Daya Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada
pengguna jasa ?

4. Apakah melalui mutasi /ntern dapat meningkatkan Sumber Daya

Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa ?

IV. Daftar pertanyaan untuk pengguna jasa :

Kualitas pelayanan di bidang Keselamatan Pelayaran Kantor

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Sampit

1. Apakah pegawai selalu merespon pelayanan dengan segera ketika
berurusan di Kantor Kesyahbandaran dan Otontas Pelabuhan
Kelas Il Sampit ?

2. Bagaimana sikap pegawai apabila menemui: kendala ketika
berurusan di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
Kelas ITI Sampit ?

3. Ketka salah seorang pegawai berhalangan hadir atau mendapat
tugas / dinas di luar daerah / kota, apakah dilayani oleh pegawat
lain?

4. Apakah para pegawai memberikan pelayanan sesnai dengan

mekanisme dan prosedur yang berlaku ?
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