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ABSTRACT

WORK MOTIVATION ANALYSIS OF CIVIL SERVANT
IN AIRPORT AUTHORITY
REGION I TANGERANG

Jemmy Prawata

pravatappsutd gmail.com

Graduate program
Open University

Work molivation is needed by the Civil Servants. The phenomenon that occurs at
this time is that there are stili employees who arrive late, are not on time to do their job
reports and low interest in attending education and training. An optimal effort is needed
from the leadership who is able to be a motivator so that staff can demonstrate high
work performance. The purpose of this study was to analyze work motivation, internal
work motivation factors, and external work motivation factors for Civil Servants at the
Tangerang Region I Airport Authority Office. The research method used is descriptive
qualitative method. Determination of informants in this study was conducted in a
directed manner. Data collection was camied out using observation, interview,
documentation study, and literature study techniques. Data analysis techniques were
carried out in a qualitative descriptive manner. The resuits of this study indicate that the
work motivation of Civil Servants ai the Tangerang Region 1 Airport Authority Office
of intemal motivation and external motivation. lmternal motivation consists of the need
for achievement, responsibility in carrying out tasks, carrying out tasks with clear
targets, having clear and challenging goals, feedback on the results of his work,
affiliated needs, having a feeling of pleasure in work and prioritizing the achievements
of what he does. While external motivation consists of always trying to meet the needs
of life and work in the hope of wanting to get incentives. The results of this study also
show that work motivation associated with always trying to outperform others, happy to
get praise from what he does and work in the hope of getting the attention of friends and
superiors has not been found in the motivation of the work of Civil Servants at the
Tangerang Region I Airport Authority Office.

Keywords: Work Motivation, Civil Servant
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ABSTRAK

ANALISIS MOTIVAS]I KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL
PADA KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA
WILAYAH I TANGERANG

Jemmy Prawata

prav alappsul ¢ gmail.com

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Motivasi kerja sangat dibutuhkan oleh Pegawai Negeri Sipil. Fenomena yang
terjadi saat ini adalah masih adanya pegawai yang datang terlambat, tidak tepat waktu
mengerjakan laporan tugasnya dan rendahnya minat untuk mengikuti pendidikan dan
pelatihan. Diperlukan adanya upaya optimal dari pihak pimpinan yang mampu menjadi
pendorong (metivator) agar staf mampu menunjukkan prestasi kerja yang tinggi. Tujuan
penelitian mi adalah untuk menganalisis motivasi ketja, faktor motivasi kerja internai,
dan faktor motivasi kerja eksternal Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar
Udara Wilayah I Tangerang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif kualitatif. Penentuan informan dalam penelitian ini dilakukan secara terarah.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara, studi
dokumentasi, dan studi kepustakaan. Teknik analisis data dilakukan secara deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil
pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah [ Tangerang terdiri dari motivasi intemal
dan motivasi eksternal. Motivasi Internal terdiri dari kebutuhan berprestasi, tanggung
jawab dalam melaksanakan tugas, melaksanakan tugas dengan target yang jelas,
memiliki tujuan yang jelas dan menantang, ada umpan balik atas hasil pekerjaannya,
kebutuhan berafiliasi, memiliki perasaan senang dalam bekerja dan diutamakan prestasi
dari apa yang dikerjakannya. Sedangkan motivasi eksternal terdiri dari selalu berusaha
untuk memenuhi kebutuhan hidup dan bekerja dengan harapan ingin memperoleh
insentif. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa motivasi kerja yang terkait
dengan kebutuhan untuk berkuasa, selalu berusaha untuk menggungguli orang lain,
senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya dan bekerja dengan harapan
ingin memperoleh perhatian dari teman dan atasan belum ditemukan dalam motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Pegawai Negeri Sipil
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BABIV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
Objek penelitian adalah tempat di mana peneliti melakukan penelitian,
Dalam penelitian ini peneliti melakukan penelitian pada Kantor otoritas
Bandar Udara Wilayah [ Tangerang.
1. Tugas Pokok
Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 41 Tahun 2011
Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Otoritas Bandar Udara maka
struktur organisasi Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah | Tangerang
merupakan Unit Pelaksana Teknis di lingkungan Kementerian Perhubungan
yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara dan dipimpin oleh seorang Kepala Kantor.
Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah [ Tangerang merupakan salah satu
Kantor Otoritas Bandar Udara yang ada di Indonesia. 4 (empat) Kantor
Otoritas Bandar Udara lainnya adalah kategori Kelas 1 yaitu : Kantor Otoritas
Bandar Udara Kelas I Polonia Medan, Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas [
Juanda Surabaya, Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas I Ngurah Rai
Denpasar, Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas 1 Hasanuddin Makassar dan 5
(lima) Kantor Otoritas Bandar Udara lainnya adalah kategori Kelas II yaitu :
Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas Il Minangkabau Padang, Kantor Otoritas

Bandar Udara Kelas 11

83
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Sepinggan Balikpapan, Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas It Sam Ratulangi
Manado, Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas II Rendani Manokwari, Kantor
Otoritas Bandar Udara Kelas II Mopah Merauke.

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah [ Tangerang mempunyai tugas
pokok melaksanakan pengaturan, pengawasan dan pengendalian kegiatan
penerbangan di bandar udara sesuai peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

2. Fungsi

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, Kantor

Otoritas Bandar Udara Wilayah 1 Tangerang menyelenggarakan fungsi:

a. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan terhadap
keselamatan, keamanan, kelancaran serta kenyamanan penerbangan di
bandar udara;

b. Pelaksanaan koordinasi kegiatan pemerintahan di bandar udara;

¢. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan penggunaan lahan
daratan dan/atau perairan bandar udara sesuai dengan rencana induk
bandar udara;

d. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan penggunaan
Kawasan Keselamatan Operasi Penerbangan (KKOP) dan Daerah
Lingkungan Kerja (DLKr) serta Daerah Lingkungan Kepentingan Bandar
Udara (DLKP);

¢. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan pelaksanaan

pelestarian lingkungan bandar udara;

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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f. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan pelaksanaan
standar kinerja operasional pelayanan bandar udara, angkutan udara,
keamanan penerbangan, pesawat udara dan navigasi penerbangan ;

g. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan di bidang
fasilitas, pelayanan dan pengoperasian bandar udara;

h. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan di bidang
angkutan udara, kelaikudaraan dan pengoperasian pesawat udara di bandar
vdara, pelaksanaan ketentuan mengenai organisasi perawatan pesawat
udara, serta serifikat kompetensi dan lisensi personel pengoperasian
bandar udara;

i. Pemberian sertifikat kelaikudaraan standar lanjutan (comtinous
airworthiness certificate) untuk pesawat udara bukan kategori transport
{non fransport category) atau bukan niaga (non commercial};,

j. Pelaksanaan pengaturan, pengendalian dan pengawasan di bidang
keamanan penerbangan dan pelayanan darurat di bandar udara; dan

k. Pelaksanaan urusan administrasi dan kerurnahtanggaan Kantor Otoritas
Bandar Udara.

3. Peta Jabatan
Peta jabatan merupakan salah satu syarat yang sangat penting di dalam
organisasi modern, baik itu organisasi atau lembaga pemerintahan maupun

swasta.

Peta jabatan pada Kantor Otoritas Bandar Udara Kelas Utama sesuai
dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 102

Tahun 2014 Tentang Peta Jabatan dan Uraian Jenis Kegiatan Jabatan di
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Lingkungan Unit Pelaksana Teknis Direktorat Jenderal Perhubungan Udara

Kementerian Perhubungan adalah sebagaimana disajikan pada Gambar 4.1,
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Gambar 4.1
Organisasi dan Tata Kerja

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang
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Tugas dari masing-masing bagian, sebagai berikut:

a. Bagian Tata Usaha, mempunyai tugas melaksanakan urusan administrasi
dan kerumahtanggaan Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I,

b. Bidang Pelayanan dan Pengoperasian Bandar Udara, mempunyai
tugas melaksanakan penyiapan pengaturan, pengendalian dan pengawasan
di bidang fasilitas dan peralatan bandar udara, pelayanan dan
pengoperasian bandar udara, pengendalian dan pengawasan penggunaan
lahan daratan dan/atau perairan bandar udara sesuai dengan rencana induk
bandar udara, penggunaan Kawasan Keselamatan Operasi Penerbangan
(KKOP), Daerah Lingkungan Kerja (DLKr), Daerah Lingkungan
Kepentingan Bandar Udara (DLKP), pelestarian lingkungan bandar udara,
fasilitas dan peralatan navigasi penerbangan, pelaksanaan Standar
Operasional Prosedur (SOP) dan standar kinerja operasional pelayanan,
dan pengoperasian bandar udara serta sertifikat kompetensi dan lisensi
personel bandar udara dan navigasi penerbangan.

c. Bidang Aopgkutan Udara dan Kelaikudaraan, mempunyai tugas
melaksanakan penyiapan pengaturan, pengendalian dan pengawasan
kegiatan angkutan udara, serta penyiapan pengawasan kelaikudaraan dan
pengoperasian pesawat udara, pelaksanaan ketentuan mengenai organisasi
perawatan pesawat udara, sertifikat kompetensi dan lisensi personel
pengoperasian pesawat udara, pelaksanaan Standar Operasional Prosedur
(SOP), standar kinerja operasional pelayanan kegiatan angkutan udara dan
pengoperasian pesawat udara, pemberian sertifikat kelaikudaraan standar

lanjutan (continous airworthiness certificate} untuk pesawat udara bukan
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kategori fransport (non transport category) atau bukan niaga (non
commercial) serta pelaksanaan dan koordinasi fasilitasi kegiatan
penerbangan internasional (Facilitation/FAL)

d. Bidang Keamanan Penerbangan dan Pelayanan Darurat mempunyai
tugas  melaksanakan penyiapan pengaturan fasilitas dan peralatan
keamanan penerbangan, penanganan pengangkutan barang berbahaya dan
pelayanan darurat, penyiapan pengendalian dan pengawasan pelaksanaan
Standar Operasional Prosedur (SOP) dan standar kinerja operasional
pelayanan keamanan penerbangan, penanganan pengangkutan barang
berbahaya dan pelayanan darurat, sertifikat kompetensi dan lisensi
personel keamanan penerbangan, penanganan pengangkutan barang
berbahaya dan pelayanan darurat.

¢. Kelompok Inspektur Penerbamgan mempunyai tugas melakukan
kegiatan sesuai dengan jabatan fungsional masing-masing berdasarkan
peraturan perundang-undangan,

f. Kelompok Jabatan Fumngsional mempunyai tugas melakukan audit,
inspeksi, pengamatan (surveillance), pemantauan (monitoring), survei dan
pengujian (fest) angkutan udara, bandar udara, navigasi penerbangan,
kelaikan udara dan pengoperasian pesawat udara serta keamanan

penerbangan.
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4. Nomenklatur Jabatan dan Uraian Butir Kegiatan

Jabatan yang saat ini diduduki oleh Peneliti yaitu Pengoiah Bahan
Pengawasan Personel dan Operasi Bandar Udara di bawah Seksi

Pengoperasian Bandar Udara dengan uraian tugas sebagai berikut:

a.

Mempelajari pedoman dan petunjuk bahan pengawasan personel dan
operasi bandar udara.

. Mengumpulkan dan memeriksa bahan pengawasan personel bandar

udara dan operasi bandar udara.

Menganalisis bahan pengawasan personel dan operasi bandar udara.

. Menyusun rekapitulasi kegiatan pengawasan personel dan operasi

bandar udara.

Mencatat secara periodik perkembangan dan permasalahan dalam
pengawasan personel dan operasi bandar udara.

Mengolah dan menyajikan bahan pengawasan personel dan operasi
bandar udara untuk dipergunakan pada proses audit, inspeksi, dan

pengujian lebsh lanjut.

. Membuat laporan atas kegiatan pengolahan bahan pengawasan personel

dan operasi Bandar udara.

5. Visi dan Misi

d.

Visi

Visi yang diemban Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1
Soekamo-Hatta dalam melaksanakan tugasnya yaitu “Terwujudnya
Penyelenggaraan transportasi udara yang andal, berdaya saing dan
memberikan nilai tambah di lingkungan Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah TI”. Visi ini menjadi pijakan dalam mewujudkan fujuan
organisasi dan tidak terlepas dari visi organisasi induk Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah [ serta sclaras dengan perspektif kebijakan di
bidang kebandarudaraan dan transportasi udara.
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b. Misi

Misi adalah rumusan umum mengenai upaya-upaya yang akan
dilaksanakan untuk mewujudkan visi. Misi dari Kantor Otoritas Bandar
Udara Wilayah 1 adalah sebagai berikut :

1) Mewujudkan pengaturan, pengawasan dan pengendalian di bidang
pelayanan dan pengperasian bandar udara.

2) Mewujudkan pengaturan, pengawasan dan pengendalian di bidang
angkutan udara dan kelaikudaraan.

3) Mewujudkan pengaturan, pengawasan dan pengendalian di bidang
keamanan penerbangan dan pelayanan darurat.

4) Mensinergikan potensi sumber daya Kantor Otoritas Bandar Udara
sebagai fungsi koordinasi dengan instansi terkait/komunitas di
bandar udara yang diusahakan.

5) Mengembangkan kualitas kemampuan sumber daya manusia agar
mampu melaksanakan tugas secara profesional.

6) Memberdayakan masyarakat transportasi udara untuk ikut serta
menciptakan keamanan, keselamatan dan kelancaran di bandar
udara.

Pernyataan misi merupakan hal yang sangat penting untuk
mengarahkan kegiatan organisasi, sehingga dapat terus diakui
keberadaannya dan mengikuti irama perubahan jaman. Oleh karena itu
suatu misi perlu ditetapkan secara jelas, realistis, sederhana, mudah
dipahami dan dapat dilaksanakan.

6. Sumberdaya Manusia Pegawai

Sumberdaya Manusia (pegawai) merupakan salah satu unsur penting bagi
organisasi dan memegang peranan penting dalam proses pencapaian tujuan
organisasi. Dengan demikian, keberhasilan pencapaian tujuan organisasi
sangat ditentukan oleh tingkat kinerja para pegawainya. Oleh karena itu,
keberadaan atau peranan pegawai yang sangat strategis itu perlu
dikembangkan lagi melalui serangkaian pendidikan atau pelatihan, baik yang
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bersifat forma! maupun non formal yang bersifat struktural, fungsional, dan
teknis. Berdasarkan data yang dikumpuikan dapat dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1

A |

Jumlah Pegawai Kantor Qtoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang

NO. PANGKAT G/R | JUMLAH
1 2 3 q
1 PEMBINA UTAMAMUDA | {IV/c) 1
2 PEMBINA TK.I { V/b) 3
3 PEMBINA (tv/a} 8
4 PENATATK. | (t/d) 6
5 PENATA {m/e) 10
6 PENATA MUDA TK.I (/o) 39
7 PENATA MUDA {m/a) 24

PENGATUR TK.I (n/d) 10
g PENGATUR {i/c) 3
10 | PENGATUR MUDA TK.| (/b)) 37
11 | PENGATUR MUDA (1/a) 2
JUMLAH PEGAWAI 142

Sumber Data : Bagian Kepegawaian Kantor Otoritas Bandar Udara

Berdasarkan data di atas, jumlah keseluruhan pegawai Kantor Otoritas

Bandar Udara Wilayah I Tangerang adalah sebanyak 142 orang.

Wilayah 1 Tangerang Per Juni 2018
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Tabel 4.2 Rekapitulasi Absen Pegawai per Juni 2018

92

JUMLAH
NO. PANGKAT G/R KETERLAMBATAN
{MENIT)
1 2 3 4
1 PEMBINA UTAMA MUDA (IV/c)
2 PEMBINA TK.I { IV/b) -
3 PEMBINA {W/fa) -
4 PENATATK. | (t/d) -
s | PENATA (M/c) 200
6 PENATA MUDATK.I (/b ) 340
7 PENATA MUDA {11/a}) 400
8 PENGATUR TK.f {u/d) 450
S PENGATUR {1/c) 280
10 PENGATUR MUDA TK.1 (/) 330
11 PENGATUR MUDA {nfa) BO
JUMLAH 2080
Sumber Data : Bagian Kepegawasan Kantor Oforitas Bandar Udara

Wilayah I Tangerang Per Juni 2018

Penclaahan hasil kerja yang maksimal oleh pegawai dalam menjalankan

tugasnya dazlam penelitian ini diharapkan berguna pada Kantor Otoritas

Bandar Udara Wilayah 1 Tangerang untuk memotivasi dan pembinaan serta

untuk memanajemen pegawai. Gejala-gejala yang ada dapat dilihat pada

tabel dapat terlihat jumlah keterlambatan sudah menjadi kebiasaan di dalam

melaksanakan tugasnya sebagai pelayan masyarakat
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Tabel : 4.3

REKAPITULASI PNS MENURUT UNIT KERJA
KEADAAN 31 JUNI 2018

No Unit Kerja Jumiah

1. | Bagian Tata Usaha 44

5 Bidang Pelayanan dan Pengoperasian Bandar 28
Udara

3. | Bidang Angkutan Udara dan Kelaikudaraan 28

4 Bidang Keamanan Penerbangan dan Pelayanan 32
Darurat

Total 142

Sumber Data : Bagian Kepegawaian Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah [ Tangerang Per Juni 2018

Tabel: 4.4

REKAPITULASI PNS MENURUT LATAR BELAKANG
PENDIDIKAN
KEADAAN 31 JUNI 2018

No Latar Belakang Pendidikan Jumlah

1. Pascasarjana 17

2. |81 48

3. |b4 15

4 | D-3 14

5. {D2

6. |D-1

7. {SLTA 44
Total 142

Sumber Data : Bagian Kepegawaian Kantor Otoritas Bandar  Udara
Wilayah [ Tangerang Per Juni 2018
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B. Hasil

Ada macam-macam alasan mengapa manusia bekerja. Apabila kita
menerima pandangan yang menyatakan bahwa orang-orang bekerja untuk
mendapatkan “imbalan-imbalan” yang dirumuskan secara luas maka imbalan-
imbalan tersebut dapat kita urai menjadi dua kelas, yang bersifat umum,
Imbalan-imbalan ekstrinsik {misalnya upah/gaji, promosi-promosi, pujian-
pujian ataupun penghargaan dan lain sebagainya) tidak tergantung pada tugas
yang dilaksanakan dan mereka dikendalikan ofeh pihak lain.

Imbalan-imbalan intrinsik (misalnya suatu perasan keberhasilan dalam hal
melaksanakan tugas tertentu, yang sangat menarik dan menantang) merupakan
bagian integral dari tugas yang dihadapi, dan mereka ditentukan oleh individu
yang melaksanakan tugas tersebut. Dapat dikatakan bahwa motivasi ekstrinsik
timbul, karena antisipasi akan dicapainya imbalan-imbalan ekstrinsik.

Apabila kita menerima pandangan bahwa motivasi sangat kuat, maka
secara ideal, perlu diterapkan struktur-struktur kebutuhan khusus semua
pegawai, dan kemudian menyuruh mereka bekerja dengan cara sedemikian
rupa, schingga motivasi intrinsik dapak dimaksimalkan. Karena berbagai
macam alasan itulah, maka hal tersébut tidak mungkin dilakukan, hingga
demikian para manajer mengandalkan diri pada motivator-motivator ekstrinsik.

Baik motivator intrinsik maupun motivator ekstrinsik terdapat ditempat
pekerjaan. Walaupun mereka-mereka menarik (dua macam motivasi lebih baik
dibandingkan dengan satu macam tipe), ada kemungkinan bahwa motivasi

intrinsik dapat dikurangi apabila imbalan-imbalan ekstrinsik diberikan.
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Seseorang yang secara intrinsik termotivasi untuk melakukan pekerjaan
sukarela, mungkin akan mengalami peristiwa, di mana apabila ia mendapatkan
imbalan akan pekerjaan tersebut, maka hal tersebut akan mengurangi motivasi
intrinsiknya. Secara eksitrim, hal tersebut menunjukan bahwa gaji/upah para
pegawai sebaiknya jangan dikaitkan dengan kinerja.

Berikut ini peneliti akan menguraikan hasil penelitian mengenai motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I
Tangerang.

Motivasi Kerja Pegawai Negeri Sipil

Salah satu sumberdaya yang sangat penting bagi organisasi dalam
mencapai tujuannya adalah sumber daya manusia. Sumberdaya yang
bersemangat dan mempunyai antusiasme yang tinggi, dinamis,kreatif, dan
mampu menghasilkan karya-karya inovatif, berintegritas, serta selalu
berkeinginan melakukan yang terbaik, serta memiliki hasrat berprestasi yang
tinggi. Sehungga organisasi mampu menghadapi persaingan yang semakin
ketat karena didukung oleh sumber daya yang berkualitas.

Sumber daya manusia yang berkualitas memiliki motivasi yang tinggi
dalam bekerja. Pegawai yang memiliki motivasi kerja tinggi, akan menjadi
pendorong bagi perkembangan organisasi. Oleh karena itu, seorang pimpinan
bukan hanya dituntut untuk memotivasi pegawainya. Memotivasi pegawai agar
mau terlibat aktif dalam organisasi membutuhkan waktu relatif lama,
kesabaran, dan konsistensi dalam pelaksanaan, sehingga membangun motivasi
untuk suatu komitmen, melalui proses kesadaran yang tumbuh dalam hati

pegawai. Target utamanya adalah agar para pegawai merasa bahwa tujuan
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organisasi adalah fujuan mereka pule. Pegawai harus percaya bahwa jika
organisasi berkembang, maka kesejahteraan mereka akan meningkat pula.

Salah satu cara untuk melihat indikasi bahwa pegawai sudah merasa terkait
dengan tujuan organisasi adalah dengan melihat sikap mereka terhadap
pekerjaannya. Motivasi pegawai akan meningkat, jika pihak manajemen
berhasil membangun harga diri mereka. Pegawai yang mempunyai harga diri
tinggi, cenderung malu atau tidak puas jika melihat hasil kerja di bawah
standar. Cara membangkitkan harga diri pegawai dapat dilakukandengan
memberi kepercayaan, mendengarkan aspirasi atau saran, serta pujian pada
hasil kerjanya.

Selain itu, komunikasi yang intensif dan terbuka merupakan cara yang baik
untuk memberikan motivasi. Pendelegasian wewenang dan tanggung jawab
kepada pegawai dapat membuat pegawai bersangkutan makin termotivasi
karena merasa dipercaya. Keberhasilan organisasi dalam mempertahankan
pegawai terbaik terjadi berkat kemampuan manajemen dalam memahami
kebutuhan dan keinginan pegawai serta menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif. pihak organisasi perlu melihat kebutuhan, harapan, bakat, dan
keterampilan yang dimiliki pegawai serta rencana pegawai pada masa
mendatang.

Jika organisasi dapat mengetahui hal-hal tersebut, maka akan lebih mudah
dalam penempatan pegawai sechingga mereka akan semakin termotivasi dalam
bekerja. Melalui komunikasi dua arah, pimpinan dapat mengidentifikasi dan

menginformasikan tujuan organisasi, target pasar, dan rencana masa depan
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serta mendorong pegawai untuk memberikan feedback terhadap kinerja
organisasi.

Pada dasarnya motivasi dapat memacu pegawai untuk bekerja keras
sehingga dapat mencapai tujuan mereka. Hal ini akan meningkatkan
produktivitas kerja pegawai schingga akan berpengaruh pada pencapaian
tujuan organisasi. Dengan melibatkan pegawai dalam pengambilan keputusan,
pekerjaan yang menarik dan menantang, kelompok dan rekan-rekan kerja yang
menyenangkan, kejelasan akan standar keberhasilan, output yang diharapkan
serta bangga terhadap pekerjaan dan organisasi dapat menjadi pemicu kerja
pegawai.

Faktor Motivasi Kerja

Penerapan sistem motivasi kerja meliputi kondisi kerja, hubungan kerja,
penghargaan, dan pengembangan. Faktor motivasi kerja sangat bervariasi.
Namun secara umum faktor tersebut dapat dikelompokkan menjadi faktor
internal dan faktor eksternal. Faktor internal adalah faktor yang dapat
memengaruhi motivasi kerja, yang datangnya dari dalam diri seseorang.
Faktor eksternal adalah faktor-faktor yang dapat memengaruhi motivasi kerja
yang bersumber dani lingkungan kerja organisasi.

Motivasi seseorang sangat dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu:

1. Faktor internal : faktor yang berasal dari dalam diri individu,
yang terdiri atas:

a. Persepsi individu mengenai diri sendiri; sescorang

termotivasi atau tidak untuk melakukan sesuatu banyak

tergantung pada proses kognitif berupa persepsi. Persepsi
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seseorang tenatng dirinya sendiri akan mendorong dan
mengarahkan perilaku seseorang untuk bertindak;

b. Harga diri dan prestasi; faktor ini mendorong atau
mengarahkan individu (memotivasi) untuk berusaha agar
menjadi pribadi yang mandiri, kuat dan memperoleh
kebebasan serta menapatkan status tertentu dalam lingkungan
masyarakat; serta dapat mendorong individu untuk
berprestasi;

¢. Harapan; adanya harapan-harapan akan masa depan. Harapan
ini merupakan informasi objektif dari lingkungan yag
memengaruhi sikap dan perasaan subjektif seseorang.
Harapan merupakan tujuan dari perijaku.

d. Kebutuhan; manusia dimotivasi oleh kebutuban untuk
menjadikan dirinya sendiri yang berfungsi secara penuh,
schingga mampu meraih potensinya secara total. Kebutuhan
akan mendorong dan mengarahkan seseorang untuk mencari
atau menghindari, mengarahkan dan memberi respon
terhadap tekanan yang dialaminya.

e. Kepuasan kerja; iebih merupakan suatu dorongan afektif
yang muncul dalam dir individu untuk menc;apai goal atau
tujuanyang diinginkan dari suatu perilaku.

2. Faktor Ekstenal : faktor yang berasal dari juar diri individu,

yang terdiri atas:
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a. Jenis dan sifat pekerjaan; dorongan untuk bekega pada jenis
dan sifat pekerjaan tertentu sesuai dengan objek pekerjaan
yang tersedia akan mengarahkan individu untuk menentukan
sikap atau pilihan pekerjaan yang akan ditekuni. Kondisi ini
juga dapat dipengaruhi oleh sejauh mana nilai imbatan yang
dimiliki oleh objek pekerjaan dimaksud;

b. Kelompok kerja dimana individu bergabung; kelompok kerja
atau organisasi tempat dimana individu bergabung dapat
mendorong atau mengarahkan perilaku tertentu; peranan
kelompok atau organisasi ini dapat membantu individu
mendapatkan kebutuhan akan nilai-nilai kebenaran,
kejujuran, kebajikan, serta dapat memberikan arti bagi
individu sehubungan dengan kiprahnya dalam kehidupan
sosial;

¢. Situasi lingkungan pada umumnya; setiap individu terdorong
untuk berhubungan dengan rasa mampunya dalam melakukan
interakst secara efektif dengan lingkungannya;

d. Sistem imbalan yang diterima; imbalan merupakan
karakteristik atau kualitas dari objek pemuas yang dibutuhkan
oleh seseorang yang dapat memengaruhi motivasi atau dapat
mengubah arah tingkah laku dari satu objek ke objek lain
yang mempunyai nilai imbalan yang lebih besar. Sistem
pemberian imbalan dapat mendorong individu untuk

berperilaku dalam mencapai tujuan; perilaku dipandang
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sebagai tujuan, sehingga ketika tujuan tercapai maka akan
timbul imbalan.

Berdasarkan hasil wawancara terkait dengan dimensi motivasi internal
dengan indikator motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar
Udara Wilayah 1 Tangerang Bapak Ir. Bagus Sunjoyo, MM selaku Kepala
Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang, menyatakan bahwa :

“Sudah baik, karena masing-masing pegawai sudah bertanggung jawab
terhadap tugas pokok dan fungsinya sendiri yang sudah diatur dalam uraian
jabatannya masing-masing”

“Tentu saja, pada awal tahun setiap pegawai diwajibkan membuat kontrak
kerja untuk setahun ke dapan. Dan itu dijadikan pedoman pegawai dalam
mengerjakan tugasnya sesuai target yang direncanakan”

“Jelas, dapat dilihat dari sigapnya pegawai Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah I dalam memastikan keamanan, keselamatan dan kenyamanan
pengguna jasa perhubungan udara di wilayah kerja Kantor Otoritas Bandar
Udara wilayah 1”

“Pastinya, semua sudah diatur dalam aturan-aturan pemerintah, contohnya
tunjangan kinerja yang dibayarkan sesuai kinerja para pegawai itu sendiri”

“Saya lihat ya, ditmana mereka sangat bersemangat dan bisa ditanyakan
kepada pengelola anggaran serapan Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1.
Dipastikan pegawai kita sangatlah aktif”

“Terkadang ada yang seperti itu, sikap saling bersaing dan ingin
menonjolkan diri sudah menjadi sifat manusiawi”

“Saya kira tidak, selain prestasi para pegawai Kantor Otoritas Bandar
Udara Wilayah 1 selalu ingin menambah ilmu dan wawasan dari apa-apa yang
dikerjakannya”

Bapak Nowo. W Sochadi Putro, SE, MM sclaku Kepala Bagian Tata
Usaha Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang, menyatakan

bahwa :

“Pegawai sangat bertanggung jawab, karena tugas yang diemban
berdampak pada keamanan, keselamatan, dan ketepatan terget laporan”
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“Pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas karena pekerjaan
mereka sudah ditetapkan dalam rencana kerja dan anggaran™

“Pegawai memiliki tujuan yang jelas dan menantang karena program
kerja sudah adan sebagian pekerjaan adalah layanan sehingga menjadi
tantangan untuk ketepatan waktu’

“Dalam setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya karena sudah ada tunjangan kinerja sebagai penghargaan”

“Pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja karena kepuasan atas
prestasi kerja, fasilitas kerja yang baik dan lengkap, ruang kerja yang
nyaman, lingkungan kerja yang sehat, menumbuhkan perasasan senang dalam
bekerja”

“Ada dari pegawai yang selalu berusaha untuk mengungguli orang lain
karena mempunyai pola pikir kompetisi untuk maju dan berprestasi”

“Pegawai tidak hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa saja
dikerjakannya karena pegawai juga diharapkan dapat berinovasi dalam
menyelesaikan tugas”

Bapak Marthinus Hutasoit, SE, MM selaku Kepala Seksi Pengoperasian
Bandar Udara Wilayah I Tangerang, menyatakan bahwa :
“Pegawai bertanggung jawab atas beban tugas yang mereka dapatkan”

“Pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas karena mercka
mengejar target dalam penyelesaian tugas yang telah diberikan™

“Pegawai pasti memiliki tujuan yang jelas dan menantang karena
penilaian prestasi kerja sangat memengaruhi sasaran kinerja pegawai”

“Di setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya yaitu tunjangan kinerja”

“Pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja, mercka mencintai
pekerjaannya karena sudah sesuai dengan bidang dan keahlian yang mercka
miliki”

“Para pegawai saling berlomba untuk memberikan yang terbaik demi
kantor dan masa depan masing-masing pegawai”

“Pegawai bekerja berdasarkan tugas pokok dan fungsi serta tugas
tambahan yang diberikan pimpinan”
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Berdasarkan hasil wawancara dengan informan di atas diketahui bahwa
dimensi motivasi intemal dengan indikator motivasi kerja Pegawai Negeri
Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang. masing-masing
pegawai sudah bertanggung jawab terhadap tugas pokok dan fungsinya
sendiri, setiap pegawai diwajibkan membuat kontrak kerja untuk setahun ke
depan. Dan itu dijadikan pedoman pegawai dalam mengerjakan tugasnya
sesuai target yang direncanakan, memiliki tujuan yang jelas dan menantang
dapat dilihat dari sigapnya pegawai Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1
dalam memastikan keamanan, keselamatan dan kenyamanan pengguna jasa
perhubungan udara di wilayah kerja Kantor Otoritas Bandar Udara wilayah I,
mempunyai umpak balik atas hasil pekerjaannya, memiliki perasaan senang
dalam bekerja dan bisa ditanyakan kepada pengelola anggaran serapan Kantor
Otoritas Bandar Udara Wilayah 1. Dipastikan pegawai kita sangatiah aktif;
terkadang selalu berusaha mengungguli orang lain sikap saling bersaing dan
ingin menonjolkan diri sudah menjadi sifat manusiawi, tidak selalu
mengutamakan prestasi dari apa yang dikerjakannya, selain prestasi para
pegawai Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I selalu ingin menambah
ilmu dan wawasan dari apa-apa yang dikerjakannya.

Berdasarkan sudut pandang staf yang ada pada Kantor Otoritas Bandar
Udara Wilayah [ Tangerang mengenai dimensi motivasi internal dengan
indikator motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udam
Wilayah 1 Tangerang Kurnianto Bima Hendarto selaku Inspektur Bandar

Udara mengatakan bahwa :
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“Pegawai tentu mempunyai tanggung jawab yang besar. Pelanggaran
terhadap tanggung jawab akan berakibat hukuman atau sanksi”

“Tujuan dengan target yang jelas berupa sasaran kinerja pegawai dan
kenaikan jenjang inspektur, Sasaran kinerja pegawai dipenuhi dengan
kegiatan tugas pokok dan fungsi sedangkan kenaikan jenjang inspektur
dipenuhi dengan pendidikan dan pelatihan”

“Memiliki tujuan yang jelas dan menantang seperti mampu menjawab
atau menyelesaikan perintah pimpinan dalam segala waktu dan kondisi”

“Dari setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjannya baik berupa jawaban laporan dari pimpinan langsung ataupun
dari stakeholder atau auditee dan operator yang pegawai periksa”

“Memiliki perasaan senang dalam bekerja karena bekerja itu ibadah™

“Dalam setiap usaha kita sebaiknya selalu memberikan yang terbaik bagi
pimpinan, organisasi atau orang lain”

“Tidak mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang dikerjakan karena
bekerja adalah baik untuk berprestasi, namun membawa perubahan yang
lebih baik jauh lebih baik”

Selanjutnya, Andry Udayana selaku Inspektur Bandar Udara mengatakan

bahwa :

“Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugasnya cukup baik,
hampir semua menjalankan tugasnya engan sangat baik dan bertanggung
jawab”

“Memiliki tujuan dan target yang jelas memudahkan dalam membentuk
kemampuan di masa depan”

“Memiliki tujuan yang jelas dan menantang ada, namun sedikit khawatir
menyangkut kemampuan finansial kantor dan kebijakan atasan nantinya”

“Tidak ada umpan balik atas hasil pekerjaannya karena semua bekerja
namun tidak ada evaluasi dari pimpinan”

“Memiliki perasaan senang dalam bekerja karena bidang yang dikerjakan
sesuai dengan pendidikan forma! yang dimilki dan menyediakan nilai salary
yang cukup tinggi”

“Selalu beruszha untuk mengungguli orang lain dalam hal pengetahuan
dan informasi, selalu berkeinginan untuk lebih dahulu tahu dan menguasai
yang kemudian akan dibagikan kepada siapa saja yang membutuhkan”
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“Secara pribadi berharap bahwa organisasi tempat Saya bekerja memiliki
efek dan kedudukan yang lebih tinggi lagi dari yang ada saat ini, dan hal itu
adalah imbas dari hasil prestasi kerja dari semua pegawai”

Menurut Muhammad Fikri Zulficar selaku Inspektur Navigasi
Penerbangan mengatakan bahwa :

“Tanggung jawab pegawai sudah sesuai dengan harapan dan aturan yang
sudah ada di kantor”

“Pegawai mempunyai target dengan mempunyai kontrak ketja dalam satu
tahun”

“Pegawai dituntut dapat melakukan pekerjaannya dengan segala kesulitan
yang ada dalam pekerjaannya™

“Ada umpan balik dari hasil pekerjaan seperti selesaianya suatu program
pekerjaan dan setelahnya mendapatkan reward dari hasil pekerjaan tersebut™

“Perasaan senang dalam bekerja sangat dibutuhkan untuk faktor
kenyamanan dalam bekerja”

“Tidak berusaha untuk mengungguli orang lain hanya kebahagiaan dan
kesenangan sementara”

“Prestasi kerja bukan dari apa yang kita kerjakan saja,”

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa menurut staf Kantor
Otoritas Bandar Udara, dimensi motivasi internal dengan indikator motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otonitas Bandar Udara Wilayah 1
Tangerang pegawai tentu mempunyai tanggung jawab yang besar,
Pelanggaran terhadap tanggung jawab akan berekibat hukuman atau sanksi,
Memiliki tujuan dan target yang jelas memudahkan dalam membentuk
kemampuan di masa depan, Memiliki tujuan yang jelas dan menantang
seperti mampu menjawab atau menyelesaikan perintah pimpinan dalam

segala waktu dan kondisi, ada umpan balik dari hasil pekerjaan seperti
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selesaianya suatu program pekerjaan dan setelahnya mendapatkan reward
dari hasil pekerjaan tersebut, memiliki perasaan senang dalam bekerja karena
bekerja itu ibadah, berkeinginan untuk lebih dahulu tahu dan menguasai yang
kemudian akan dibagikan kepada siapa saja yang membutuhkan,
mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang dikerjakan karena bekerja
untuk berprestasi, namun membawa perubahan yang lebih baik jauh lebih
baik.

Selanjutnya terkait dengan dimensi motivasi eksternal dengan indikator
motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1
Tangerang Bapak Ir. Bagus Sunjoyo, MM selaku Kepala Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah [ Tangerang, menyatakan bahwa ;

“Pastinya, karena itu kewajiban kita sebagai makhluk hidup”

“Saya rasa ya, dan itu sangat wajar dan manusiawi, dimana apa yang
dikerjakannya memperoleh penghargaan berupa pujian™

“Kadang-kadang, jika diluar tugas pokok dan fungsi bisa dikatakan ya,
akan tetapi jika masih dalam tugas pokok dan fungsinya Saya rasa tidak”

“Kadang-kadang, kondisional dimana ada pegawai yang ingin
diperhatikan atasan tetapi tidak peduli dengan teman”

Bapak Nowo. W Soehadi Putro, SE, MM selaku Kepala Bagian Tata
Usaha Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang, menyatakan

bahwa :

“Ya, karena waktu bekerja yang sudah ditentukan sehingga tidak bisa
bekerja lagi di luar”

“Ya, pengakuan atas prestasi kerja adalah penghargaan yang dapat
memotivasi”

“Ya, disamping bekerja merupakan tugas insentif adalah motivasi”

“Tidak selamanya, karena kewajiban schingga tanggung jawab adalah
faktor utama™
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Bapak Marthinus Hutasoit, SE, MM selaku Kepala Seksi Pengoperasian
Bandar Udara Wilayah I Tangerang, menyatakan bahwa :

“Pegawai rata-rata bisa membagi waktu bekerja untuk memenuhi
kebutuhan hidup”

“Betul, karena ini merupakan penilaian terhadap kinerja pegawai”

“Kadang-kadang, karena pegawai mengacu kepada sasaran kinerja
pegawai dan tugas yang diberikan oleh atasan”

“Kadang-kadang, pegawai sudah mempunyai tugas dan tanggung jawab
masing-masing sesuai wilayah kerja dan ke inspekturan berdasarkan tugas
pokok dan fungsi yang dimiliki”

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan di atas diketahui bahwa
dimensi motivasi eksternal dengan mdikator motivasi kerja Pegawai Negeri
Sipil Kantor Oftoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang selalu berusaha
untuk memenuhi kebutuhan hidup dan kebutuhan kerjanya karena itu
kewajiban kita sebagai makhluk hidup, sangat wajar dan manusiawi, dimana
apa yang dikerjakannya memperoleh penghargaan berupa pujian, kadang-
kadang bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif karena pegawai
mengacu kepada sasaran kinerja pegawai dan tugas yang diberikan oleh
atasan,

Berdasarkan sudut pandang staf yang ada pada Kantor Otoritas Bandar
Udara Wilayah 1 Tangerang mengenai dimensi motivasi eksternal dengan
indikator motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah 1 Tangerang Kurnianto Bima Hendarto selaku Inspektur Bandar
Udara mengatakan bahwa :

“Ya, karena tujuan bekerja adalah memenuhi kebutuhan hidup”
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“Ya, pujian adalah penghargaan dari apa yang (clah dikerjakan”

“Ya, saya rasa wajar bila mempunyai harapan memperoleh insentif’

“Tidak, karena harapan dalam bekerja adalah membawa perubahan lebih
baik kepada sesama”

Selanjutnya, Andry Udayana selaku Inspektur Bandar Udara mengatakan

bahwa :

“Ya, saya selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup pribadi saya
karena itu adalah alasan termudah scbagai dasar saya bekerja™

“Tidak, saya berusaha bekerja seikhlas mungkin tanpa mengharapkan
pujian dan penghargaan lebih”

“Ya, tentu saja harapan ingin memperoleh insentif itu pasti ada”

“Tidak, karena tidak penting bagi saya memperoleh perhatian”

Menurut Muhammad Fikri Zulficar selaku Inspektur Navigasi
Penerbangan mengatakan bahwa :
“Ya, karena bekerja itu untuk memenuhi kebutuhan hidup”

“Kadang-kadang, karena tujuan dari hasil pekerjaan bukan semata-mata
untuk mendapat putian saja”

“Kadang-kadang, bonus atau insentif sangat dibutuhkan untuk menambah
motivasi pekerjaan”

“Tidak, hasil kerja bukan untuk memperoleh perhatian, tetapi karena
tanggung jawab yang kita laksanakan”

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa menurut staf Kantor
Otoritas Bandar Udara, dimensi motivasi eksternal dengan indikator motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I

Tangerang selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup pribadi, karena
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itu adalah alasan termudah sebagai dasar bekerja, berusaha bekerja seikhlas
mungkin tanpa mengharapkan pujian dan penghargaan lebih, kadang-kadang,
bonus atau insentif sangat dibutuhkan untuk menambah motivasi pekerjaan,
hasil kerja bukan untuk memperoleh perhatian, tidak mempunyai harapan
ingin memperoleh perhatian dari teman dan atasan tetapi karena tanggung
jawab yang dilaksanakan.
C. Pembahasan
Motivasi Kerja Pegawai Negeri Sipil
Konsep motivasi merupakan yang paling sulit dianalisa, karena sulit
sekali menyimpulkan motif-motif perilaku manusia, karena perilaku yang
sama dapat saja motifnya berbeda, sebaliknya motif yang sama dapat pula
dimanifestasikan dalam perilaku yang berbeda. Selanjutnya dapat
dikemukakan beberapa teori yang mendefinisikan tentang motivasi sebagai
berikut:
1. Teori Kebutuhan
Kebutuhan merupakan suatu kesenjangan atau pertentangan yang dialami
antara suvatu kenyataan dengan dorongan yang ada dalam din
{Mangkunegara, 2004;94). Menurut Maslow (dalam Mangkunegara,
2004:955), dalam diri manusia ada lima jenjang kebutuhan yaitu:
a. Kebutuhan fisiologis, yaitu kebutuhan untuk makan, minum,
perlindungan fisik, bernafas, scksual. Kebutuhan ini merupakan
kebutuhan tingkat terendah atau disebut pula sebagai kebutuhan paling

dasar.
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b. Kebutuhan rasa aman, yaitu kebutuhan akan perlindungan dari
ancaman, bahaya, pertentangan dan lingkungan hidup.

c. Kebutuhan untuk rasa memiliki, yaitu kebutuhan untuk diterima oleh
kelompok, berafiliasi, berinteraksi dan kebutuhan untuk mencintai serta
dicintai.

d. Kebutuhan akan harga diri, yaitu kebutuhan untuk dihormati dan
dihargai oleh orang lain.

e. Kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri, yaitu kebutuhan untuk
menggunakan kemampuan, ski// dan potensi. Kebutuhan untuk
berpendapat dengan mengemukakan ide-ide memberi penilaian dan
kritik terhadap sesuatu.

2. Teori Dua Faktor

Teori ini pertama kali dikembahgkan oleh Herzberg (dalam Robbins

2003), mengemukakan bahwa hubungan seorang individu dengan

pekeriaannya nerupakan suatu hubungan dasar dan bahwa sikapnya

terhadap kepa dapat sangat menentukan sukses atau kegagalan individu

itu. Berdasarkan hasil penelitiannya, Herzberg (dalam As’ad, 2003:108),

membagi situasi yang memengaruhi sikap seseorang terhadap

pekerjaannya menjadi dua kelompok yaitu: kelompok satisfiers atau
motivator dan kelompok dissatisfiers atau hygiene factors. Satisfiers

{motivator) merupakan faktor-faktor yang merupakan sumber kepuasan

kerja. Dissatisfiers (hygiene factors) merupakan faktor-faktor yang

menjadi sumber ketidakpuasan. Herzberg (dalam Thoha, 2004:231),

mengemukakan bahwa faktor /hygiene bersifat preventif dan
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memperhitungkan lingkungan yang berhubungan dengan kerja. Faktor
hygiene mencegah ketidakpuasan tetapi bukannya penyebab terjadinya
kepuasan. Menurut Herzberg, faktor ini tidak memotivasi para pegawai
dalam bekerja. Faktor ini tidak memotivasi para pegawai dalam bekerja.
Faktor yang dapat memotivasi para pegawai adalah motivator agar para
pegawai bisa termotivasi, maka hendaknya mempunyai suatu pekerjaan
dengan isi yang selalu merangsang untuk berprestasi.
3. Teori Motivasi Prestasi
Teori motivasi prestasi merupakan teori motivasi sosial yang dikemukakan
oleh Mc. Clelland. Mec. Cleliand, mengatakan bahwa timbulnya tingkah
laku seseorang dipengaruhi oleh kebutuhan-kebutuhan yang ada dalam diri
manusia. Lebih lanjut ia mengemukakan bahwa daiam diri seseorang
terdapat tiga kebutuhan pokok yang mendorong tingkah laku seseorang,
yaitu:
a. Need for achievement (kebutuhan untuk berprestasi)
Merupakan kebutthan untuk mencapai sukses, yang diukur berdasarkan
standar kesempurmaan dalam diri seseorang. Kebutmhan ini
berhubungan erat dengan pekerjaan dan mengarahkan tingkah laku pada
usaha mencapai prestasi tertenfu.
b. Need for affiliation ( kebutthan untuk berafiliasi)
Merupakan kebutuhan akan kehangatan dan sokongan dalam
hubungannya dengan orang lain. Kebutuhan ini mengarahkan tingkah
laku untuk mengadakan hubungan secara akrab dengan orang lain.
c. Need for power (kebutuhan untuk berkuasa)
Merupakan kebutuhan untuk dan menguasai dan memengaruhi terhadap

orang lain. Kebutuhan ini menyebabkan orang yang bersangkutan tidak
atau kurang memperdulikan perasaan orang lain.
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Faktor Motivasi Kerja Pepawai Negeri Sipil

Motivasi merupakan proses psikologi dalam diri seseorang dan sangat
dipengaruhi oleh berbagai faktor. Secara umum, faktor ini dapat muncul dari
dalam diri (intristik) maupun dari luvar diri (ekstrinsik). Menurut
Wahjosumidjo (2001:42), ia mengatakan bahwa fakfor yang memengaruhi
motivasi meliputi faktor internal yang bersumber dari dalam individu dan
faktor eksternal yang bersumber dari luar individu. Faktor internal seperti
sikap terhadap pekerjaan., bakat, minat, kepuasan, pengalaman, dan lai-lain
serta faktor dari luar individu yang bersangkutan seperti pengawasan,
gaji,lingkungan kerja, kepemimpinan.

Sedangkan menurut Siagian (2006:294), motivasi dipengarshi oleh
beberapa faktor, baik yang bersifat internal maupun yang bersifat eksternal.
Yang termasuk faktor internal adalah:

Persepsi seseorang mengenai diri sendiri
. Harga diri

. Harapan pribadi

Kebutuhan

. Keinginan

. Kepuasan kerja
. Prestasi kerja yang dihasilkan

R LR VO N

Faktor eksternal yang inemengaruhi motivasi antara lain;

1. Jenis dan sifat pekerjaan

2. Kelompok kerja dimana seseorang bergabung

3. Organisasi tempat orang bekerja

4. Situasi lingkungan kerja

5. Gaji

Dalam hubungannya dengan faktor yang memengaruhi motivasi yang

dimaksud lingkungan kerja ialah pemimpin dan bawahan. Berdasarkan pihak
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pemimpin ada berbagai unsur yang sangat berpengaruh terhadap motivasi,
seperti:

1. Kebijakan-kebijakan yang telah ditetapkan, termasuk didalamnya
prosedur kerja, berbagai rencana dan program kerja.

2. Persyaratan kerja yang perlu dipenuhi oleh bawahan.

3. Tersedianya seperangkat alat-alat dan sarana yang diperlukan di dalam
mendukung pelaksanaan kerja, termasuk di dalamnya bagaimana
tempat para bawahan bekerja.

4. Gaya kepemimpinan atasan dalam arti sifat-sifat dan perilaku atasan

terhadap bawahan.
Bawahan dalam motivasi memiliki gejala karakteristik seperti:

1. Kemampuan bekerja
2. Semangat kerja
3. Rasa kebersamaan dalam kehidupan kelompok

4. Prestasi dan produktivitas kerja
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Tabel 4.5 Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja

Dimensi

indikator

Motivasi
Internal

- Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas
- Melaksanakan tugas dengan target yang jelas

- Memiliki tujuan yang jelas dan menantang

- Ada umpak balik atas hasil pekerjaannya

- Memiliki perasaan senang dalam bekerja

- Selalu berusaha untuk mengungguli orang lain

- Diutamakan prestasi dari apa yang dikerjakannya.

Motivasi
Eksternal

- Selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup
dan kebutuhan kerjanya

- Senang memperoleh pujian dari apa yang
dikerjakannya

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan.

Peneliti menggunakan dimensi dan indikator motivasi kerja dan teori

menurut Uno (2008:112), seorang yang memiliki motivasi kerja akan tampak

melalui:

1. Tanggung jawab dalam melakukan kerja, meliputi;
a. Kerja keras
b. Tanggung jawab
c. Pencapaian tujuan
d. Menyatu dengan tugas

2. Prestasi yang dicapainya, meliputi:
a, Dorongan yang dicapainya, meliputi
b. Umpan balik

¢. Unggul

3. Pengembangan diri, meliputi:
a. Peningkatan keterampitan
b. Dorongan untuk maju

4. Kemandirian dalam bertindak, meliputi:
a. Mandiri dafam bekerja
b. Suka pada tantangan
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Dirumuskan motivasi kerja merupakan daya dorong atau daya gerak yang
membangkitkan dan mengarahkan perilaku pada suatu perbuatan atau
pekerjaan pada upaya-upaya Dnyata untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Secara implisit, motivasi kerja tampak melalui:

1. Tanggung jawab dalam melakukan kerja

2. Prestasi yang dicapainya

3. Pengembangan diri, serta

4. Kemandirian dalam bertindak

Diketahui bahwa dimensi motivasi intemal dengan indikator motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah |
Tangerang. masing-masing pegawai sudah bertanggung jawab terhadap tugas
pokok dan fungsinya sendiri, setiap pegawai diwajibkan membuat kontrak
kerja untuk setahun ke depan. Dan itu dijadikan pedoman pegawai dalam
mengerjakan tugasnya sesuai target yang direncanakan, memiliki tujuan yang
jelas dan menantang dapat dilihat dari sigapnya Pegawai Negeri Sipil Kantor
Otoritas Bandar Udara Wilayah 1 dalamm memastikan keamanan, keseclamatan
dan kenyamanan pengguna jasa perhubungan udara di wilayah kerja Kantor
Otoritas Bandar Udara wilayah I, mempunyai umpak balik atas hasil
pekerjaannya, memiliki perasaan senang dalam bekerja. Terkadang selalu
berusaha mengungguli orang lain. Sikap saling bersaing dan ingin
menonjolkan diri sudah menjadi sifat manusiawi, mengutamakan prestasi dari

apa yang dikerjakannya, selain prestasi para pegawai Kantor Otoritas Bandar
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Udara Wilayah I selalu ingin menambah ilmu dan wawasan dari apa-apa yang
dikerjakannya.

Dimensi motivasi intemal dengan indikator motivasi kerja Pegawai
Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang pegawai
tentu mempunyaij tanggung jawab yang besar. Pelanggaran terhadap tanggung
jawab akan berakibat hukuman atau sanksi, Memiliki tujuan dan target yang
Jjelas memudahkan dalam membentuk kemampuan di masa depan, Memiliki
tujuan yang jelas dan menantang seperti mampu menjawab atau
menyelesaikan perintah pimpinan dalam segala waktu dan kondisi, ada
umpan balik dari hasil pekerjaan seperti selesaianya suatu program pekerjaan
dan setelahnya mendapatkan reward dari hasil pekerjaan tersebut, memiliki
perasaan senang dalam bekerja karena bekerja itu ibadah, tidak selalu
berusaha untuk mengungguli orang lain dalam hal pengetahuan dan
informasi, berkeinginan untuk lebih dahulu tahu dan menguasai yang
kemudian akan dibagikan kepada siapa saja yang membutuhkan,
mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang dikerjakan karena bekerja
adalah baik untuk berprestasi, namun membawa perubahan yang lebih baik
jauh lebsh baik.

Dimensi motivasi eksternal dengan indikator motivasi kerja Pegawai
Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang selalu
berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan kebuthan kerjanya karena itu
kewajiban sebagai makhluk hidup, tidak selalu berharap apa yang
dikerjakannya memperoleh penghargaan berupa pujian, bekerja dengan

harapan ingin memperoleh insentif karena pegawai mengacu kepada sasaran
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kinerja pegawai dan tugas yang diberikan oleh atasan, kondisional dimana

ada pegawai yang ingin diperhatikan atasan tetapi tidak peduli dengan teman.
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BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis motivasi kerja Pegawai
Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang, maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Dimensi motivasi kerja intemal indikatornya adalah: tanggung jawab
pegawai dalam melaksanakan tugas, melaksanakan tugas dengan target
yang jelas, memiliki tujuan yang jelas dan menantang, ada umpan balik
atas hasil pekerjaannya, memiliki perasaan senang dalam bekerja, selalu
berusaha untuk mengungguti orang lain dan diutamakan prestasi dari
apa yang dikerjakannya. Faktor motivasi kerja internal Pegawai Negeri
Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Witayah | Tangerang yang nampak
adalah tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas,
melaksanakan tugas dengan target yang jelas, memiliki tujuan yang
jelas dan menantang, ada umpan balik atas hasil pekerjaannya, memiliki
perasaan senang dalam bekerja dan diutamakan prestasi dari apa yang
dikerjakannya. Sedangkan faktor motivasi kerja intemal Pegawai
Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang yang
belum ditemukan adalah selalu berusaha untuk mengungguti orang lain.

2. Dimensi motivasi kerja eksternal indikatornya adalah: selalu berusaha
untuk memenuhi kebutuhan hidup dan kebutuhan kerjanya, senang

memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya, bekerja dengan

117

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43789
118

harapan ingin memperoleh insentif, dan bekerja dengan harapan ingin
memperoleh perhatian dari teman dan atasan. Faktor motivasi kerja

eksternal Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I

Tangerang yang nampak adalah selalu berusaha untuk memenuhi
kebutuhan hidup dan kebutuhan kerjanya dan bekerja dengan harapan
ingin memperoleh insentif. Sedangkan faktor motivasi kerja eksternal
Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1
Tangerang vang belum ditemukan adalah senang memperoleh pujian
dari apa yang dikerjakannya dan bekerja dengan harapan ingin
memperoleh perhatian dari teman dan atasan.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maka peneliti menyampaikan saran
terkait motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar.
Udara Wilayah I Tangerang, yaitu sebagai berikut :

1. Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah | Tangerang selaku
pimpinan diharapkan dapat bertindak sebagai motivator dengan lebih
sering memberikan pemahaman pentingnya motivasi kerja internal
dan eksternal sebagai pendorong juga penarik semangat kinerja
Pegawai Negeri Sipil Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1
Tangerang.

2. Kepala Kantor Otoritas Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I
Tangerang beserta para pejabat di bawahnya untuk lebih sering
berkomunikasi dua arah dengan para staf agar mempunyai sudut

pandang yang sama terkait motivasi kerja internal dan eksternal. Agar
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menjaga sumberdaya manusia yang unggul dan pelayan publik yang

baik di Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang.
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LAMPIRANI

A. Data Pribadi Informan

Nama

NIP

Jabatan

Alamat

Nomor Handphone
Tempat Wawancara

Tanggal Wawancara

Pewawancara

B. Pengantar

1. Wawancara ini ditujukan kepada Bapak dengan maksud untuk
mendapatkan informasi schubungan dengan penelitian tentang motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah
I Tangerang

2. Informasi yang diperoleh dari Bapak sangat berguna bagi kami untuk
menganalisis motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah I Tangerang

3. Jawaban yang kami dapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan
penelitian. Untuk itu, Bapak/Ibu tidak perlu ragu untuk menjawab
wawancara ini

C. Petunjuk
1. Sebelum menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut, kami mohon
kesediaan Bapak untuk membacanya terlebih dahulu daftar pertanyaan
yang kami siapkan

2. Setiap pernyataan/jawaban akan direkam dan dituangkan kembali
dalam penelitian
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D. Penjelasan

Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja

Dimensi

Indikator

Motivasi
Internal

- Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas
- Melaksanakan tugas dengan target yang jelas

- Memiliki tujuan yang jelas dan menantang

- Ada umpak balik atas hasil pekerjaannya

- Memiliki perasaan senang dalam bekerja

- Selalu berusaha untuk mengungguli orang lain

- Diutamakan prestasi dari apa yang dikerjakannya.

Motivasi
Eksternal

- Selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup
dan kebutuhan kerjanya

- Senang memperoleh pujian dari apa yang
dikerjakannya

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan.

ANALISIS MOTIVASI KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL. PADA

PEDOMAN WAWANCARA

KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH I TANGERANG

A. Informan : Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang,

Kepala Bagian Tata Usaha, Kepala Seksi Pengoperasian Bandar Udara

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Bapak bagaimana tanggung jawab pegawai dalam

melaksanakan tugasnya ?

2. Apakah para pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas ?

3. Apakah para pegawai memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?
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4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?

5. Apakah para pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja ?

6. Apakah ada dari pegawai yang selalu berusaha untuk mengungguli orang lain
?

7. Apakah para pegawai hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa saja
dikerjakannya?

8. Apakah para pegawai selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?

9. Apakah para pegawai senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya
?

10. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?

11. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian

dari teman dan atasan ?
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LAMPIRAN I

A. Data Pribadi Informan

Nama

NIP

Jabatan
Alamat

Nomor Handphone
Tempat Wawancara

Tanggal Wawancara

Pewawancara

B. Pengantar

1. Wawancara ini ditujukan kepada Bapak/lbu dengan maksud untuk
mendapatkan informasi sehubungan dengan penelitian tentang motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah
I Tangerang

2. Informasi yang diperoleh dari Bapak/Ibu sangat berguna bagi kami
untuk menganalisis motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor
Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang

3. Jawaban yang kami dapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan
penelitian. Untuk itu, Bapak/Ibu tidak perlu ragu untuk menjawab
wawancara ini

C. Petunjuk

1. Sebelum menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut, kami mohon
kesediaan Bapak/lbu untuk membacanya terlebih dahulu daftar

pertanyaan yang kami siapkan

2. Setiap pemyataan/jawaban akan dirckam dan dituangkan kembali
dalam penelitian
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D. Penjelasan

Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja

Dimensi indikator

- Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas
- Melaksanakan tugas dengan target yang jelas
Motivasi - Memiliki tujuan yang jelas dan menantang

internal - Ada umpak balik atas hasil pekerjaannya

- Memiliki perasaan senang dalam bekerja

- Selalu berusaha untuk mengungguli orang tain

- Diutamakan prestasi dari apa yang dikerjakannya.

- Selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup
dan kehutuhan kerjanya

Maotivasi - Senang memperoleh pujian dari apa yang

Eksternal dikerjakannya

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan.

A. Informan : Staf Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Anda bagaimana tanggung jawab pegawai dalam
melaksanakan tugasnya ?

2. Apakah Anda memiliki tujuan dengan target yang jelas ?

3. Apakah Anda memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?

4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan Anda ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?

5. Apakah Anda memiliki perasaan senang dalam bekerja ?

6. Apakah Anda selalu berusaha untuk mengungguli orang lain ?

7. Apakah Anda hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang yang

anda kerjakan saja 7
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8. Apakah Anda selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?

9. Apakah Anda senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya ?

10. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?

11. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian dari teman

dan atasan ?
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LAMPIRAN IIT

A. Data Pribadi Informan

Nama Ir. Bagus Sunjoyo, MM
NIP 19620814 198603 1 003
Jabatan Kepala Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah [
Tangerang
Alamat J. C2 Gedung Kantor
Otoritas Bandar Udara
Wilayah | Tangerang
Nomor Handphone -
Tempat Wawancara | Ruang kerja Kepala Kantor
Otoritas Bandar Udara
_ Wilayah I Tangerang
Tanggal Wawancara | 27 Juni 2018
Pewawancara Jemmy Prawata
B. Pengantar

1. Wawancara ini ditujukan kepada Bapak dengan maksud untuk
mendapatkan informasi sehubungan dengan penelitian tentang motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah

I Tangerang

2. Informasi yang diperoleh dari Bapak sangat berguna bagi kami untuk
menganalisis motivasi kegja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah I Tangerang

3. Jawaban yang kami dapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan

penelitian. Untuk itu, Bapak/Ibu tidak perlu ragu untuk menjawab
wawancara ini

C. Petunjuk
1. Sebelum menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut, kami mochon

kesediaan Bapak untuk membacanya terlebih dahulu daftar pertanyaan
yang kami siapkan
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2. Setiap pernyataan/jawaban akan dirckam dan dituangkan kembali

dalam penelitian

D. Penjelasan

Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja

Dimensi

Indikator

Motivasi
Internal

- Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas
- Melaksanakan tugas dengan target yang jelas

- Memiliki tujuan yang jelas dan menantang

- Ada umpak balik atas hasil pekerjaannya

- Memiliki perasaan senang dalam bekerja

- Selalu berusaha untuk mengungguli orang lain

- Diutamakan prestasi dari apa yang dikerjakannya.

Motivasi
Eksternal

- Selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup
dan kebutuhan kerjanya

- Senang memperoleh pujian dari apa yang
dikerjakannya

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari ternan dan atasan.

ANALISIS MOTIVASI KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL. PADA

WAWANCARA

KANTOR OTORITAS BANDAR UPARA WILAYAH I TANGERANG

A. Informan : Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang,

B. Dafiar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Bapak bagaimana tanggung jawab pegawai dalam

melaksanakan tugasnya ?
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Sudah baik, karena masing-masing pegawai sudah bertanggung jawab
terhadap tugas pokok dan fungsinya sendiri yang sudah diatur dalam uraian
Jabatannya masing-masing

2. Apakah para pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas 7
Tentu saja, pada awal tahun setiap pegawai diwajibkan membuat kontrak
kerja untuk setahun ke dapan. Dan itu dijadikan pedoman pegawai dalam
mengerjakan tugasnya sesuai target yang direncanakan

3. Apakah para pegawai memiliki tyjuan yang jelas dan menantang ?
Jelas, dapat dilihat dari sigapnya pegawai Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah I dalam memastikan keamanan, keselamatan dan kenyamanan
pengguna jasa perhubungan udara di wilayah kerja Kantor Otoritas Bandar
Udara wilayah 1

4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?
Pastinya, semua sudah diatur dalam aturan-aturan pemerintah, contohnya
tunjangan kinerja yang dibayarkan sesuai kinerja para pegawai itu sendiri

5. Apakah para pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja ?
Saya lihat ya, dimana mereka sangat bersemangat dan bisa ditanyakan
kepada pengelola anggaran serapan Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah
1. Dipastikan pegawai kita sangatlah aktif

6. Apakah ada dari pegawai yang selalu berusaha untuk mengungguli orang lain
? Terkadang ada yang seperti itu, sikap saling bersaing dan ingin

menonjolkan diri sudah menjadi sifat manusiawi
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7. Apakah para pegawai hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa saja
dikerjakannya?
Ya, selain prestasi para pegawai Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I
selalu ingin menambah ilmu dan wawasan dari apa-apa yang dikerjakannya

8. Apakah para pegawai selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?
Pastinya, karena itu kewajiban kita sebagai makhluk hidup

9. Apakah para pegawai senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya
? Saya rasa tidak, tapi jikapun demikian itu sangat wajar dan manusiawi,
dimana apa yang dikerjakannya memperoleh penghargaan berupa pujian

10. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?
Ya tentu, jika diluar tugas pokok dan fungsi bisa dikatakan ya, akan tetapi
Jika masih dalam tugas pokok dan fungsinya Saya rasa tidak

11. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan ?
Kadang-kadang, kondisional dimana ada pegawai yang ingin diperhatikan

atasan tetapi tidak peduli dengan teman
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A. Data Pribadi Informan

Nama Nowo. W Soehadi Putro, SE, MM

NIP 19660214 199103 1 003

Jabatan Kepala Bagian Tata Usaha Kantor
Otoritas Bandar Udara Wilayah I
Tangerang

Alamat Ji. C2 Gedung Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah I Tangerang

Nomor Handphone

Tempat Wawancara | Ruang kerja Kepala Bagian Tata
Usaha Kantor Otoritas Bandar Udara

Wilayah I Tangerang
Tanggal Wawancara | 22 Juni 2018
Pewawancara Jemmy Prawata
WAWANCARA

ANALISIS MOTIVASI KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL. PADA

KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH I TANGERANG

A. Informan :, Kepala Bagian Tata Usaha

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Bapak bagaimana tanggung jawab pegawai dalam
melaksanakan tugasnya ?
Pegawai sangat bertanggung jawab, karena tugas yang diemban berdampak
pada keamanan, keselamatan, dan ketepatan terget laporan

2. Apakah para pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas ?
Pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas karena pekerjaan mereka

sudah ditetapkan dalam rencana kerja dan anggaran
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3. Apakah para pegawai memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?
Pegawai memiliki tujuan yang jelas dan menantang karena program kerja
sudah adan sebagian pekerjaan adalah layanan sehingga menjadi tantangan
untuk ketepatan waktu

4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?
Dalam setiap pekeriaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya karena sudah ada tunjangan kinerja sebagai penghargaan

5. Apakah para pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja ?
Pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja karena kepuasan atas
prestasi kerja, fasilitas kerja yang baik dan lengkap, ruang kerja yang
nyaman, lingkungan kerja yang sehat, menumbuhkan perasasan senang
dalam bekerja

6. Apakah ada dari pegawai yang selalu berusaha untuk mengungguli orang lain
? Terkadang Ada dari pegawai yang selalu berusaha untuk mengungguli
orang lain karena mempunyai pola pikir kompetisi untuk maju dan
berprestasi

7. Apakah para pegawai hanya mengutamakan prestasi ketja dari apa-apa saja
dikerjakannya?
Harus, akan tetapi tidak hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa
saja dikerjakannya karena pegawai juga diharapkan dapat berinovasi dalam

menyelesaikan tugas
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8. Apakah para pegawai selaiu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?
Ya, karena waktu bekeria yang sudah ditentukan sehingga tidak bisa bekerja
lagi di luar

9. Apakah para pegawai senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya
? Terkadang, pengakuan atas prestasi kerja adalah penghargaan yang dapat
memotivasi

10. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?
Ya, disamping bekerja merupakan tugas insentif adalah motivasi

11. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan ?
Tidak selamanya, karena kewajiban sehingga tanggung jawab adalah faktor

utama
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A. Data Pribadi Informan

ANALISIS MOTIVASI KERJA PEGAWAI NEGERI

Nama Marthinus Hutascit, SE, MM

NIP 19710106 199603 1 001

Jabatan Kepala Seksi Pengoperasian
Bandar Udara Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah I
Tangerang

Alamat Ji. C2 Gedung Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah I
Tangerang

Nomor Handphone -

Tempat Wawancara | Ruang kerja Kepala Seksi
Pengoperasian Bandar Udara
Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah I Tangerang

Tanggal Wawancara | 21 Juni 2018

Pewawancara Jemmy Prawata

WAWANCARA

SIPIL PADA

KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH I TANGERANG

A. Ipforman :, Kepala Seksi Pengoperasian Bandar Udara

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Bapak bagaimana tanggung jawab pegawai dalam

melaksanakan tugasnya ?

Pegawai bertanggung jawab atas beban tugas yang mereka dapatkan

2. Apakah para pegawai memiliki tujuan dengan target yang jelas ?

Pegawai memiliki tujuan dengan targe! yang jelas karena mereka mengejar

target dalam penyelesaian tugas yang telah diberikan
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3. Apakah pars pegawai memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?
Pegawai pasti memiliki tujuan yang jelas dan menantang karena penilaian
prestasi kerja sangat memengaruhi sasaran kinerja pegawai

4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?
Di setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya yaitu tunjangan kinerja

5. Apakah para pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja ?
Pegawai memiliki perasaan senang dalam bekerja, mereka mencintai
pekerjaannya karena sudah sesuai dengan bidang dan keahlian yang mereka
miliki

6. Apakah ada dari pegawai yang selalu berusaha untuk mengungguli orang lain
? Kadang-kadang ya, Para pegawai saling berlomba untuk memberikan yang
terbaik demi kantor dan masa depan masing-masing pegawai

7. Apakah para pegawai hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa saja
dikerjakannya?
Pegawai bekerja berdasarkan tugas pokok dan fungsi serta tugas tambahan
yang diberikan pimpinan

8. Apakah para pegawai selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?
Pegawai rata-rata bisa membagi waktu bekeria untuk memenuhi kebutuhan

hidup

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43789

9. Apakah para pegawai senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya
? Bisa jadi bisa tidak, karena ini merupakan penilaian terhadap kinerja
pegawai

10. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?

Ya, karena pegawai mengacu kepada sasaran kinerja pegawai dan tugas
yang diberikan oleh atasan

11. Apakah para pegawai bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan 7
Kadang-kadang, pegawai sudah mempunyai tugas dan tanggung jawab
masing-masing sesuai wilayah kerja dan ke inspekturan berdasarkan tugas

pokok dan fungsi yang dimiliki
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A. Data Pribadi informan

Nama Kurnianto Bima Hendarto

NIP 19840515 200912 1 002

Jabatan Inspektur Bandar Udara

Alamat JI. C2 Gedung Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah I
Tangerang

Nomor Handphone | 08122782348

Tempat Wawancara | Ruang Kerja Staf Seksi
Pengoperasian Bandar Udara

Tanggal Wawancara | 08 Juni 2018

Pewawancara Jemmy Prawata

B. Pengantar

1. Wawancara ini ditujukan kepada Bapak/lbu dengan maksud untuk
mendapatkan informasi sehubungan dengan penelitian tentang motivasi
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah

I Tangerang

2. Informasi yang diperoleh dari Bapak/Ibu sangat berguna bagi kami
untuk menganalisis motivasi kerja Pegawai Negeri Sipil pada Kantor

Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang

3. Jawaban yang kami dapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan
penelitian. Untuk itu, Bapak/Ibu tidak perlu ragu untuk menjawab
wawancara ini

C. Petunjuk

1. Sebelum menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut, kami mohon
kesediaan Bapak/lbu untuk membacanya terlebih dahulu daftar

pertanyaan yang kami siapkan

2. Setiap pernyataan/jawaban akan direkam dan dituangkan kembali

dalam penelitian

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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D. Penjelasan

Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja

Dimensi

indikator

Motivasi
Internal

- Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas
- Melaksanakan tugas dengan target yang jelas

- Memiliki tujuan yang jetas dan menantang

- Ada umpak balik atas hasil pekerjaannya

AA ol P PR R |

Motivasi
Eksternal

- Selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup
dan kebutuhan kerjanya

- Senang memperoleh pujian dari apa yang
dikerjakannya

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif

- Bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian
dari teman dan atasan.

A. Informan : Staf Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah [ Tangerang

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Anda bagaimana tanggung jawab pegawai dalam

melaksanakan tugasnya ?

Pegawai tentu mempunyai tanggung jawab yang besar. Pelanggaran

terhadap tanggung jawab akan berakibat hukuman atau sanksi

2. Apakah Anda memiliki fujuan dengan target yang jelas ?

Tujuan dengan target yang jelas berupa sasaran kinerja pegawai dan
kenaikan jenfang inspektur. Sasaran kinerja pegawai dipenuhi dengan

kegiatan tugas pokok dan fungsi sedangkan kenaikan jenjang inspektur

dipenuhi dengan pendidikan dan pelatihan
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3. Apakah Anda memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?
Memiliki tujuan yang jelas dan menantang seperti mampu menjawab atau
menyelesaikan perintah pimpinan dalam segala waktu dan kondisi

4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan Anda ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?
Dari setiap pekerjaan yang dikerjakan ada umpan balik atas hasil
pekerjannya baik berupa jawaban laporan dari pimpinan langsung ataupun
dari stakeholder atau auditee dan operator yang pegawai periksa

5. Apakah Anda memiliki perasaan senang dalam bekerja ?
Memiliki perasaan senang dalam bekerja karena bekerja itu ibadah

6. Apakah Anda selalu berusaha untuk mengungguli orang lain ?
Dalam setiap usaha kita sebaiknya selalu memberikan yang terbaik bagi
pimpinan, organisasi atau orang lain

7. Apakah Anda hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang yang
anda kerjakan saja ?
Ya, mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang dikerjakan karena
bekerja adalah baik untuk berprestasi, namun membawa perubahan yang
lebih baik jauh lebih baik

8. Apakah Anda selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?
Ya, karena tujuan bekerja adalah memenihi kebutuhan hidup

9. Apakah Anda senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya ?

Tidak, meskipun pujian adalah penghargaan dari apa yang telah dikerjakan
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10. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?
Ya, saya rasa wajar bila mempunyai harapan memperoleh insentif

11. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian dari teman
dan atasan ?
Tidak, karena harapan dalam bekerja adalah membawa perubahan lebih

baik kepada sesama
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A. Data Pribadi Informan

Nama Andry Udayana

NIP 19841201 200912 1 003

Jabatan Inspektur Bandar Udara

Alamat Villa Gading Emas, A4/8,
Depok

Nomor Handphone 081296989864
Tempat Wawancara Ruang Kerja Staf Seksi

Pengoperasian Bandar Udara
Tanggal Wawancara | 08 Juni 2018
Pewawancara Jemmy Prawata

A. Informan : Staf Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Anda bagaimana tanggung jawab pegawai dalam
melaksanakan tugasnya 7
Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugasnya cukup baik, hampir
semua menjalankan tugasnya engan sangat baik dan bertanggung jawab

2. Apakah Anda memiliki tujuan dengan target yang jelas ?
Memiliki tujuan dan target yang jelas memudahkan dalam membentuk
kemampuan di masa depan

3. Apakah Anda memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?
Memiliki tujuan yang jelas dan menantang ada, namun sedikit khawatir

menyangkut kemampuan finansial kantor dan kebijakan atasan nantinya
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4, Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan Anda ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?
ada umpan balik atas hasil pekerjaannya karena semua bekerja namun tidak
ada evaluasi dari pimpinan

5. Apakah Anda memiliki perasaan senang dalam bekerja ?
Memiliki perasaan senang dalam bekerja karena bidang yang dikerjakan
sesuai dengan pendidikan formal yang dimilki dan menyediakan nilai salary
yang cukup tinggi

6. Apakah Anda selalu berusaha untuk mengungguli orang lain ?
Tidak selalu berusaha untuk mengungguli orang lain dalam hal pengetahuan
dan informasi, selalu berkeinginan untuk lebih dahulu tahu dan menguasai
yang kemudian akan dibagikan kepada siapa saja yang membutuhkan

7. Apakah Anda hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang yang
anda kerjakan saja ?
Secara pribadi berharap bahwa organisasi tempat Saya bekerja memiliki
efek dan kedudukan yang lebih tinggi lagi dari yang ada saat ini, dan hal itu
adalah imbas dari hasil prestasi kerja dari semua pegawai

8. Apakah Anda selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?
Ya, saya selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup pribadi saya
karena itu adalah alasan termudah sebagai dasar saya bekerja

9. Apakah Anda senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya ?
Tidak, saya berusaha bekerja seikhlas mungkin tanpa mengharapkan pujian

dan penghargaan lebih
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10. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?
Ya, tentu saja harapan ingin memperoleh insentif itu pasti ada

11. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian dari teman
dan atasan ?

Tidak, karena tidak penting bagi saya memperoleh perhatian

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43789

A.Data Pribadi Informan

Nama Muhhamad Fikri Zulficar

NIP 19860628 201012 1 007
Jabatan Inspektur Navigasi Penerbangan
Alamat Kp. Jati Parung, Bogor '

Nomor Handphone 085714040089
Tempat Wawancara Ruang Kerja Staf Seksi Fasilitas

dan Pelayanan Bandar Udara
Tanggal Wawancara | 08 Juni 2018
Pewawancara Jemmy Prawata

A. Informan : Staf Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah I Tangerang

B. Daftar Pertanyaan

1. Menurut pendapat Anda bagaimana tanggung jawab pegawai dalam
melaksanakan tugasnya ?
Tanggung jawab pegawai sudah sesuai dengan harapan dan aturan yang
sudah ada di kantor

2. Apakah Anda memiliki tujuan dengan target yang jelas ?
Pegawai mempunyai target dengan mempunyai kontrak kerja dalam satu
tahun

3. Apakah Anda memiliki tujuan yang jelas dan menantang ?
Pegawai dituntut dapat melakukan pekerjaannya dengan segala kesulitan
yang ada dalam pekerjaannya

4. Apakah di setiap pekerjaan yang dikerjakan Anda ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya ?
Ada umpan balik dari hasil pekerjaan seperti selesaianya suatu program

pekerjaan dan setelahnya mendapatkan reward dari hasil pekerjaan tersebut
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5. Apakah Anda memiliki perasaan senang dalam bekerja ?
Perasaan senang dalam bekerja sangat dibutuhkan untuk faktor kenyamanan
dalam bekerja

6. Apakah Anda selalu berusaha untuk mengungguli orang lain ?
Tidak berusaha untuk mengungguli orang lain hanya kebahagiaan dan
kesenangan sementara

7. Apakah Anda hanya mengutamakan prestasi kerja dari apa-apa yang yang
anda kerjakan saja ?
Prestasi kerja bukan dari apa yang kita kerjakan saja

8. Apakah Anda selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan kerjanya ?
Ya, karena bekerja itu untuk memenuhi kebutuhan hidup

9. Apakah Anda senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya ?
Kadang-kadang, karena tujuan dari hasil pekerjaan bukan semata-mata
untuk mendapat pujian saja

10. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh insentif ?
Ya tentunya, bonus atau insentif sangat dibutuhkan untuk menambah motivasi
pekerjaan

11. Apakah Anda bekerja dengan harapan ingin memperoleh perhatian dari teman
dan atasan ?
Tidak, hasil kerja bukan umtuk memperoleh perhatian, tetapi karena

tanggung jawab yang kita laksanakan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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