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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh prasarana dan sarana,
iklim organisasi terhadap kualitas pelayanan kesehatan pada RSU Dr. Hadrianus
Sinaga Pangururuan di Kabupaten Samosir. Perolehan data pada penelitian ini
dengan menggunakan metode deskriptif Kuantitatif. Populasi pada penelitian ini
pegawai RSU Dr. Hadrianus Sinaga Pangururuan, dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan metode slovin, sehingga dari 70 koresponden menjadi 59
koresponden pada RSU Dr. Hadrianus Sinaga Pangururuan. Pada penelitian ini
melakukan 3ahapan dalam meregress data tersebut yakni tahap pertama dengan
Metode Analisis, Uji Asumsi Klasik, dan uji Hipotesis. Hasil pada penelitian ini
menjelaskan bahwa sarana dan prasarana tidak ada pengaruh atau tidak
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan, sedangkan pada iklim organisasi
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan. Saran yang diberikan kepada peneliti
selanjutnya adalah diharapkan agar memperluas sumber data yang diperoleh dan
menambah jumlah variabel yang diteliti pada RSU Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan.

Kata kunci : Sarana dan Prasarana, Iklim Organisasi dan Kualitas Pelayanan,
Fasilitas Fisik, Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan Kepastian, Empati
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of infrastructure and facilities,
organizational climate on the quality of health services in Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururuan in Samosir Regency. Data acquisition in this study using
quantitative descriptive method. The population in this study is Dr. RSU
employees. Hadrianus Sinaga Pangururuan, with the sampling technique using
the Slovin method, so that from 70 correspondents to 39 correspondents at Dr.
Hadrianus Sinaga Pangururuan. In this study, 3 steps were taken to regress the
data, namely the first step with the Analysis Method, the Classical Assumption
Test, and the Hypothesis test. The results of this study explain that the facilities
and infrastructure have no effect or no effect on the quality of service, while the
organizational climate affects service quality. The advice given to the next
researcher is expected to expand the data sources obtained and increase the
number of variables examined at Dr. RSU. Hadrianus Sinaga Pangururan.

Keywords: Facilities and Infrastructure, Organizational Climate and Service
Quality, Tangible, Realibility, Responsiveness, Assurance, Emphaty.
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BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum RSUD Dr Hadrianus Sinaga Panguruan

RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan terletak di Kota Pangururan
Kabupaten Samosir, tepatnya di JI. Dr. Hadrianus Sinaga No. 86 Kelurahan
Pintusona Pangururan, Telepon (0626) 20923, adalah pemekaran dari Kabupaten
Toba Samosir sesuai dengan Undang-Undang RI. No. 36 Tahun 2003 pada tanggal
18 Desember 2003 tentang Pembentukan Kabupaten Samosir dan Kabupaten
Serdang Bedagai.

Pemanfaatan lahan RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan seluas 27.775
m? dengan luas bangunan 10.259.5 m?%. Adapun batas-batas lahan sebagai berikut:
(Sumber: RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan)
1.  Sebelah Utara : Berbatasan dengan rumah Penduduk
2. Sebelah Selatan : Berbatasan dengan SMU Negeri [ Pangururan
3. Sebelah Timur : Berbatasan dengan Jalan Dr. Hadrianus Sinaga
4.  Sebelah Barat  : Berbatasan dengan Danau Toba.

Sumber : RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Panguruan

4.1.1. Sejarah Singkat RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Panguruan

RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan, didirikan pada tahun 1956 di areal
seluas 27.775 m2, dengan swadaya masyarakat Pulau Samosir secara khusus warga
Kelurahan Pintu Sona Kecamatan Pangururan dan melalui bantuan Pemerintah
Pusat diberi nama Rumah Sakit Umum Pangururan, pada waktu Dr. Hadrianus

Sinaga menjabat sebagai Menteri Kesehatan Republik Indonesia.

49
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Untuk menghargai jasa beliau (dr. Hadrianus Sinaga), Bupati Kepala Daerah
Tingkat II Kabupaten Tapanuli Utara menetapkan nama Rumah Sakit Umum
Pangururan menjadi RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan sesuai dengan SK
Bupati Tapanuli Utara No. 893 Tahun 1988. Mulai tahun 1988 Rumah Sakit Umum
Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan beroperasi dengan tipe kelas D, dengan kapasitas
45 (empat puluh lima) tempat tidur.

Pada tahun 2007 RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan diusulkan visitasi
untuk mendapatkan kriteria sesuai dengan tuntutan dan kebutuhan masyarakat
Samosir dan berdasarkan hasil evaluasi maka ditetapkan sebagai rumah sakit tipe
C berdasarkan SK Menteri Kesehatan RI Nomor : 496/Menkes/SK/V/2008 tanggal
28 Mei 2008 tentang Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan dengan kapasitas 60 (enam puluh) tempat tidur.

Banyaknya perkembangan dan kemajuan yang dialami rumah sakit ini telah
berlangsung di bawah kepemimpinan secara berkala sebanyak 7 (tujuh) orang
Direktur : (Sumber: RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan)

1.  Dr. Washington Simarmata  : Tahun 1968-1982

2. Dr. Pontas Siburian : Tahun 1982-1988

3. Dr. F.L. P Sitorus : Tahun 1988-1999

4.  Dr. Sihar Sagala: Tahun 1999-2002

5. Dr. Frida Sinaga : Tahun 2002-2006

6. Dr. Haposan Siahaan, M.Kes : Tahun 2006-2009

7. Dr. Nimpan Karo-Karo, MM  : Tahun 2009- 2017

8.  Dr. Priska Situmorang, MM  : Tahun 2017-sekarang

Sumber : RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Panguruan
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Untuk mengatasi berbagai permasalahan dan tantangan pembangunan
kesehatan di Kabupaten Samosir yang berkembang semakin kompleks dan tidak
terduga maka terkait dengan upaya penanggulangan masalah tersebut, Pemerintah
Kabupaten Samosir dalam hal ini RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan telah
melaksanakan upaya pengembangan dan pembangunan sarana dan prasarana,
penambahan tenaga medis (dokter spesialis baik jumlah maupun jenis), paramedis
dan non medis.

Menjadi catatan sejarah yang kedua dalam kurun waktu lebih kurang 50 tahun
RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan dengan keberadaan gedung yang sangat
tidak layak dalam menunjang pelayanan kesehatan yang berkualitas, maka pada
tahun 2010 telah dilakukan pembangunan gedung pelayanan kesehatan secara
menyeluruh dengan kapasitas 103 (seratus tiga) tempat tidur, melalui dana Tugas
Pembantuan (TP) dari Kementerian Kesehatan RI, dan acara Mangoppoi
(memfungsikan) sesuai budaya batak terhadap gedung telah dilaksanakan pada
perayaan puncak Hari Jadi Kabupaten Samosir ke VII pada tanggal 27 Pebruari
2011 yang lalu.

Upaya peningkatan pelayanan yang dilakukan RSUD Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan dalam rangka melaksanakan Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun
2009 Tentang Rumah Sakit dimana setiap rumah sakit wajib terakreditasi, maka
pada tanggal 28 s/d 29 Nopember 2017 melaksanakan survei akreditasi oleh Komisi
Akreditasi Rumah Sakit (KARS). Sesuai dengan surat dari Ketua Eksekutif Nomor
: 2185/KARS/X11/2017 tanggal 21 Desember 2017 tentang Pemberitahuan Hasil
Akreditasi RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan dinyatakan bahwa RSUD Dr.

Hadrianus Sinaga Pangururan dinyatakan berhasil LULUS TINGKAT PERDANA
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yang berlaku sampai dengan 27 Nopember 2020. Pencapaian ini menjadi

kebanggaan bagi Pemerintah Kabupaten Samosir, masyarakat dan RSUD Dr.

Hadrianus Sinaga Pangururan. Sumber : RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Panguruan

4.1.2.

Visi dan Misi RSUD Dr Hadrianus Sinaga Panguruan

RSUD Dr Hadrianus Sinaga Panguruan memiliki visi : “Menjadikan Rumah

Sakit Bernuansa Wisata”. Untuk menwujudkan visi tersebut RSUD Dr Hadrianus

Sinaga Panguruan memiliki misi adalah : (Sumber: RSUD Dr. Hadrianus Sinaga

Pangururan)

1.  Meningkatkan kualitas pelayanan

2. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia Kesehatan

3. Meningkatkan serta pemanfaatan Sarana dan Prasarana rumah sakit
4.  Meningkatkan Sistem Informasi dan Manjemen rumah sakit

4.1.3. Nilai Nilai RSUD Dr Hadrianus Sinaga Panguruan

Berikut ini nilai —nilai yang diterapkan dalam RSUD Dr Hadrianus Sinaga

Panguruan, antara lain :

1.

Jujur
Dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit harus selalu menjungjung tinggi
kebenaran, karena dengan pelayanan yang ikhlas masyarakat yang berobat

merasa nyaman dan puas akan pelayanan di Rumah Sakit.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



44175
53

2. Bertanggung Jawab
Dalam pelaksanaan tugas, aparatur di satuan Kerja Perangkat Daecrah Rumah
Sakit Umum Daerah Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan harus dilandasi
dengan rasa tanggungjawab terhadap segala tindakan yang telah dilakukan.

3.  Disiplin
Dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah
Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan disiplin kerja merupakan salah satu
tonggak keberhasilan. Kemauan diri akan budaya tepat waktu menjadi salah
satu faktor kepercayaan masyarakat untuk berobat di rumah sakit.

4. Ramah
Pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan adalah pelayanan yang penuh dengan keramahtamahan,
masyarakat yang memerlukan pengobatan adalah raja yang selalu dilayani
dengan bahasa yang sopan dan santun.

5.  Efektif
Program Rumah di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan harus mencapai hasil yang signifikan sesuai target yang
ditetapkan.

6. Bersih
Penyelenggaraan Pembangunan pada SKPD RSUD Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan harus bebas dari Kolusi, Korupsi dan Nepotisme.

Sumber : RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Panguruan
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4.1.4. Struktur Organisasi RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan
RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan adalah unit pelaksana teknis

kesehatan di Kabupaten Samosir dipimpin oleh seorang Direktur yang berada di

bawah dan bertanggungjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah dimana

fungsinya menyelenggarakan pelayanan manajemen rumah sakit, pelayanan medik,

pelayanan keperawatan dan pelayanan penunjang medik secara berdaya guna

dengan mengutamakan usaha penyembuhan dan pemulihan di Kabupaten Samosir.

Susunan Organisasi RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan terdiri dari :

1. Direktur;

2. Bagian Tata Usaha;

3. Bidang Pelayanan Medis;

4. Bidang Keperawatan,

5. Bidang Penunjang Medik dan Rekam Medik;

6. Komite Medik;

7. Kelompok Jabatan fungsional;

1
SUB BAGIAN

"UMUMDAN | | 2B BACIAN

KEU DAN

BIDANG PENUNJANG

m &

SEKSI
SEKSI ETIK, TN A
MUTU DIKIAT. PENUNIANG
KEPERAWATAN| |2 SARAN

SEKSI DATA,
INFO & RM

Gambar 4.1 Struktur Organisasi RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan
(Sumber: RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan,2018)
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4.1.5. Kinerja Pelayanan RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan merupakan
bagian dari jajaran Pemerintah Kabupaten Samosir yang melaksanakan pelayanan
publik. RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan sebagai satu-satunya rumah sakit
milik pemerintah Kabupaten Samosir yang melaksanakan pelayanan kesehatan
bagi seluruh lapisan masyarakat baik masyarakat umum dan peserta BPJS (Askes
PNS. Jamkesmas/Jampersal, dan Mandiri) berupaya untuk melakukan pembenahan
diri sesuai dengan tuntutan masyarakat Kabupaten Samosir.
Dalam memberikan pelayanan yang berkualitas bagi masyarakat, jenis pelayanan
yang disediakan RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan yang memiliki standar
pelayanan yang dimanfaatkan oleh publik, antara lain :
1.  Pelayanan Administrasi dan Manajemen

Pelayanan administrasi dan manajemen RSUD Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan meliputi : Pelayanan Administrasi Kepegawaian, Pelayanan
Pengembangan Staf (Pendidikan dan Pelatihan), Pelayanan Pelaporan
Akuntabilitas Kinerja, Pelayanan Pengelolaan Keuangan, dan Pelayanan Penyedia
Informasi.
2. Pelayanan Rekam Medik

Pelayanan Rekam Medis bukan pelayanan dalam bentuk pengobatan, tetapi
merupakan bukti pelayanan, finansial, aspek hukum dan ilmu pengetahuan. Peran
Rekam Medis sangat dibutuhkan untuk mengelola bahan bukti pelayanan kesehatan
dengan aman, nyaman dan rahasia. Pelayanan Rekam Medik RSUD Dr. Hadrianus
Sinaga juga menyediakan pelayanan Surat Keterangan Dokter yang meliputi Surat

Keterangan Berbadan Sehat, Surat Keterangan DPT, Surat Keterangan Sakit Untuk

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



44175
56

Istirahat, Surat Keterangan Opname, Surat Keterangan Kondisi Kehamilan, Surat
Keterangan Lahir, Surat Visum Et Refertum (VER), Surat Kematian, dan
Surat Keterangan Bebas Narkoba.

3.  Pelayanan Medic
Pelayanan medik di RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan dilaksanakan

oleh tenaga Staff Medik Fungsional (SMF). SMF yang terdapat di RSUD Dr.

Hadrianus Sinaga Pangururan terdiri dari :

a.  Dokter Umum dan Dokter Gigi.

b.  Dokter Spesialis antara lain :

—  Spesialis Dasar yaitu : Spesialis Penyakit Dalam, Spesialis Bedah,
Spesialis Kebidanan dan kandungan serta Spesialis Kesehatan anak.

—  Spesialis Penunjang Medik yaitu Spesialis Radiologi, Spesialis Patologi
Klinik dan Spesialis Anestesi.

4.  Pelayanan keperawatan
Pelayanan Keperawatan yang dilaksanakan di RSUD Dr. Hadrianus Sinaga

Pangururan adalah pelayanan Asuhan Keperawatan - Asuhan Kebidanan yang

meliputi :

a.  Perawatan Gawat Darurat : Instalasi Gawat Darurat (IGD).

b.  Perawatan Rawat Jalan : Klinik VCT dan Poliklinik (Poli Umum, Poli Anak,
Poli Penyakit Dalam, Poli Bedah, Poli Kebidanan, Poli Gigi dan Mulut, Poli
DOTS).

C. Perawatan Rawat Inap : R. PONEK, R. VVIP & VIP, R. Kls. 1 & 2, R. Kls.

3,R. ICU, R. OK.
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5.  Pelayanan Penunjang Medik
Pelayanan penunjang medik yang dilaksanakan di RSUD Dr. Hadrianus
Sinaga Pangururan meliputi :
a. Pelayanan Diagnostik antara lain :
—  Laboraturium : kimiawi, hematologi, bakteriologi
—  Radiologi : Thorax Foto, Abdomen / pelvic, Extremitas
superior, Extremitas interior, Schedel / sinus / mastoid / mandibula,
BNO / IVP dan Colon inloop / Appendic
—  Ultra-sonografi (USG) dan Elektrokardiografi (EKG)
b. Pelayanan Terapeutik antara lain :
—  Farmasi, Ruang operasi serta UTDRS
c. Pelayanan Rehabilitasi medik, antara lain :
— Terapi fisik
d.  Pelayanan Kamar Jenazah
e.  Pelayanan Ambulance

Sumber : RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Panguruan, 2018

4.1.6. Informasi Pelayanan Rumah Sakit RSUD Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan
a. Pelayanan Gawat Darurat

Dilayani oleh Dokter dan Perawat yang siaga selama 24 jam yang melayani
pasien yang tiba-tiba berada dalam keadaan gawat dan terancam nyawanya atau

anggota badannya (akan menjadi cacat) mendapat pertolongan dengan cepat.
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Pelayanan Rawat Jalan

Dilayani oleh Dokter Umum/Gigi dan Dokter Spesialis beserta Perawat yang

memberi pelayanan setiap hari Senin s/d Jumat pada pukul 08.%-13.% WIB dan

Sabtu pada pukul 08.%-12.% WIB kecuali hari libur. Adapun layanan rawat jalan

yang disediakan antara lain : (Sumber: RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan)

Klinik Umum

Klinik Anak

Klinik Kebidanan dan Penyakit Kandungan
Klinik Penyakit Dalam

Klinik Bedah

Klinik Jantung

Klinik THT-KL

Kliinik Saraf

Klinik Gigi dan Mulut

Klinik VCT dan DOTS

Pelayanan Rawat Inap

Ruangan Rawat Inap VVIP

Ruangan VVIP ada 2 tempat tidur (TT) , dilengkapi dengan fasilitas :

v

v

Dokter jaga (dokter umum) dan perawat jaga 24 jam
Dokter Spesialis konsul on call 24 jam

1 tempat tidur elektrik

1 kamar mandi, TV dan Kulkas

Kursi tamu untuk keluarga pasien

Ruangan Rawat Inap VIP
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Ruangan VIP ada 8 tempat tidur (TT), dilengkapi dengan fasilitas :
v Dokter jaga (dokter umum) dan perawat jaga 24 jam
v Dokter Spesialis konsul on call 24 jam
v 1 tempat tidur elektrik
v" 1 kamar mandi, TV dan Kulkas
v Kursi tamu untuk keluarga pasien
= Ruangan Rawat Inap Kelas |
Ruangan Rawat Inap kelas I terdiri dari ruangan Mawar yaitu sebanyak 12 tempat
tidur, dengan fasilitas sebagai berikut :
v Dokter jaga (dokter umum) dan perawat jaga 24 jam
v Dokter Spesialis on call 24 jam
v 1 kamar dengan 2 tempat tidur dan 1 kamar mandi
= Ruangan Rawat Inap Kelas 11
Ruangan Rawat Inap kelas II terdiri dari ruangan Melati yaitu sebanyak 18 tempat
tidur, dengan fasilitas sebagai berikut :
v Dokter jaga (dokter umum) dan perawat jaga 24 jam
v Dokter Spesialis on call 24 jam
v 1 kamar dengan 3 tempat tidur dan 1 kamar mandi
. Ruangan Rawat Inap Kelas Il
Ruangan kelas 111 terdapat 36 tempat tidur, yang dilengkapi dengan fasilitas sebagai
berikut :
v Dokter jaga (dokter umum) dan perawat jaga 24 jam
v Dokter Spesialis on call 24 jam

v 1 kamar dengan 6 tempat tidur dan 1 kamar mandi
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Ll Ruangan Rawat PONEK
Ruangan rawat PONEK sebanyak 10 tempat tidur, 4 perawatan incubator.
Pelayanan rawat PONEK dilengkapi dengan fasilitas :
v Dokter jaga (dokter umum) dan perawat jaga 24 jam
v’ Dokter Spesialis konsul on call 24 jam
v/ Ruangan Menyusui
v Ruangan AC dan 2 kamar mandi
. Recovery Room
Ruangan ini terdiri dari 2 tempat tidur yang digunakan untuk pasien post operasi,
sebelum dipindahkan ke ruang rawat inap.
. Ruangan Rawat Inap ICU
Ruangan ICU RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan menmiliki fasilitas:
v/ 3 (tiga) tempat tidur ICU

v 4 (empat) Patient Monitor

d. Pelayanan Penunjang medis

» [nstalasi Radiologi
Pelayanan Radiologi selama 24 jam yang melakukan pelayanan sesuai
kebutuhan dan permintaan dari instalasi pelayanan lain di RSUD dan juga
melayani permintaan dari luar rumah sakit.

= [nstalasi Farmasi
RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan mempunyai Pedoman Terapi dan
Formularium (Daftar Obat Baku) yang lengkap, sehingga sangat jelas untuk
mendapatkan informasi tentang obat yang rasional. RSUD Dr. Hadrianus

Sinaga Pangururan menyediakan obat esensial dengan nama generik untuk
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kebutuhan pasien rawat jalan dan rawat inap. Pelayanan obat di Apotik RSUD
Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan dilaksanakan 24 jam setiap harinya.
» [nstalasi Laboratorium
Pelayanan Laboratorium selama 24 jam yang saat ini melayani bidang
keahlian yaitu Patologi klinik (hematologi, analisa urine dan tinja, kimia
klinik, mikrobiologi).
» [nstalasi Kamar Bedah (OK)
Pelayanan Kamar Bedah selama 24 jam yang melakukan pelayanan sesuai
kebutuhan dan permintaan dari instalasi pelayanan lain di rumah sakit dan
juga melayani permintaan dari luar rumah sakit.
» [nstalasi Gizi
Instalasi Gizi melakukan pelayanan sesuai waktu kebutuhan pasien, yaitu :
v' Pagi :07.9°-08. WIB
v Siang  :12.%9-13.°WIB

v Malam :18.°-19.9° WIB

e. Pelayanan Penunjang Non Medis
» [nstalasi Laundry

» Rekam Medik

» [nstalasi Kamar Jenazah

f. Pelayanan Pelengkap
= Ambulance
» Perpustakaan

(Sumber: RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan,2018)
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4.2. Karakteristik Responden
Berdasarkan regresi hasil kuisioner, maka diperoleh informasi tentang
karakteristik dari 59 responden yang menjadi sampel pada penelitian ini. Adapun

karakteristiknya dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 4.1
Karakteristik Responden

Keterangan Jumlah %
Berdasarkan Jenis Kelamin
Laki-laki 29 49
Perempuan 30 51
Jumlah 59 100
Berdasarkan Pendidikan
SMA 19 32
S1 32 54
S2 8 14
Jumlah 59 100
Berdasarkan Golongan
I 18 30
1il 30 51
I\Y 11 19
Jumlah 59 100
Berdasarkan Masa Kerja (Tahun)
<5 15 25
6-10 17 29
11-20 15 25
20 ke atas 12 21
Jumlah 59 100

Sumber : Hasil Penelitian, 2018

Dari tabel 4.1 dapat dijelaskan bahwa hasil responden pegawai yang berjenis
kelamin laki- laki lebih sedikit dari pada pegawal yang berjenis kelamin
perempuan. Hal ini membuktikan bahwa pegawai wanita lebih terampil dalam
pelayanan pada RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan dengan tidak
membedakan pelayanan bagi siapapun dengan tujuan pada kepentingan kepuasan
pelanggan. Dari sisi pendidikan, pegawai RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan
telah didukung dengan strata pendidikan mulai dari SMA,S1 sampai dengan S2

serta golongan ILIII dan IV. Dari sisi lamanya bekerja, pegawai RSUD Dr.
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Hadrianus Sinaga Pangururan lebih banyak pada 6-10 tahun dengan demikian
pengalaman kerja para pegawai RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan sudah

cukup bagus atau berpengalaman dalam melayani para pasien.

4.3. Hasil Uji Instrumen
4.3.1. Uji Validitas Data

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuisioner.
Suatu kuisioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuisioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuisioner tersebut (Ghozali,2009).

Berikut dapat dilihat secara ringkas pada tabel 4.2 berikut.

Tabel 4.2
Hasil Uji Validitas Instrumen
Butir Pertanyaan r-hitung r-tabel Keterangan
Pl 0,294 0,256 VALID
P2 0,396 0,256 VALID
SA];{:\?A P3 0,533 0,256 VALID
P4 0,390 0,256 VALID
PRASARANA P5 0,629 0,256 VALID
P6 0,545 0,256 VALID
Pl 0,590 0,256 VALID
P2 0,521 0,256 VALID
P3 0,501 0,256 VALID
IKLIM P4 0,394 0,256 VALID
ORGANISASI P5 0,572 0,256 VALID
P6 0,564 0,256 VALID
P7 0,453 0,256 VALID
FASILITAS FISIK
P1 0,354 0,256 VALID
KUALITAS P2 0,440 0,256 VALID
PELAYANAN P3 0,519 0,256 VALID
P4 0,311 0,256 VALID
P5 0,399 0,256 VALID
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1.  Jika r-hitung > r-tabel, maka skor bukti pertanyaan — pertanyaan kuisioner
valid

2. Jika r-hitung < r-tabel, maka skor bukti pertanyaan kuisioner tidak valid.
Pada hasil tabel 4.2, ada beberapa butir pertanyaan yang mana lebih besar r-

tabel daripada r-hitung, maka pertanyaan tersebut tidak valid. Sehingga pertanyaan

yang diberikan kepada responden dibuang dan diregress kembali.

4.3.2. Uji Realibilitas Data

Uji realibilitas data digunakan untuk mengukur tingkat konsistensi antara
hasil pengamatan dengan instrument atau alat ukur yang digunakan pada waktu
yang berbeda. Suatu variabel Cronbach Alpha > r-tabel 0,256. Berdasarkan hasil

uji realibilitas ditunjukkan pada tabel berikut.

Tabel 4.3
Hasil Uji Realibilitas Data
Variabel Cronbach Alpha r-tabel Hasil
Sarana dan prasarana 0,534 0,256 Reliable
Iklim Organisasi 0,702 0,256 Reliable
Kualitas Pelayanan 0,708 0,256 Reliable

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS

Pada tabel 4.3 menunjukkan bahwa croanbach alpha sarana dan prasarana,
iklim organisasi dan kualitas pelayanan lebih besar dari r-tabel sebesar 0,256.
Sehingga dapat dinyatakan bahwa kuisioner tersebut telah realible dan kuisioner

dapat disebarkan kepada responden untuk dijadikan instrument penelitian.

4.4. Uji Asumsi Klasik
4.4.1. Uji Normalitas
Normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel

dependen dan independen yang digunakan dalam penelitian mempunyai distribusi
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normal atau tidak. Model regresi yang layak adalah model yang mempunyai
distribusi normal atau mendekati normal. Uji normalitas data digambarkan dengan

menggunakan kolmogrov smirnov test,. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabel

4.4
Tabel 4.4
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 59
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 3.60094660

Most Extreme Differences  Absolute 113
Positive .052

Negative -.113

Kolmogorov-Smirnov Z .866
Asymp. Sig. (2-tailed) 441

a. Test distribution is Normal.

Sumber : Hasil Output SPSS

Dilihat pada tabel One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test pada kolom sig 2-
tailed nya sebesar 0,441 dengan o = 5%. Artinya data pada tabel tersebut
berdistribusi normal karena sig 2-failed nya sebesar 0,441> a = 5%. Dari hasil yang

tertera, maka data penelitian ini dapat dilanjutkan ke proses pengujian berikutnya

4.4.2. Uji Heterokedastisitas

Uji heterokedastisitas ini dilakukan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain. Jika varians dari residual dari suatu pengamatan ke pengamatan
lainnya tetap, maka disebut homoskedastisitas, sebaliknya jika varians berbeda,
maka disebut heterokedastisitas (Erlina,2007). Berikut hasil uji heterokedastisitas

ditunjukkan melalui grafik scater plot pada gambar 4.2
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atau dengan nilai VIF < 10. Sebaliknya terjadi apabila nilai Tolerance < 0,10 atau

dengan nilai VIF > 10. Hasil uji multikolinearitas dapat dilihat pada tabel 4.5

Tabel 4.5
Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 SNP .988 1.012
IIKLIM .988 1.012

a. Dependent Variable: KUALITAS

Sumber : Hasil Output SPSS

Dari hasil 4.5, maka dapat dilihat bahwa nilai VIF untuk semua variabel
independen lebih kecil dari 10. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Terima
Ho, artinya tidak terdapat multikolinearitas. Dari hasil yang tertera, maka data

penelitian ini dapat dilanjutkan ke proses pengujian berikutnya

4.5. Pengujian Hipotesis
4.5.1. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi digunakan untuk menguji goodness fit dari modek
regresi. Berdasarkan hasil output SPSS, besarnya nilai adjusted (R?) dapat dilihat

pada tabel 4.6

Tabel 4.6
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 3718 138 107 3.66469

a. Predictors: (Constant), IIKLIM, SNP
b. Dependent Variable: KUALITAS

Sumber : Hasil Output SPSS
Pada tabel 4.6 menunjukkan bahwa R sebesar 0,371 yang artinya hubungan

antara sarana dan prasarana, iklim organisasi belum cukup kuat. Nilai Koefisien
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determinasi (R Square) sebesar 0,138 yang artinya sebesar 13,8% pengaruh sarana
dan prasarana dan iklim organisasi dipengaruhi oleh kualitas pelayangan. Hasil uji
koefisien determinasi disesuaikan (adjusted R Square) sebesar 0,107. Artinya
sebesar 0.107 atau 10,7% pengaruh sarana dan prasarana dan iklim organisasi

dijelaskan oleh kualitas pelayanan.

4.5.2. Uji Simultan (Uji F)
Berdasarkan hasil regress tampak bahwa pengaruh secara bersama — sama
(simultan) dua variabel independen (sarana dan prasarana, iklim organisasi)

terhadap dependen (kualitas pelayanan) ditunjukkan pada tabel 4.7

Tabel 4.7
ANOVAP
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 120.094 2 60.047 4.471 .01623
Residual 752.075 56 13.430
Total 872.169 58

a. Predictors: (Constant), IIKLIM, SNP
b. Dependent Variable: KUALITAS

Berdasarkan tabel 4.7 diatas, maka dapat dilihat bahwa nilai F signifikansi
adalah sebesar 0,016 dan F hitung sebesar 4,471. nilai F tabel berdasarkan tabel
statistic adalah sebesar 2,064. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa :

- F signifikansi = 0,016 <a = 0,05
- F hitung = 4,471 > F tabel = 2,064

Berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, hal ini menunjukkan bahwa

independen (sarana dan prasarana, iklim organisasi) berpengaruh secara simultan

terhadap variabel dependen (kualitas pelayanan)
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4.5.3. Regresi Linear Sederhana

Regresi linear sederhana ini digunakan untuk mengetahui hubungan antara
variabel bebas dan variabel terikat dimana kualitas pelayanan (variabel terikat) dan
sarana dan prasarana dan iklim organisasi (variabel bebas). Analisis regresi linear
sederhana pada penelitian ini menggunakan SPSS. Persamaan yang digunakan pada

analisis regresi linear sederhana ini adalah : Kualitas=a + b SNP + b IKLIM +e.

Tabel 4.8
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 63.066 14.358 4.392 .000
SNP -.439 .388 -.141 -1.131 .263
IIKLIM .681 .259 .328 2.630 011

a. Dependent Variable: KUALITAS

Sumber : Hasil Output SPSS

Pada tabel 4.8 menunjukkan bahwa model persamaan regresi linear sederhana

pada penlitian ini adalah :
Kualitas = 63.066 — 0,439 Sarana dan Prasarana+ 0,681 Iklim
Organisasi +e

Hasil pada tabel 4.7 dilihat bahwa iklim organisasi berpengaruh terhadap
kualitas. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan pada kolom sig pada iklim
organisasi < dari a = 0,05 atau 0,011 < a = 0,05. Sedangkan pada sarana dan
prasarana tidak berpengaruh terhadap kualitas pelayanan, dilihat pada kolom sig
sebesar 0,263 > a = 0,05.

Konstanta pada tabel 4.8 bernilai positif sebesar 63.066, hal ini menunjukkan

adanya pengaruh positif terhadap kualitas pelayanan. Bila variabel sarana dan
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prasarana, iklim organisasi meningkat atau berpengaruh dalam satu satuan, maka
variabel kualitas pelayanan akan naik atau meningkat.

Koefisien regresi variabel sarana dan prasarana sebesar -0.439 terhadap
kualitas organisasi. Hal ini menunjukkan apabila terjadi perubahan atau
peningkatan variabel sarana dan prasarana maka kualitas pelayanan terjadi
penurunan dan mengalami perubahan tidak searah.

Koefisien regresi variabel iklim organisasi sebesar 0,681 terhadap kualitas
pelayanan. Hal ini menunjukkan bahwa apabila terjadi perubahan pada iklim
organisasi maka kualitas pelayanan terjadi peningkatan dan mengalami perubahan

searah.

4.6. Pembahasan Hasil Penelitian

Sebelum melakukan pengujian terhadap data yang diperoleh, perlu dilakukan
uji instrument. Dimana terdiri dari uji validitas dan realibilitas data, yang hasil
hasilnya menyatakan bahwa kuisioner tersebut layak disebar kepada para
responden.

Berdasarkan uji asumsi klasik yang dilakukan peneliti, maka dapat dijelaskan
bahwa pengujian asumsi klasik memenuhi syarat sehingga layak atau dapat
dilanjutkan untuk menganalisa pengaruh sarana dan prasarana, iklim organisasi
terhadap kualitas pelayanan.

Variabel sarana dan prasarana, iklim organisasi merupakan variabel yang
dapat mempengarui kualitas pelayanan RSU Dr. Hadrianus Sinaga Pangururuan.
Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai r square sebesar 0,138 atau sebesar 13,8%.

Berdasarkan pada penelitian bahwa sarana dan prasarana, iklim organisasi belum
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cukup kuat dalam mempengaruhi kualitas pelayanan. Demikian apabila sarana dan
prasarana, iklim organisasi yang dibutuhkan pasien atau pegawai masih belum
tersedia secara representative dan tidak difungsikan / dimanfaatkan dengan benar
sehingga mendapatkan hasil yang tidak maksimal. Hasilnya dapat dilihat dengan
nilai sig pada variabel sarana dan prasarana sebesar 0,263 dengan criteria sarana
dan prasarana > o = 0,05 keterangan bahwa Ho diterima dan H1 ditolak. Artinya
bahwa sarana dan prasarana tidak mempengaruhi kualitas pelayanan pada RSU Dr.
Hadrianus Sinaga Pangururuan.

Hasil ini tidak sejalan dengan Ristiani (2017) yang menyatakan berbeda
pendapat terhadap hasil penelitian ini. Sedangkan hasil pada iklim organisasi
terbukti mempengaruhi kualitas pelayanan dengan nilai sig sebesar 0,11 <a = 0,05
keterangan Ho ditolak dan HI1 diterima. Artinya bahwa iklim organisasi
mempengaruhi kualitas pelayanan pada RSU Dr. Hadrianus Sinaga Pangururuan.
Hasil ini sejalan dengan Racham (2013) yang menyatakan adanya hubungan antara
iklim organisasi dengan kualitas pelayanan pada RSU Dr. Hadrianus Sinaga

Pangururuan.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



44175

BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh sarana dan prasarana, iklim
organisasi terhadap kualitas pelayanan pada RSUD Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan. Kesimpulan yang dapat ditarik oleh peneliti adalah secara simultan
sarana dan prasarana dan iklim organisasi bersama - sama mempengaruhi kualitas
pelayanan pada RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan. Pada hasil regresi linear
sederhana diketahui bahwa pada sarana dan prasarana tidak ada pengaruh atau tidak
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan, sedangkan pada iklim organisasi
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan. Penelitian ini sejalan dengan Rachman
(2013 ) yang menyatakan bahwa iklim organisasi berpengaruh terhadap kualitas

pelayanan.

5.2. Keterbatasan
Pada penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan antara lain :

1.  Penelitian ini bersumber pada para pegawai RSUD Dr. Hadrianus Sinaga
Pangururan

2. Variabel yang diuji untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan masih

sedikit.

5.3. Saran
Berdasarkan pada kesimpulan dan keterbatasan, maka peneliti memberikan

saran sebagai berikut :

73
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1.  Pada peneliti selanjutnya, diharapkan sumber datanya meluas seperti kepada
pasien RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Pangururan.
2. Pada peneliti selanjutnya, diharapkan menambah variabel yang dapat

mempengaruhi kualitas pelayanan guna memperluas pengetahuan
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LAMPIRAN 1 KUISIONER
DAFTAR PERTANYAAN (KUISIONER)
PENGARUH SARANA DAN PRASARANA DAN IKLIM ORGANISASI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DI RSU Dr.
HADRIANUS SINAGA PANGURURUAN

A. UMUM

Responden yang Terhormat,

Saya membutuhkan bantuan untuk mengisi pertanyaan — pertanyaan pada
kuisioner ini, untuk data penelitian pada penyusunan tesis dengan judul “Pengaruh
Sarana dan Prasarana dan Iklim Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan di
RSU Dr. Hadrianus Sinaga Pangururuan”. Oleh karena itu, saya mengharapkan agar
anda mengisi kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya.

B. IDENTITAS RESPONDEN
NAMA
JENIS KELAMIN
PEKERJAAN
PENDIDIKAN TERAKHIR
LAMA BEKERJA

C. PETUNJUK PENGISIAN
1. Pilihlah jawaban yang tepat menurut pendapat Bapak Ibu dengan memberikan

tanda (V) pada pernyataan yang dianggap sesuai

2. Pilihan jawaban :
1 STS : Sangat Tidak Setuju
2 TS : Tidak Setuju
3. KS : Kurang Setuju
4 S : Setuju
5 SS : Sangat Setuju
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Berilah tanda checklist (V) pada kolom pilihan yang sesuai

SARANA DAN PRASARANA
No Pernyataan STS TS KS S| SS
1 Tempat kerja saya memadai dan

kondisinya rumah sakitnya sangat baik

2 Menurut saya, ruangan yang saya
gunakan nyaman dan  menambah
semangat dalam menjalankan aktiivitas
pekerjaan

3 Jumlah peralatan medis / kerja yang ada
sesuai dengan kebutuhan dan dalam
kondisi baik

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan kondisi peralatan kerja yang
sekarang sesuai dengan jenis pekerjaan
yang dilaksanakan

5 Menurut saya, dalam penggunaan
peralatan kerja cukup aman  untuk
mendukung setiap pekerjaan

6 Menurut saya, penggunaan peralatan
kerja sangat sesuai dan mendukung
kinerja

IKLIM ORGANISASI
No Pernyataan STS TS KS S| SS

1 Saya mampu beradaptasi proses birokrasi
organisasi

2 Posisi yang saya tempati sesuai dengan
tingkat pendidikan saya

3 Posisi yang saya tempati sesuai dengan
tingkat kapasitas dan kemampuan saya

4 Perkembangan pemakaian teknologi

sukup maju di organisasi ini

5 Saya mampu menggunakan teknologi di
organisasi dengan baik

6 Menurut  saya  kebijakan-kebijakan
organisasi ini sudah jelas

7 Menurut saya manajemen  sistem

diorganisasi sudah sesuai
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KUALITAS PELAYANAN
No | Pernyataan [ STS [ TS [KS | 8 | S8
Fasilitas Fisik (Tangible)
1 Rumah sakit memiliki gedung yang
bersih dan terawat serta petugas yang
rapi
2 Rumah sakit memiliki peralatan

kesehatan yang memadai

3 Rumah sakit memiliki ruang tunggu
yang memadai untuk menampung
pasien yang datang

4 Rumabh sakit memiliki fasilitas lainya
seperti kantin, apotek dimana obat-
obatan yang lengkap

5 Ruang pemeriksaan pasien memadai
dan terjaga privasinya

Kehandalan ( Realibility)

1 Diagnose dokter terhadap penyakit
pasien akurat

2 Dokter memeriksa pasien dengan
sungguh

3 Dokter memberikan resep dengan
tepat terhadap pasien

4 Perawat membantu dokter dengan
baik

5 Rumah sakit dapat memenuhi
pelayanan yang dijanjikan kepada
masyarakat

6 Rumah sakit memberikan pelayanan

yang cepat dan tidak berbelit-belit

7 Rumah sakit memberikan informasi
pelayanan kesehatan terhadap

masyarakat

Daya Tanggap (Responsiveness)

1 Dokter  bersedia  mendengarkan
keluhan dari pasien

2 Petugas rumah sakit memberikan
informasi yang dibutuhkan

masyarakat dengan baik
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3 Petugas rumah sakit memberi tahu
apabila ada keterlambatan
pemeriksaan pasien

4 Petugas apotek memberi tahu berapa
lama proses pemberian obat

Jaminan Kepastian (4ssurance)

1 Petugas rumah sakit selalu sabar
menghadapi keluh kesah pasien

2 Dokter atau petugas selalu ramah
terhadap setiap pasien yang datang

3 Semua petugas rumah sakit selalu
menampilkan senyum kepada pasien
yang datang

4 Dokter dengan sabar memberi
penjelasan mengenai penyakit yang
diderita pasien

5 Dokter memberitahu alasan atau
timbulnya penyakit yang diderita
pasien

Empati (Emphaty)

] Dokter  selalu ingat terhadap
permasalahan/keluhan pasien
sebelumnya

2 Dokter selalu menanyakan kabar dan
keadaan pasien

3 Dokter selalu mendengarkan dengan
sekdama semua keluhan pasien

4 Dokter dapat mengenal setiap pasien
yang datang berobat

5 Petugas pendaftaran rumah sakit
selalu menanyakan kabar dari setiap
pasien yang datang

6 Petugas rumah sakit dapat mengenal
pasien dengan baik

7 Kesediaan petugas untuk meminta
maaf bila terjadi kesalahan.
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LAMPIRAN 2 JAWABAN KUSIONER

SARANA DAN PRASARANA

1.

PTOT
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IKLIM ORGANISASI
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KUALITAS PELAYANAN

3.
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HASIL DATA REGRESS
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17 30 29 70
18 28 31 78
19 28 29 69
20 27 32 71
21 27 33 74
22 29 30 75
23 28 34 71
24 27 32 74
25 29 29 75
26 29 31 67
27 29 34 74
28 29 33 74
29 27 28 73
30 27 30 72
31 29 34 72
32 26 33 75
33 28 30 67
34 27 29 70
35 30 3 72
36 28 32 73
37 29 32 74
38 28 28 72
39 28 29 69
40 26 35 76
41 27 33 76
42 28 30 70
43 28 29 68
44 26 33 77
45 30 32 75
46 29 31 67
47 29 31 76
48 29 31 66
49 25 34 65
50 30 32 73
51 26 33 77
52 27 30 75
53 30 34 70
54 28 32 70
55 26 31 77
56 28 31 65
57 29 34 76
58 27 32 68
59 28 29 73
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LAMPIRAN 3 “UJI INSTRUMEN”

1. UJIVALIDITAS DATA

A. SARANA DAN PRASARANA

Correlations

44175
89

P1 P2 P3 P4 P5 P6 PTOT
P1 Pearson Correlation 11 -.019]-.276"1 .104{ -.174 .169 .294°
Sig. (2-tailed) .889| .035| .433] .188| .200 .024
N 59 59 59 59 59 59 59
P2 Pearson Correlationf -.019 1] .088} -.159 102 .012 .396™
Sig. (2-tailed) .889 506| .230] .442] 927 .002
N 59 59 59 59 59 59 59
P3 Pearson Correlation] -.276 .088 1] -.009] .631" .075 .533"
Sig. (2-tailed) .035] 506 .947| .000{ .571 .000
N 59 59 59 59 59 59 59
P4 Pearson Correlation 104  -.159| -.009 1 .042 .054 .390”
Sig. (2-tailed) 433 .230| .947 .755|  .686 .002
N 59 59 59 59 59 59 59
P5 Pearson Correlation] -.174 .102| .6317] .042 1 .255 .629™
Sig. (2-tailed) .188]  .442| .000| .755 .051 .000
N 59 59 59 59 59 59 59
|P6 Pearson Correlation .169 .012| .075| .054 .255 1 545"
Sig. (2-tailed) 200 .927| .571} .686] .051 .000
N 59 59 59 59 59 59 59
PT Pearson Correlation 2947 .3967| .533"] .390"| .629"| .545" 1
OT sig. (2-tailed) .024| 002 .000| .002| .000] .000
N 59 59 59 59 59 59 591
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).
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B. IKLIM ORGANISASI

Correlations
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PTOT
P1 Pearson Correlation 1 -.065 .045 .059| .9327| .2857 -.048 15907
Sig. (2-tailed) 625]  .734| 655 .000] .029] .716 .oooJ
N 59 59 59 59 59 59 59 59
P2 Pearson Correlation -.065 1 2707 197]  -.065 .074| 284" 5217
Sig. (2-tailed) 625 .039] 135 .25 575 .029 .000
N 59 59 59 59 59 59 59 59
P3 Pearson Correlation .045 2707 1 .001 .045 2817 .160 .501™
Sig. (2-tailed) 734] .039 993| .734| 031 226 .000
N 59 59 59 59 59 59 59 59
P4 Pearson Correlation .059 197 .001 1 .059 .030 .078 .3947
Sig. (2-tailed) 655 1351 .993 655 .820| .557 .002
N 59 59 59 59 59 59 59 59|
P5 Pearson Correlation .9327 -.065 .045 .059 1 217 -.048 5727
Sig. (2-tailed) .000[ 625 .734] .655 099 .716 .000
N 59 59 59 59 59 59 59 59|
P6 Pearson Correlation .285" .074] 281" .030 217 1 192 .5647
Sig. (2-tailed) 0291 5751 .031| .820] .099 146 .000
N 59 59 59 59 59 59 59 59
P7 Pearson Correlation -.048 .284" .160 078} -.048 192 1 4537
Sig. (2-tailed) 7161  .029| .226] .557| .716] .146 .000
N 59 59 59 59 59 59 59 59|
PT Pearson Correlation 5907 5217 5017 3947 .5727| .5647| .453” 1
OT sig. (2-tailed) 000l .ooo] .0o0] .002] .000| .000] .000
N 59 59 59 59 59 59 59 59|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

C. KUALITAS PELAYANAN
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Correlations
P1 | P2 P3| Pa|pPs5|pPs]|p7|pPs|pe|rPio|lpi1]pPi2]Pi3|rPia|pPis|Pis|pPTOT
IP1  Pearson . .388° .
Pearson 1| 112|.300°"|-.098|-.068| .188| .094] .180| .068| .081| 206| .082| .184|- 084|- 136|>%8.| 341
Sig. (2-tailed) 307| .021] 488 11| .153] 480 .173| 11| 543| .117| 536] .162| 527| 305 .002| 008
N so| 50| so| so| so| s0| s9| 50| 59| 50| 59| 59| 9| 59| 9| 59| 59
IP2  Pearson 372°1.529° 501" 373 -
s 12| 1] 1753721529 013901 223|-.038| .017373.|- 046| .103| .175]-019] .176] 541
Sig. (2-taited) | 397 186/ .004| .000| .924| .000| .089| .774| 896| .004| 732| 436| .186| 889 182] .000
N so| so| so| s9| 59| 59| s9| 59| 59| 59| 59| 59| 59| H9| S9| 59| 59
|[P3  Pearson 3007 175]  1] 218]-.122|-899] 195 015|833 09| .040] 148|287 .072] 017|257 629"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .021] .186 096| 357| .000] .138| .913| .000| .455| .764| 262| .028| .589| .900] .006| .000
N sol s9| so| so| s0| 59| s9| 59| 59| 59| 59| 59| 59| 59| 59| 59| 59
[P+  Pearson 008|372 218] 1| 2637 .081|-582|- 140 209| 3147|346 - 115|-037| 341 121| 122| 544"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .468| .004| .096 (044] 541 000| .289| .113] .015| .007| .387| .782] .008| .362| .356| 000
N so| 59| so| se| s0| s9| s9| s9| 59| 59| 59| 59| s9| S0 s9| s9| 59
IP5 Pearson 529" . .
e -068]92% |- 122 2637|  1|-208| .241] .130|- 15| .168| .208|-.133|-.106| .145| .197| .000| 332
Sig. (2-tailed) | .611] .000] .357| .044 113 .086| 295| 230| 205| 113| 314| 424| 274 135] .499] 010
N so| so| so| s0| 50| 59| s9| s9| 59| 59| 59| 59| 59| 59| 59| S9| 59
IP6 Pearson 809 588 .
e 188] .013]:899 o0s1]-208] 1| .152| .010{-°88 - 068|066 .200| .170}-.044| .114] .188| .471
Sig. (2-tailed) | .153| .924| .000| .541| 113 252 .040| .000| 608| 617| 130 .198| .743] 388 .153] 000
N sof 59| s9| so| so| 59| s9| s9| s8] 59| 59| 59| 59| 59| 59| sO| 89
[P7 Pearson 004|301 105|982 241] 52| 1| 093] .010] .175| .063-.037|-111] .15 .153] .148| 516~
Correlation
Sig. (2-tailed) | .480] .000} .138| .000] .066] .252 482| 937| .186| 633| 784] 404| 254| 248| 262| 000
N so| so| so| so| so| s9| 59| s9| 59| s9| 59| 59| s9| 59| s9| sOf S0
|P8 Pearson 180| 223 .015|-.140| .139] .010] 093]  1|-.037| .023| .196|4°".| 034|-017] 0g0|-012| 317
Correlation
Sig. (2-tailed) | .173| .089| .913| 289| .205| .040| .482 778| .864| 137| 00| .709| .896| 497| 920 014
N so| sof se| so| 59| 50| 59 59| 59| 59| 59| 59| 9| 59| S8 59|  59)
|[Pe  Pearson 068]-.038| 833 200|-.159|-588| 010]-037| 1] .150| .089| .244|.274°| 014 225| 232| 522"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 611| .774| .000| .113| .230| .000| .937| .778 258 500{ .062| .036] .917| .086] .078| 000
N so| sol so| so| so| s9| s9| s9l s9| so| s9| s9| s9| s9| s9| s9| s9
|P10 Pearson 081| 017] 000 3147 .168|-088] .175| .023| .150] 1] 238 .116] .028} .087| 205°| .217| .a14~
Correlation
Sig. (2-tailed) | .543| .806| .455| .015| .205| .608| .186| .864| 258 os9| 382 .831] 515| .023] .099| 001
N so| sof so| 50l 59| so| s9| sof s9| s9| s9| s9| s0| s9| s9f s9| s9
- —
[P11 Pearson 206] 373 040|346 208|-.066] .063| .196| .089] 238] 1| .105| .078| .207| .080| .206| 476"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .117| .004| .764| .007| .113| .617| 633 .137| 50| .069 a27) 559 116 549] 117| 000
N so| sol sl so| so| so| so| so| s9| s9| s9| s9| s9| s9| s9f s9| 59
[P12 Pearson 082l-046l 148l-115|-.133} 200l-.037|49V.| 244] 116] .105] 1} .189| .206| .066| .082| .359"
Correlation
Sig. (2+ailed) | .536| .732| 262| .387| .314] .130| .784] .000| .062| .382| .427 151| 117] 618] 536| 005
N sol so| s9| so| so| s9| s0| s9| s9| s9| 59| 59| s9| 9| s9| HO| 59
[P13 Pearson 184] 103] 287')-.037)-.108| .170|-.111| .034| 274°| .028| .078| .189|  1]-083|-169] .184] 284"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .162| .436| .028| .782| .424| .198| .204| .799| .036| .831] .559] .151 533| 200| .162| 029
N so| so| so| so| so| so| so| so| so| so| so| so| se| so| s9| se| se
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[P14 Pearson -.084l 175] .0723*1.| 145)-.044| 151|-017| .014| 087| .207| 206]-083]  1]-.020| .188] 330"

Correlation

Sig. (2-tailed) | 527 .186| 580 .008| .27a| 743 .254| .896| 917} 515] .116] .117] 533 881 155] 011

N so| so| 50| 59| s9| 59| s9| s9| s0| s9| s9| s9| s9| s9| s9f s9| 59
[P15 Pearson -136l-.0191 .017| 121] 197| .114| .153| .090| 225|.295°| .080| .066]-.169]-.020]  1]-.008} 294"

Correlation

sig. (2-tailed) | .305| .889| .900| 362| .135| .388| 248 .497| .086| .023| .549| 618 .200| .881 967 024

N sol so| s0| 59| s9| 59| 59| 59| 59| 59| 59| 89| 59| 59| 59| 59| 59
[p16 Pearson 388 1761357 122] 090 188 .148]|-.012] 232| 217| 206| .082| .184] .188]-006] 1| 500"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .002| .182| .006| .356| .499| .153| .262| .929] .078| .099] .117| .536| .162{ .155| .967 000

N so| sol so| s9| s0| s9| s0| s9| s9| 59| s9| s9f 59| 59| s9| S9| 59
[pTO Pearson aar| 597|629 s4a| Lo [ ar| 516 5| 522414476 380 Loy | 30| 2a| 500 1
T Correlation

Sig. (2-tailed) | .008| .000} .000] .000] .010| .000] .000] .014| .000| .001| .000| .005| .029| .011} .024{ .c00

N so| so| so| s0| s0| s9| sof 59| so| s9| s9| s9| s9| s9| s9| s9| 59

*. Correlation is significant at the 0.05
level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

2.  UJIREALIBILITAS DATA

A. SARANA DAN PRASARANA

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.534 7

B. IKLIM ORGANISASI

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.702 8

C. KUALITAS PELAYANAN
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.708
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LAMPIRAN 4 “UJI ASUMSI KLASIK”

1. UJINORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

44175
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Unstandardized
Residual
N 59
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 3.60094660]
Most Extreme Differences  Absolute 13
Positive .052
Negative -.113
Kolmogorov-Smirnov 2 .866
Asymp. Sig. (2-tailed) 441
a. Test distribution is Normal.
2. UJI HETEROKEDASTISITAS
Scatterplot
Dependent Variable: KUALITAS
2]
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Regression Standardized Predicted Value

3. UJIMULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 SNP .988 1.012
IIKLIM .988 1.012

a. Dependent Variable: KUALITAS
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LAMPIRAN 5 “PENGUJIAN HIPOTESIS”
1. UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 3712 .138 107 3.66469
a. Predictors: (Constant), IIKLIM, SNP
b. Dependent Variable: KUALITAS
2. UJI SIMULTAN (UJIF)
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 120.094 2 60.047 4.471 .0167
Residual 752.075 56 13.430
Total 872.169 58
a. Predictors: (Constant), IIKLIM, SNP
b. Dependent Variable: KUALITAS
3. UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 63.066 14.358 4.392 .000
SNP -.439 .388 -.141 -1.131 .263
IIKLIM .681 .259 .328 2.630 .011

a. Dependent Variable: KUALITAS
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