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ABSTRAK 

PENGARUH SUMBER DA YA MANUSIA TERHADAP 
KUALITAS PELA Y ANAN 

(Studi Kasus di Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Samosir) 

Oleh: 

Gel ora Dwi Santalia Manurung 
NIM. 500693434 

Fenomena yanng terjadi pada Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Samosir rendahnya kualitas pelayanan publik merupakan salah 
satu sorotan yang diarahkan kepada birokrasi pemerintah dalam memberikan pelayanan 
kepada masyarakat. Perbaikan pelayanan publik di era reformasi merupakan harapan seluruh 
rnasyarakat, namun dalam perjalanan reformasi yang memasuki tahun ke enam, temyata 
tidak mengalami perubahan yang signifikan. Berbagai tanggapan masyarakat Kabupaten 
Samosir justru cenderung menunjukkan bahwa berbagai jenis pelayanan publik mengalami 
kemunduran yang utamanya ditandai dengan banyaknya penyimpangan dalam layanan publik 
tersebut. Sistem dan prosedur pelayanan yang berbelit-belit, dan sumber daya manusia yang 
lamban dalam memberikan pelayanan, mahal, tertutup, dan diskriminatif se11a berbudaya 
bukan melayani melainkan dilayani juga merupakan aspek layanan publik yang banyak 
disoroti. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Penelitian asosiat(f merupakan 
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara variabel bebas 
terhadap variabel terikat dan seberapa eratnya pengaruh atau hubungan kedua variabel 
terse but. 

Secara Uji Validitas bahwa Correct total correlation menunjukkan korelasi antara 
skor item dengan skor total item yang dapat digunakan untuk menguji validitas instrumen. 
Untuk mengetahui validitas pada setiapertanyaan, maka nilai pada colom corrected item total 
correlation yang merupakan nilai rhitung dibandingkan dengan r1abel· Adapun pada a = 0,05 
dengan derajat bebas df = 68, sehingga (0,05:55), diperoleh r1aoel adalah 0,244. Sehingga 
menunj ukkan bahwa hanya 15 butir penyataan dinyatakan valid. Berdasarkan data tersebut 
maka dapat disimpulkan bahwa butir penyataan tersebut layak untuk digunakan sebagai 
instrumen penelitian.Variabel Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Pelayanan 
diperoleh nilai thitung>ttabel (2,220 > 2,021) sehingga dapat disimpulkan bahwa Sumber Daya 
Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan Pada Dinas 
Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Samosir Koefisien 
determinasi pada penelitian ini adalah 0,21 lni menunjukan bahwa Sumber Oaya Manusia 
sebagai variabel bebas dapat menjelaskan kualitas pegawai sebagai variabel terikat sebesar 
21 % Pada Univeritas Medan Area artinya dengan adanya disiplin ke1ja yang dibuat pihak 
Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Samosir 
sehingga agar lebih meningkatkan kualitas pelayanan pegawai. Sedangkan sisanya sebesar 
14,6% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Pengaruh Sumber Daya Manusia Terhadap Kualitas Pelayanan Perizinan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF HUMAN RESOURCES ON SERVICE QUALITY 
(Case Study at the Samosir District [nvestment Office and Integrated Licensing Service) 

Gelora Dwi Santalia Manurung 
NIM 500693434 

The phenomenon that occurs in the Office of Investment and Licensing Services in 
the Integrated Samosir Regency. the low quality ofpublic services is one olthe highlights 
aimed at the government bureaucracy in providing services to !he public. Improving puhlic 
services in !he reform era M>as the hope of the people, but in the course oft he rej(Jrms which 
were moved in the sixth year, -which was not supported by sign?ficant changes. Various 
responses from the people of Samosir District opposed public elections for public services. 
Convoluted service systems and procedures, and human resources thai are slow in providing 
services, expensive, closed, and discriminatory and cultured rather than serving faciliraring 
also providing public services that are much highlighted. 

This type ofresearch is associative research. Associative research is research that 
aims to determine the relationship or relationship between independent variables on the 
variables involved and close relations with it. 

True Validity The total correlation test shows a comparison between item scores 
and total item scores that can bf used to prove the validity <~lthe instrument. To .find our the 
validity of each question, the value in the item correction columnj(Jr total correlation which 
is the calculated value compared lo rtab!e. Whereas al u. = OJJ5 withfree degrees dl = 68. so 
that (0. 05: 55), obtained rabe! is 0, 244. Only mention 15 items qf statement declared valid 
Based on these data, iT can be concluded that there is a need jhr deviations needed to he used 
as research. Variables of Human Resources for Service Quality obtained tcuunt> lluhle 
(2.220> 2.021) can be adjusted to Human Resources Investment and Integrated Licensing 
Services in Samosir Regency. in this study 0.21 Investment and Integrated Licensing Services 
in Samosir Regem.y in order to ji.1rther improve the quality of service employees. 1-Jlhi/e the 
remaining 14.6% is accepted by otherfactors not included in this study. 

Keywords: Effect (~f Human Resources on Quality ofLicensing S'ervices 
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BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

A.l. Gambaran Umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir (DISPM&PPTSP) Kabupaten Samosir dibentuk Peraturan 

Daerah Kabupaten Samosir Nomor 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan 

Perangkat Daerah Kabupaten Samosir. Berdasarkan Perda tersebut, terbit 

Peraturan Bupati Samosir Nomor 46 Tahun 2017 Tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu (DPMPPTSP) Kabupaten 

Samosir. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir (DISPM&PPTSP) mempunyai fungsi: 

a. Perumusan kebijakan teknis di bidang penanaman modal dan pelayanan 

terpadu, 

b. Pemberian dukungan atas penyelenggaraan Pemerintahan Daerah di 

bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu, 

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang penanaman modal dan 

pelayanan terpadu, dan 

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Bupati di bidang penanaman 

modal dan Pelayanan Terpadu. 

7{.. 
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Untuk melaksanakan fungsi tersebut maka Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu mempunyai tugas pokok : 

a) Melaksanakan kegiatan penanaman modal; 

b) Melaksanakan kegiatan pelayanan dan pengaduan; 

c) Melaksanakan kegiatan pengawasan, pengelolaan data dan informasi; dan 

d) Melaksanakan kegiatan ketatausahaan. 

Berdasarkan Peraturan Bupati Samosir Nomor 46 Tahun 2017 tentang 

Kedudukan Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Samosir, struktur organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir. 

Untuk mencapai tujuan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir harus di dukung oleh Sumber Daya 

Manusia yang handal dan Profesional. Tujuan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir sesuai dengan Visi 

nya adalah mewujudkan pelayanan perizinan dan non perizinan yang prima. 

Gambaran Surnber Daya Manusia Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir adalah: 

1. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Kebutuhan 

YANG 
YANG 

NO URAIAN JABAT AN KEBUTUHAN BELUM 
TERJSI 

TERISI 

I ESELON II I I 

2 ESELON III 4 4 

3 ESELONIY 9 4 5 

4 STAF (PNS) 15 10 5 

JUMLAH 29 19 10 
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2. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Pendidikan dan Jabatan 

ESELON 
STAF JUMLAH NO PENDIDIKAN 

II III IV 

1. S-2 I - - - I 

2. S-1 - 4 5 I 10 

3. D-3 - - - 2 2 

4. SMA - I - I I 

J U M LA H 1 4 5 4 14 

3. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Golongan/Pangkat 

NO GOL. 
JENIS GOLONGAN 

JUMLAH 
A B c l> 

I IV - 3 I - 4 

2 Ill 2 I 3 I 7 

3 II I - I I 3 
4 Non PNS - - - - 10 

Jl)MLAH 24 

4. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Jenis Kelamin 

NO JENIS KELAMIN JUMLAH 

I. LAKI-LAKi 10 

2. PEREMPUAN 14 

JUMLAH 21 
.. 

Sumber : Rencana KerJa Dmas Penanaman Modal dan Pelayanan Penzman Terpadu Satu Pmtu 

Kabupaten Samosir Tahun 20 I7 

Pola Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan di 

Kabupaten Samosir merupakan Pola pelayanan terpadu satu pintu dimana 

penyelenggaraan perizinan diselenggarakan pada satu tempat yang memiliki 

keterkaitan proses dan dilayani melalui satu pintu. 

Sesuai dengan pendelegasian Bupati Samosir Nomor 24 Tahun 2017 

tentang Pendelegasian Wewenang Pengelolaan Perizinan dan Non Perizinan 

kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir bahwa ada 110 (seratus sepuluh) izin yang di delegasikan. 

Dalam proses penerbitan izin tersebut harus ada rekomendasi teknis dari 

Organisasi Perangkat Daerah terkait. Untuk pengefektifan pelaksanaan tugas. para 
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tim teknis yang berkompeten di usulkan oleh Kepala Dinas terkait untuk menjadi 

anggota Tim Teknis Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir. 

Untuk mendukung percepatan penzman yang telah di delegasikan ke 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Samosir agar terbit sesuai dengan Standar Pelayanan (SP) dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) Perizinan dan non Perizinan, Bupati Samosir dalam 

Surat Keputusan Bupati Samosir Nomor 557 Tahun 2017 Tentang Pembentukan 

Tim Teknis Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir. Tim Teknis tersebut teridiri dari Pegawai yang ada di instansi 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Samosir dan Pegawai yang berasal dari instansi terkait yang sesuai dengan Jatar 

belakang pendidikannya. 

Gambaran Tim Teknis di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir adalah: 

1. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Pendidikan dan Jabatan 

ESE LON 
NO PENDIDIKAN STAF JUMLAH 

II III IV 

1. S-2 - - - 2 2 

2. S-1 - 3 6 3 12 

3. D-3 - - I 6 7 

4. SMA - - I 2 3 

JUMLAH - 4 10 6 24 

2. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Golongan/Pangkat 

NO GOL. 
JENIS GOLONGAN 

JUMLAH 
A B c D 

1 IV - I - - I 

2 Ill I 3 5 4 13 

3 II I I I 7 10 

JUMLAH 24 
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3. Tabel Kondisi SDM Berdasarkan Jenis Kelamin 

NO JENIS KELAMIN JUMLAH 

1. LAKJ-LAKI 16 

2. PEREMPUAN 8 

JUMLAH 24 

Sumber: Surat Keputusan Bupati Samosir Nomor 557 Tahun 2017 Tentang Pembentukan 
Tim Teknis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu 
Pintu Kabupaten Samosir 

A.2. Visi Dan Misi 

Visi dan Misi Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Samosir Adalah : 

Visi 

./ Terwujudnya pelayanan perizinan dan Non Perizinan yang Prima 

Misi 

./ Meningkatkan saran a dan prasarana dan 

profesionalisme Sumber Daya Manusia 

./ Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dan 

Non Perizinan 

./ Meningkatkan koordinasi dan kerjasama dengan 

semua pihak terkait perizinan dan Non Perizinan 
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A.3. Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Samosir 

BIDANG PENANAMAN 
MODAL 

BJDANG PENYULUHAN DAN 
NON PERIZINAN 

BIDANG PELA Y ANAN 
PERIZINAN DAN NON 

PERIZINAN 

SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI 
PO TEN PROM PEMBE!Ny PEN GEL PENYULUHA PENGAWAS FORM PENERIM 
SI OS! AAN DAN OLAAN N AN DAN ASI AAN DAN 
INVES INVES PENGEND DATA PERIZINAN PENERTIBA PERIZ PENELITI 
TASI TASI ALlAN PERIZIN DAN NON N I NAN AN 

PEN AN AM AN NON PERIZINAN PERIZINAN DAN PERIZINA 
AN PER!ZIN DAN NON NON NDAN 
MODAL AN PERIZINAN PERIZ NON 

!NAN PERIZINA 
N 

B.Penyajian Data Responden 

Data yang diperoleh selama penelitian yang berlangsung di Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Samosir. Data-

data yang ada tersebut tersebut akan disajikan dalam bentuk analisis data dengan 

jumlah sampel dari para pengurus izin sebanyak 70 orang responden. Setelah 
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angket tersebut disebarkan, kemudian diolah dan diisi oleh para responden, maka 

penulis memperoleh hasil dan mentabulasikan data dari setiap pertanyaan dengan 

hasil sebagai berikut : 

Tabel IV.I 
ems eamm espon J·Kt .R d en 

No. Jenis Kelamin N % 
1. Laki -laki 60 85,72 
2. Perempuan 10 14,28 

Jumlah 70 100.00 

Surnber: Hasil Olahan Data Responden 

Berdasarkan data dari tabel IV .1 terlihat bahwa responden yang berjenis 

kelamin laki-laki sebanyak 60 orang atau (85,72%) responden, sedangkan 

responden yang berjenis kelamin perempuan ada sebanyak 10 orang (14,28%). 

Tabel IV.2 
sia espon U. R d en 

No. Usia N % 
1. 20-30 tahun 10 14,28 
2. 31-40 tahun 30 42,86 
3. 41-50 tahun 30 42,86 

Jurnlah 70 100,00 

Sumber : Hasil Olahan Data Responden 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa 42,86% usia responden paling 

banyak berusia diantara 31 - 50 tahun dimana pada usia ini adalah usia produktif 

dalam bekerja. 

Tabel IV.3 
en 1 I an espon en P d.d.k R d 

No. Pendidikan N % 
1. SLTA 25 35,72 
4. Strata- 1 ( S 1 ) 45 62,28 

Jurnlah 70 100.00 

Sumber: Hasil Olahan Data Responden 
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Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa mayoritas pendidikan 

terakhir responden adalah tamatan SL TA sampai dengan SI, dimana responden 

dengan tamatan SLTA 35,72% dan yang Sl memiliki sebesar 62,28%. 

A. Penyajian Data Angket Responden 

Data data yang diperoleh melalui penyebaran angket dilokasi yang berkaitan 

dengan Sumber Daya Manusia Terhadap Kualitas Pelayanan PadaDinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Samosir 

disajikan dalam bentuk kuantitatif. Adapun jumlah angket yang disebarkan sesuai 

dengan jumlah sampel yang telah ditetapkan, dengan jumlah pemyataan 15 item 

terdiri dari 7 item untuk variable X(sumber daya manusia), dan 8 item tmtuk 

Y(kualitas pelayanan). 

a. Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Sumber Daya 
Manusia (X) 

Tabel IV.4 

Pegawai Memiliki Kesehatan Yang Baik Serta Kesegaran Jasmani 

Frequency I 
Cumulative 

Percent Valid Percent Percent 
Valid 3,00 4 5,7 5,7 5,7 

4,00 
45 64,3 64,3 70,0 

5,00 
21 30,0 30,0 100,0 

Total 
70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas bahwa 30% responden menyatakan sangat setuju 

jika pegawai Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Samosirmemiliki kesehatan yang baik serta kesegaran 

jasmani. 64% masyarakat yang mengurus izin menyatakan setuju dan 5.7% 

responden atau masyarakat menyatakan masih ragu-ragu. 
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Tabel IV.5 

Pegawai Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan T erpadu 
Kabupaten Samosir Dalam Memberikan Informasi Pada Masyarakat Sangat 

Layak Dan Manusiawi 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 9 12,9 12,9 12,9 

4,00 
40 57,1 57,1 70,0 

5,00 
21 30,0 30,0 100,0 

Total 
70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas bahwa 30% Responden atau masyarakat yang 

mengurus izin menyatakan sangat setuju jika pegawai Dinas Penanaman Modal 

Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Samosir dalam memberikan 

informasi pada masyarakat sangat layak dan manusiawi. 57,1% masyarakat 

menyatakan setuju dan 12,9% masyarakat menyatakan masih ragu-ragu. 

Tabel IV.6 

Pegawai Memiliki Kemampuan Dalam Mengatasi Permasalahan Perizinan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 1 1,4 1,4 1,4 

4,00 51 72,9 72,9 74,3 

5,00 18 25,7 25,7 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

Sumber: Hasil Penelitlan 2018 

Berdasarkan data diatas bahwa 25,7% atau 18 orang masyarakat 

menyatakan sangat setuju jika pegawai telah memiliki kemampuan dalam 

mengatasi permasalahan perizinan. 72,9% a tau 51 orang masyarakat menyatakan 

setuju dan 1,4% masyarakat menyatakan masih ragu-ragu. 
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Tabel IV.7 

Pegawai Memiliki Penguasaan Bahasa Daerah Demi Lancamya 
Pelayanan Perizinan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 4 5,7 5,7 5,7 

4,00 32 45,7 45,7 51,4 

5,00 34 48,6 48,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber: Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas bahwa 48,6% atau 34 orang masyarakat yang 

mengurus perizinan menyatakan sangat setuju jika pegawai memiliki penguasaan 

bahasa daerah demi lancamya pelayanan perizinan. 45,7% atau 34 orang 

masyarakat menyatakan setuju dan 5,7% atau 4 orang masyarakat yang 

menyatakan masih ragu-ragu. 

Tabel IV.8 

Setiap Pegawai Selalu Berjiwa Besar Dan Berpikiran PositifDalam Setiap 
Menghadapi Permasalahan Dalam Memberikan 

Informasi Tentang Perizinan 

Valid Percent I 
Cumulative 

Frequency Percent Percent 
Valid 3,00 6 I 8,6 8,6 ! 

i 
8,6 

4,00 40 57,1 57,1 

I 

65,7 

5,00 24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas bahwa 34,3% atau 24 orang masyarakat 

menyatakan sangat setuju dimanasetiap pegawai selalu Berjiwa besar dan 

berpikiran positif dalam setiap menghadapi permasalahan dalam memberikan 

informasi tentang Perizinan. 57,1% atau 40 orang masyarakat menyatakan setuju 

dan 8,6% atau 6 orang yang menyatakan masih ragu-ragu. 
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Tabel IV.9 

Pegawai Selalu Jujur Dan Dilandasi Kesamaan Antara Pikiran, Perkataan 
Dan Perbuatan Serta Memiliki Rasa Tanggung Jawab 

Cumulative 
Frequen91_ Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 4 5,7 I 5,7 5,7 

4,00 45 64,3 64,3 70,0 

5,00 21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber: Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas 30% atau 21 orang masyarakat menyatakan sangat 

setuju jika pegawai selalu Jujur dan dilandasi kesamaan antara pikiran, perkataan 

dan perbuatan serta memiliki rasa tanggung jawab dan 64,3% atau 45 orang 

masyarakat menyatakan setuju dan 5,7% atau 4 orang masyarakat menyatakan 

masih ragu-ragu. 

Valid 

Tabel IV.lO 

Pegawai Memiliki Sifat Keterbukaan Khususnya 
Tentang Urusan Perizinan 

I I 
Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 
3,00 9 12,9 12,9 12,9 

4,00 40 57,1 57,1 70,0 

5,00 21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 i 100,0 ! 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas 30% atau 21 orang rnasyarakay yang 

menyatakan sangat setuju dimana pegawai rnemiliki sifat keterbukaan khususnya 

tentang urusan perizinan dan 57,1% atau 40 oarang masyarakat rnenyatakan setuju 

dan 12,9% atau 9 orang rnasyarakat menyatakan maish ragu-ragu. 

Qh. 
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b. Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Kualiatas Pelayanan (Y) 

Tabel IV.ll 

Sarana Dan Prasaran Telah Disediakan Oleh Pihak Dinas 
Setiap Masyarakat Dalam Pengurusan Surat Perizinan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 2 2,9 2,9 2,9 

4,00 46 65,7 65,7 68,6 

5,00 22 31.4 

I 
31,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Surnber : Hasil Penelit1an 2018 

Berdasarkan data diatas 31,4% atau 22 orang rnasyarakat rnenyatakan 

sangat setuju dirnana sarana dan prasaran telah disediakan oleh pihak Dinas setiap 

rnasyarakat dalam pengurusan surat perizinan dan 65,7% atau 46 orang 

masyarakat yang mengurus surat izin menytakan setuju dan 2,9% atau 2 oarang 

masyarakat rnenyatakan masih ragu-ragu. 

Tabel IV.l2 

Kemampuan Pegawai Dinas Memberikan Pelayanan Yang Dijanjikan 
Dengan Segera , Akurat Dan Mernuaskan Pada Masyarakat 

I Cumulative 
Freguency Percent Valid Percent I Percent 

Valid 3,00 1 1,4 1.4 1,4 

4,00 52 74,3 74,3 75,7 

5,00 17 24,3 24,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Surnber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas24,3% atau 17 orang masyarakat menyatakan 

sangat setuju bahwa kemarnpuan pegawai Dinas memberikan pelayanan yang 

dijanjikan dengan segera , akurat dan memuaskan pada masyarakat dan 74,3% 

atau 52 orang masyarakat menyatakan setuju dan 1,4% atau 1 orang masyarakat 

menyatakan masih ragu-ragu. 
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Tabel IV.13 

Para Staf Selalu Membantu Masyarakat Dan Memberikan Pelayanan 
Yang Tanggap Dalam Pengurusan Perizinan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 5 7,1 

I 
7,1 7,1 

4,00 39 55,7 55,7 62,9 

5,00 26 37,1 37,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelittan 2018 

Berdasarkan data diatas3 7,1% atau 26 orang masyarakat Para staf selalu 

membantu masyarakat dan memberikan pelayanan yang tanggap dalam 

pengurusan perizinan dan 55,7% atau 39 orang masyarakat yang mengurus surat 

izin menyatakan setuju dan 7,1% atau 5 orang masyarakat yang men gurus surat 

izin menyatakan masih ragu-ragu. 

Tabel IV. 14 

Para Staf Selalu Meberikan Kesopanan, Dan Sifat Yang 
Dapat Dipercaya Pada Masyarakat Khususnya 

Dalam Mengurus Surat Perizinan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 1 1,4 1,4 1,4 

4,00 45 64,3 64,3 65,7 

5,00 24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas 34,3% responden menyatakan sangat setuju 

jikapara staf selalu meberikan kesopanan, dan sifat yang dapat dipercaya pada 

masyarakat khususnya dalam mengurus surat perizinan dan 64,3% responden 

emnyatakan setuju dan 1,4% responden emnyatakan masih ragu-ragu. 
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Tabel IV.15 

Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Samosir selalu menekankan kepada para staf 

Agar memiliki pengetahuan dan keterampilan 
yang dibutuhkan agar dapat memberikan 

pelayanan yang berkualitas 
pada masyarakat 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 3 4,3 4,3 4,3 

4,00 40 57,1 57,1 61,4 

5,00 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas sekitara 38,6% responden yang menyatakan 

sangat setuju bahwa Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Samosir selalu menekankan kepada para staf agar memiliki 

pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan agar dapat memberikan 

pelayanan yang berkualitas pada masyarakat dan 57,1% responden atau 

masyarakat menyatakan setuju dan 3,4% responden atau masyarakat menyatakan 

masih ragu-ragu. 

Tabel IV.16 

Pihak Dinas Selalu Menekankan Kepada Para Staf Agar Memiliki 
Pengetahuan Dan Keterampilan Yang Dibutuhkan Agar Dapat Memberikan 

Pelayanan Yang Berkualitas Pada Masyarakat 

I Cumulative 
Fre_g_uency Percent I Valid Percent Percent 

Valid 3,00 3 4,3 I 4,3 4,3 

4,00 46 65,7 I 65,7 70,0 
I 

5,00 21 

I 
30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 l 100,0 
I .. 

Sumber : Hasll Penehtmn 2018 
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Berdasarkan data diatas 30% atau 21 orang masyarakat sebagai responden 

yang menyatakan sangat setuju bahwa pihak Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir selalu menekankan 

kepada para staf agar memiliki pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan 

agar dapat memberikan pelayanan yang berkualitas pada masyarakat dan 65,7% 

atau 46 orang masyarakat menyatakan setuju dan 4,3% atau 3 orang masyarakat 

menyatakan masih ragu-ragu. 

Tabel IV. 17 

Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten 
Samosir Selalu Menyerukan Bersikap Sopan Santun, Respek, Perhatian Dan 

Keramahan Dalam Pelayanan Surat Perizinan Baik Itu Melalui Telepon Maupun 
Secara Langsung 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 6 8,6 8,6 8,6 

4,00 40 57,1 57,1 65,7 

5,00 24 34,3 34,3 

I 
100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber: Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas 34,3% atau 24 orang masyarakat sebagai 

responden yang menyatakan sangat setuju bahwa Pihak Dinas Penanaman Modal 

Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir selalu 

menyerukan bersikap sopan santun, respek, perhatian dan keramahan dalam 

pelayanan surat perizinan baik itu melalui telepon maupun secara langsung dan 

57,1% atau 40 orang masyarakat sebagai responden menyatakan setuju dan 8,6% 

atau 6 orang masyarakat menyatakan masih ragu-ragu. 
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Tabel IV.l8 

Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Satu 
Pintu Kabupaten Samosir Selalu Menekankan Agar Jujur Dalam Pelayanan 

Sehingga Dapat Dipercaya Oleh Masyarakat Luas 

Frequency I 
Cumulative 

Percent Valid Percent Percent 
Valid 4,00 33 47,1 47,1 47,1 

5,00 37 52,9 52,9 

I 
100,0 

Total 70 100,0 100,0 

Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan data diatas 52,9% atau 3 7 orang masyarakat sebagai 

responden menyatakan sangat setuju bahwa Pihak Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir selalu menekankan 

agar jujur dalam pelayanan sehingga dapat dipercaya oleh masyarakat luas dan 

47,1% atau 33 orang masyarakat sebagai responden menyatakan setuju. 

B. Uji Validitas, Reliabilitas, Regresi Sederhana, Hipotesis dan Uji Koefisien 

Determinasi (R2
) 

1. Uji Validitas 

Kualitas hasil penelitian yang baik sudah semestinya diperoleh jika 

rangkaian penelitian dilakukan dengan baik. Perencanaan yang matang, 

dengan alat penelitian seperti daftar pertanyaan yang digunakan harus dalam 

kondisi baik. Valid artinya data-data yang diperoleh dengan penggunaan 

instrumen penelitian dapat menjawab tujuan penelitian. Reliabel artinya data 

yang diperoleh konsisten atau stabil. Agar data yang diperoleh valid dan 

reliabel maka dilakukan uji validitas dan reliabilitas. 
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a. Uji Va1iditas 

Uji va1iditas di1akukan dengan menggunakan program SPSS 18.00 

dengan kriteria sebagai berikut : 

1).Jika rhitung positif atau rhitung>rtabei, maka butir pertanyaan tersebut 

valid. 

2). Jika fhitungpositif atau rhitung<rtabei, maka butir pertanyaan terse but 

tidak valid. 

3). Nilai fhitung dapat dilihat pada kolom corrected item total correlation. 

Penyebaran kuesioner khusus dalam uji validitas dan reliabilitas diberikan 

kepada 55 orang responden, dimana untuk menentukan nilai t1abel dilihat dari 

n - 2 , (70-2). Nilai ftabel dengan ketentuan df =:o jumlah kasus = 68 dan 

tingkat signifikasi sebesar 5%, angka yang diperoleh = 0,244. 

Pemyataan 1 
Pemyataan 2 
Pemyataan 3 
Pemyataan 4 
Pemyataan 5 
Pernyataan 6 
Pernyataan 7 
Pernyataan 8 
Pemyataan 9 
Pemyataan 1 0 
Pemyataan 11 
Pemyataan 12 
Pemyataan 13 
Pemyataan 14 
Pemyataan 15 

Tabel IV.19 
Validitas Butir Pernyataan 

Corrected 
Item-Total 
Correlation ftabel 

,0921 ,244 
,340 ,244 
,248 ,244 
,024 ,244 
,154 ,244 
,092 ,244 
,340 ,244 
,222 ,244 
,355 ,244 
,154 ,244 
,227 ,244 
,481 ,244 
,274 ,244 
,414 ,244 
,312 ,244 

Sumber: Pengolahan SPSS (20 18) 
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Keterangan 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
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Corrected item total correlation menunjukkan korelasi antara skor item 

dengan skor total item yang dapat digunakan untuk menguji validitas 

instnunen. Untuk mengetahui validitas pada setiap pertanyaan, maka nilai 

pada colom corrected item total correlation yang merupakan nilai rhitung 

dibandingkan dengan ftabel· Adapun pada a= 0,05 dengan derajat be bas df = 

68, sehingga (0,05:55), diperoleh ftabel adalah 0,244. Tabel di atas 

menunjukkan bahwa hanya 15 butir penyataan dinyatakan valid. 

Berdasarkan data tersebut maka dapat disimpulkan bahwa butir penyataan 

tersebut layak untuk digunakan sebagai instrumen penelitian. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah 

alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika 

pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode 

Cronbach 's Alpha. Metode ini diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 

0 sampai 1. Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan 

rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat 

diinterprestasikan scbagai berikut : 

a. Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel 

b. Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti agak re!iabel 

c. Nilai alpha Cronbach 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

d. Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel 

e. Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1 ,00, berarti sangat reliabel 

91 

44152

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Tabel IV.20 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Cronbach's Standardized 

Alpha Items N of Items 

,620 ,626 15 

Sumber: Pengolahan SPSS (20 18) 

Berdasarkan keterangan di atas hasil perhitungan uji reliabilitas dengan 

menggunakan SPSS versi 17 menunjukan bahwa reliabitas diperoleh 0,620 dan 

mempunyai nilai kemantapan alpha 62 yang berada pada dinilai alpha cronbach's 

0,61 s.d. 0,80yang berarti data di atas adalah reliabel. 

3. Uji Regresi Sederhana 

Hasil perhitungan koefisien yang digunakan untuk mengadakan prediksi 

nilai dari variabel terikat yaitu produktivitas kerja pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir(Y) dengan ikut 

memperhitungkan nilai-nilai variabel bebas, yaitu Disiplin Kerja (X). Pengolahan 

data akan dilakukan dengan menggunakan alat bantu aplikasi Software SPSS 

18.00 for Windows. 

Model 

1 Kualitas 
Pelayanan 
Sumber 
Day a 
Manusia 

Tabel IV.21 
Regresi Linear Sederhana 

Coefficients( a) 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta 

39,603 4,207 

,172 '141 ,146 

Coefficients diperoleh : 

t l Sig. 

Lower Bound I Upper Bound 

9,414 ,000 

2,000 ,007 

Konstanta variabel Y yaitu Kualitas Pelayanan dengan nilai yang 

dihasilkan sebesar 39,603 dengan standar error 4,207 sehingga menghasilkan nilai 

0.1 
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t sebesar 9,414 maka signya habis dibagi Nol. Hal ini menunjukkan bahwa 

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosirdapat meningkatkan Sumber 

Daya Manusia sehingga mampu memberikan peningkatan sebesar 1% perubahan 

variabel maka kualitas pegawai semakin meningkat. 

4. Uji Hipotesis 

Uji signifikansi koefiesien korelasi dimaksud untuk menguji hubungan 

yang di temukan berlaku untuk semua populasi, maka perlu di uji signifikansinya 

(Ghozali, 2006). 

Model 

1 Kualitas 
Pelayanan 
Sumber 
Day a 
Manusia 

Tabel IV.22 
Uji Signifikan (Uji t) 

Coefficients( a) 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

B [ Std. Error Beta 

39,603 4,207 

,172 ,141 ,146 

Dependent Vanable: Sumber Daya Manus1a 

t Sig. 

Lower Bound Upp_er Bound 

9,414 I ,000 

2,000 l ,007 

V ariabel Sumber Daya Man usia terhadap Kualitas Pelayanan diperoleh nilai 

thitung>ttabel (2,220 > 2,000) sehingga dapat disimpulkan bahwa Sumber Daya 

Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan Pada 

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Samosir. 

S.Koefisien Determinasi (R2
) 

Untuk melihat seberapa besar konstribusi variabel bebas terhadap variabel 

terikat maka digunakan koefisien determinasi. Untuk menghitung koefisien 

j 
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determinasi dengan cara mengkuadratkan koefisien korelasi yang ditemukan 

(Ghozali, 2006). 

Jadi Koefisen determinasinya adalah: 

Model 

1 

Tabel IV.23 
Koefisien Determinasi 

Model Summary(a) 

Adjusted R 
R R Square Square 

R Square 
Chang_e F Change df1 

,146(a) ,021 ,007 

a Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 
b Dependent Variable: Sumber Daya Manusia 

Sumber: Data Olahan 2018 

Std. Error of 
the Estimate 

df2 

2,72893 

Koefisien determinasi pada penelitian ini adalah 0,21 Ini menunjukan 

bahwa Sumber Daya Manusia sebagai variabel bebas dapat menjelaskan kualitas 

pelayanan sebagai variabel terikat sebesar 21 % Pada Dinas penanaman Modal 

dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir artinya dengan 

Sumber Daya Manusia yang ada Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Perizinan T erpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir sehingga agar lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir. Sedangkan sisanya sebesar 

14,6% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak terrnasuk dalam penelitian ini 

seperti faktor Organisasi, Pendukung Sistem, dll. 

C. Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, variabel sumber daya manusia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan, terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara sumber daya manusia terhadap kualitas 
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pelayanan, dan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara sumber 

daya manusia terhadap kualitas Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir. Mengacu pada Uji Regres 

secara sederhana bahwa Kualitas Pelayanan dengan nilai yang dihasilkan sebesar 

39,603 dengan standar error 4,207 sehingga menghasilkan nilai t sebesar 9,414 

maka signya habis dibagi Nol. Hal ini menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Samosirdapat meningkatkan Sumber Daya Manusia 

sehingga mampu memberikan peningkatan sebesar 1% perubahan variabel maka 

kualitas pegawai semakin meningkat 

Menurut pendapat Irfan Islamy (20 12) , pelayanan publik yang baik yang 

diselenggarkan oleh pemerintah harus 'memenuhi. kualitas yang harus dipenuhi. 

Pelayanan publik yang diselenggarakan harus dapat berfungsi untuk mengurangi 

(bahkan menghilangkan) kesenjangan peran antara organisasi pusat dengan 

organisasi-organisasi pelaksana yang ada dilapangan. Jumlah staf/aparat yang 

menyelenggarakan pelayanan haruslah sesuai, tidak kurang dan tidak pada level 

menengah dan harus berada pada level atas sehingga pelayanan publik dapat tepat 

sasaran . Pelayanan yang diberikan juga harus mendekatkan birokrasi dengan 

seluruh lapisan masyarakat sehingga tercapai tingkat kepuasan yang maksimal. 

Dari hasil analisis peneliti mulai dari penyebaran angket dengan melihat 

hasil yang didapat rata-rata diatas 70% bahwa masyarakat menilai kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh para pegawai Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosir sangatlah 

memuaskan. 

97 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disaj ikan, maka 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Pelayanan diperoleh nilai 

thitung>ttabel (2,220 > 2,021) sehingga dapat disimpulkan bahwa Sumber Daya 

Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan 

Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir 

2. Koefisien determinasipada penelitian ini adalah 0,21 Ini menunjukan bahwa 

Sumber Daya Manusia sebagai variabel bebas dapat menjelaskan kualitas 

Pelayanan Perizinan sebagai variabel terikat sebesar 21 % Pada Dinas 

penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Samosir ,artinya dengan adanya Sumber Daya Manusia Pada Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan T erpadu Satu Pintu Kabupaten 

Samosir maka akan lebih meningkatkan kualitas pelayanan penzman. 

Sedangkan sisanya sebesar 14,6% dijelaskan oleh faktor-faktoi lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 
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B. SARAN 

Dibawah ini terdapat beberapa saran yang diberikan penulis maka dalam 

thesis ini penulis memberikan saran-saran yaitu : 

1. Sumber Daya Manusia memegang peranan penting didalam pencapaian tujuan 

suatu organisasi. Sekaitan dengan hal tersebut hendaknya Jumlah dan 

Penempatan Sumber Daya Manusia diDinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Samosirsesuai beban kerja dan 

dengan latar belakang pendidikan. 

2. Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosirhendaknya mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada para masyarakat pemohon ijin melaluisumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan sesuai dengan latar pendidikan sehingga mampu 

menciptakan ke1ja yang maksimal dan masyarakat pemohon ijin di Kabupaten 

Samosir lebih puas dalam proses penyelenggaraan perizinan, dan diharapkan 

hal tersebut akan meningkatkan jumlah pengurus izin sehingga masyarakat 

Kabupaten Samosir menjadi masyarakat yang tertib administrasi. 

qq 
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KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH SUMBER DAY A MANUSIA TERHADAP KUALIT AS 
PELAYANAN 

(STUDI KASUS DI KANTOR DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN 

SAMOSIR) 

Yth. Bapak/ibu 
Di Tempat 

Dengan hormat 

Dalam rangka penyusunan Tesis untuk menyelesaikan program studi (S2) Prodi 

Pascasarjana Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka, saya mengharapkan 

kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kusioner ini sesuai dengan keadaan 

sebenarnya di Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Samosir dengan jujur tanpa paksaan dari manapun. Kerahasiaan Bapak/lbu akan 

dijaga sesuai dengan kode etik penelitian. 

Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu dalam pengisian kusioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

Penulis 

Gelora Dwi Santalia Manurung 
NIM. 500693434 
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INFORMASI RESPONDEN 

NO. Responden 

I. Nama 

2. Jenis kelamin 

3. Usia 

4. Pendidikan 

KUSIONER 

Isilah Iembar pemyataan dibawah ini tanpa kecuali sesuai dengan pendapat saudara dan kondisi dilingkungan 

kerja saudara. Beri tanda check list (-1) pada kolom sebelah kanan sesuai dengan jawaban saudara. Penilaian 

dilakukan dengan skala sebagai berikut : 

No. Item Instrumen Skor 
I. Sangat setuju 5 
2. Setuju 4 
3. Ragu-ragu 3 
4. Tidak setuiu 2 
5. Sangat tidak setuju I 
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Lampiran I Pernyataan 

No. INDIKATORVARIABEL I STS I TS RR s I ss 
(1) (2) (3) (4) (5) 

A. Somber Daya Man usia (X) 
I Pegawai memiliki kesehatan yang baik serta kesegaran jasmani 

2 pegawai Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Samosir dalam memberikan informasi pada 
masyarakat sangat layak dan manusiawi 

3 Pegawai memiliki kemampuan dalam mengatasi permasalahan 
perizinan 

4 Pegawai memiliki penguasaan bahasa daerah demi lancamya 
pelayanan perizinan 

5 Setiap pegawai selalu Berjiwa besar dan berpikiran positif 
dalam setiap menghadapi permasalahan dalam memberikan 
informasi tentang Perizinan 

6 Pegawai selalu Jujur dan dilandasi kesamaan antara pikiran, 
perkataan dan perbuatan serta memiliki rasa tanggungjawab 

7 Pegawai Memiliki sifat keterbukaan khususnya tentang urusan 
perizinan 

B. Kualiatas Pelayanan (Y) 
I. Sarana dan prasaran telah disediakan oleh pihak Dinas setiap 

masyarakat dalam pengurusan surat perizinan 
2. kemampuan pegawai Din as memberikan . pelayanan yang 

dijanjikan dengan segera 
' akurat dan memuaskan pad a 

masyarakat 
3. Para staf selalu membantu masyarakat dan memberikan 

pelayanan yang tanggap dalam pengurusan perizinan 

4. Para staf selalu meberikan kesopanan, dan sifat yang dapat 
dipercaya pada masyarakat khususnya dalam mengurus surat 
perizinan 

5. Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Samosir selalu memberikan kemudahan dalam 
melakukan pengurusan surat perizinan dan memahami kebutuhan 
para masyarakat 

6 Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Samosir selalu menekankan kepada para staf agar 
memiliki pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan agar 
dapat memberikan pelayanan yang berkualitas pada mas~arakat 

7 Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Samosir selalu menyerukan bersikap sopan santun, 
respek, perhatian dan keramahan dalam pelayanan surat perizinan 
baik itu melalui telepon maupun secara langsung I 

8 Pihak Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Samosir selalu menekankan agar jujur dalam 
pelayanan sehingga dapat dipercaya oleh masyarakat Iuas 
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Varia bel Variabel 
Res 

Sumber Daya Manusia Kualitas Pelayanan 
(X) (Y) 

PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 X P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PS y 

I 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 4 3 4 4 5 35 
2 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 3 5 4 4 5 4 33 
3 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 5 5 4 3 4 4 33 
4 3 4 4 5 4 3 4 27 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
5 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 3 5 32 
6 5 5 4 4 4 5 5 32 4 4 4 4 4 4 4 5 32 

7 4 4 5 5 5 4 4 31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
8 4 4 4 3 4 4 4 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
9 5 4 4 4 4 5 4 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
10 4 4 4 5 5 4 4 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
II 4 3 4 5 4 4 3 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
12 4 5 4 4 3 4 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
13 4 4 4 5 4 4 4 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
14 5 3 5 3 4 5 3 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
II • ""'- + • • • • llll ' I I t-_ ... ._ 

---
-.!. ~+~ -~--it---~-I !I_ _4 -~ ' ' .. .. oil .. .. .. 4 J 

17 4 5 4 5 4 4 s 31 s 5 4 5 5 5 5 s 39 
18 5 5 5 4 4 5 5 33 4 5 4 4 5 4 5 5 36 
19 5 5 5 5 4 5 5 34 3 4 3 4 4 3 4 4 29 
20 5 5 5 4 5 5 5 34 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
21 4 5 5 5 5 4 5 33 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
22 3 4 4 4 4 3 4 26 4 4 4 4 5 4 5 5 35 
23 5 4 4 4 4 5 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
25 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
26 4 5 4 5 5 4 5 31 4 4 4 4 s 4 5 5 35 
27 5 3 4 4 4 5 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
29 4 3 4 4 3 4 3 25 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
30 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 5 4 5 5 35 
31 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
32 5 5 4 4 5 5 5 31 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
33 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
34 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 5 4 5 5 35 
35 4 5 3 5 5 4 5 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
36 5 4 4 4 4 5 4 30 5 4 4 4 4 4 3 4 32 
37 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
38 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
39 4 5 4 5 5 4 5 31 4 4 4 4 5 4 5 5 35 
40 5 3 4 4 4 5 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
41 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 4 4 3 4 35 
42 4 4 4 5 5 4 4 30 5 4 5 4 4 4 4 5 35 
43 4 4 4 4 3 4 4 27 5 5 5 4 5 5 5 4 38 
44 3 4 4 5 4 3 4 27 4 4 3 5 5 5 5 5 36 
45 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
46 5 5 4 4 4 5 5 32 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

,i 47 4 4 5 5 5 4 4 31 4 4 4 4 5 4 5 5 3S 
47 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
49 5 4 4 4 4 5 4 30 5 4 4 4 4 4 3 4 32 
50 4 4 4 5 5 4 4 30 3 3 3 3 4 4 4 5 29 
51 4 3 4 5 4 4 3 27 5 5 5 4 3 4 4 5 3S 
52 4 5 4 4 3 4 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
53 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
54 5 3 5 3 4 5 3 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
55 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
56 4 4 5 5 5 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 5 32 
57 4 5 4 5 4 4 5 31 5 4 4 4 4 4 5 4 34 
58 5 5 5 4 4 5 5 33 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
59 5 5 5 5 4 5 5 34 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
60 5 5 5 4 5 5 5 34 4 4 4 4 5 4 5 5 JS 
61 4 5 5 5 5 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
62 3 4 4 4 4 3 4 26 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
63 5 4 4 4 4 5 4 30 5 4 5 4 ,j 4 4 5 35 
64 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 4 3 4 4 5 3S 
65 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 3 5 4 4 5 4 33 
66 4 5 4 5 5 4 5 31 4 4 5 5 4 3 4 4 33 
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67 5 3 4 4 4 5 3 28 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
68 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 3 5 32 
69 4 3 4 4 3 4 3 25 4 4 4 4 4 4 4 5 32 
70 4 4 4 5 5 4 4 30 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Cronbach's Standardized 

Alpha Items N of Items 

,620 ,626 15 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected Squared Cronbach's 
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted 

VAR00001 60,0429 10,447 ,092 ,627 
VAR00002 60,1143 9,349 ,340 ,586 
VAR00003 60,0429 10,129 ,248 ,604 
VAR00004 59,8571 10,617 ,024 ,641 
VAR00005 60,0286 10,115 ,154 ,620 
VAR00006 60,0429 10,447 ,092 ,627 
VAR00007 60,1143 9,349 ,340 ,586 
VAR00008 60,0000 10,087 ,222 ,607 
VAR00009 60,0571 9,852 ,355 ,590 
VAR00010 59,9857 10,130 ,154 ,619 
VAR00011 59,9571 10,100 ,227 ,607 
VAR00012 59,9429 9,127 ,481 ,564 
VAR00013 60,0286 9,883 ,274 ,599 
VAR00014 60,0286 9,188 ,414 ,573 
VAR00015 59,7571 9,839 ,312 ,594 

VAR00001 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 4 5,7 5,7 5,7 
4,00 45 64,3 64,3 70,0 
5,00 21 30,0 3o.o I 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00002 

Frequency ! Valid Percent I 
Cumulative 

Percent Percent 
Valid 3,00 9 12,9 12,9 12,9 

4,00 40 57,1 57,1 70,0 
5,00 21 30,0 30,0 100,0 
Total 70 100,0 100,0 
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VAR00003 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 1 1,4 1,4 1,4 

4,00 51 72,9 72,9 74,3 

5,00 18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

VAR00004 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 4 5,7 5,7 5,7 
4,00 32 45,7 45,7 51,4 
5,00 34 48,6 48,6 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00005 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 6 8,6 8,6 8,6 
4,00 40 57,1 57,1 65,7 
5,00 24 34,3 34,3 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00006 

Cumulative 
Frequen0' Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 4 5,7 5,7 5,7 
4,00 45 64,3 64,3 70,0 
5,00 21 30,0 30,0 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00007 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 9 12,9 12,9 12,9 
4,00 40 57,1 57,1 70,0 
5,00 21 30,0 30,0 I 100,0 
Total 70 100,0 1oo.o 1 

VAROOOOB 

I I 
I I Cumulative i 

Frequency i Percent Valid Percent 1 Percent 
Valid 3,00 2 2,9 2,91 2,9 

4,00 46 65,7 65,7 . 68,6 
5,00 22 31,4 31,4 \ 100,0 
Total I 

70 100,0 1oo.o 1 
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VAR00009 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 1 1,4 1,4 1,4 

4,00 52 74,3 74,3 75,7 

5,00 17 24,3 24,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

VAR00010 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 5 7,1 7,1 7,1 
4,00 39 55,7 55,7 62,9 
5,00 26 37,1 37,1 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00011 

I Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 1 1,4 1,4 1,4 
4,00 45 64,3 64,3 65,7 
5,00 24 34,3 34,3 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00012 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 3 4,3 4,3 4,3 
4,00 40 57,1 57,1 61,4 
5,00 27 38,6 38,6 100.0 
Total 70 100,0 100,0 

VAROOOi3 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3,00 3 4,3 4,3 4,3 
4,00 46 65,7 65,7 70,0 
5,00 21 30,0 30,0 100,0 
Total 70 100,0 100,0 

VAR00014 

I Cumulative 
Frequency_ Percent Valid Percent I Percent 

Valid 3,00 6 8,6 8,6 8,6 
4,00 40 57,1 57,1 65,7 
5,00 

241 
34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 
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VAR00015 

Cumulative 
Frequency. Percent Valid Percent Percent 

Valid 4,00 33 47,1 47,1 47,1 

5,00 37 52,9 52,9 100,0 

Total 70 i 100,0 100,0 

Model Summary(b) 

Model R R Square 

R Square 
Change F Change 

1 ,146(a) ,021 

a Predictors: (Constant), VAR00002 
b Dependent Variable: VAR00001 

Sum of 
Model Squares 
1 Regression 11,087 

Residual 506,399 
Total 517,486 

a Pred1ctors: (Constant), VAR00002 
b Dependent Variable: VAR00001 

Adjusted R I Std. Error of 
Square I the Estimate 

I 
I 

df1 df2 

,007 2,72893 

ANOVA(b) 

df Mean Square F 

1 11,087 3,489 

68 7,447 

69 I 

Coefficients( a) 

Unstandardized Standardized 
Model Coefficients Coefficients t 

Lower 
B Std. Error Beta Bound 

1 (Constant) 39,603 4,207 9,414 
VAR00002 ,172 '141 ,146 2,220 

a Dependent Vanable: VAR00001 

I Sig. 

,007(a) 

j 

I SiQ. 

I 
Upper 
Bound I 

,000 

,007 

I 
: 

I 
I 
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I 
I 3,078 6,314 I2,706 31,821 636,619 
2 1,886 2,920 4,303 6,965 31,598 
3 1,638 2,353 3,182 4,541 12,598 
4 1,533 2,132 2,776 3,747 8,610 
5 I,476 2,0I5 2,571 3,365 6,859 

!], 6 I,440 I,943 2,447 3,143 5,959 

I 
7 I ,4I5 I,895 2,365 2,998 5,405 

I 8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041 
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4781 

' 
IO 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,587 
II I,363 I,796 2,20I 2,718 3,106 4,437 I• 

j 12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 4,318 
·! 13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221 

14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140 
15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 4,073 
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015 
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,965 

I 18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,933 
i! 19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,883 
:~, 20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850 
!i 21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819 ;r: 
:~ 22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792 
I 

:!i 
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,767 

lh 24 1,318 I ,711 2,064 2,492 2,797 3.745 
i~ 25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3.725 
'hi 26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707 

:r~ 27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,690 
:~ 28 1,313 I ,701 2,048 2,467 2,763 3,674 
'i~ II! 29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,659 
ill 30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,646 :ii 

'l~ 
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551 

·IJ 
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,460 

·:ij\ 120 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 3,373 
'W 

·!!I 
I 82 I 645 ! 960 2,326 2 76 3 

:iii 
Sumber : Sugiyono 2005 
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T ABEL NILAI - NILAI R. PRODUCT MOMENT 

N Taraf Signifikan 
N Taraf Signifikan 

5% 1% 5% 1% 
3 0,997 0,999 38 0,320 0,413 
4 0,950 0,990 39 0,316 0,408 
5 0,878 0,959 40 0,312 0,403 
6 0,811 0,917 41 0,308 0,398 
7 0,754 0,874 42 0,304 0,393 
8 0,707 0,834 43 0,301 0.389 
9 0,666 0,798 44 0,297 0,384 
10 0,632 0,765 45 0,294 0,380 
11 0,602 0,735 46 0,291 0,376 
12 0,576 0,708 47 0,288 0,372 
13 0,553 0,684 48 0,284 0,368 
14 0,532 0,661 49 0,281 0,364 
15 0,514 0,641 50 0,270 0,361 
16 0,497 0,623 55 0,266 0,345 
17 0,482 0,606 60 0,254 0,330 
18 0,468 0,590 65 0,244 0,317 
19 0,454 0,575 70 0,235 0,306 
20 0,44 0,561 75 0,227 0,296 
21 0,433 0,549 80 0,220 0,286 
22 0,423 0,537 85 0,213 0,278 
23 0,413 0,526 90 0,207 0,270 
24 0,404 0,515 95 0,202 0,263 
25 0,396 0,505 100 0,195 0,256 
26 0,388 0,496 125 0,176 0,230 
27 0,382 0,487 150 0,159 0,210 
28 0,374 0,478 175 0,148 0,194 
29 0,367 0,470 200 0,138 0,181 
30 0,361 0,463 300 0,113 0,148 
31 0,355 0,456 400 0,098 0,128 
32 0,449 0,449 500 0,088 0,115 
33 0,344 0,442 600 0,080 0,105 
34 0,339 0,436 700 0,074 0,097 
35 0,334 0,430 800 0,070 0,091 
36 0,329 0,424 900 0,065 0,086 
37 0,325 0,418 1000 0,062 0,081 

Sumber : Sug10no 2005 

44152

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I 

.... 
0 
0 
0 

40.00 

38.00 

36.00 

~ 34.00 

~ 
32.00 

30.00 

28.00 

0 0 

-5.0 

Scatterplot 

Dependent Variable: VAR00001 

oocxo 
o oaoco::oo 

0 

OJ 

ooocx::x:x::oooo 

0 00 00 

0 

T 
-2.5 0.0 2.5 

Regression Deleted (Press) Residual 

0 

0 

5.0 

44152

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka


	cvr
	123_Page_01
	123_Page_02
	123_Page_03
	123_Page_04
	123_Page_05
	123_Page_06
	123_Page_07
	123_Page_08
	123_Page_09
	123_Page_10
	123_Page_11
	123_Page_12
	123_Page_13
	123_Page_14
	123_Page_15
	123_Page_16
	123_Page_17
	123_Page_18
	123_Page_19
	123_Page_20
	123_Page_21
	123_Page_22
	123_Page_23
	123_Page_24
	123_Page_25
	123_Page_26
	123_Page_27
	123_Page_28
	123_Page_29
	123_Page_30
	123_Page_31
	123_Page_32
	123_Page_33
	123_Page_34
	123_Page_35
	123_Page_36
	123_Page_37
	123_Page_38
	123_Page_39
	123_Page_40
	123_Page_41
	123_Page_42
	123_Page_43
	123_Page_44
	123_Page_45
	123_Page_46
	123_Page_47
	123_Page_48
	123_Page_49
	123_Page_50
	123_Page_51
	123_Page_52
	123_Page_53
	123_Page_54
	123_Page_55
	123_Page_56
	123_Page_57
	123_Page_58
	123_Page_59
	123_Page_60
	123_Page_61
	123_Page_62
	123_Page_63
	123_Page_64
	123_Page_65
	123_Page_66
	123_Page_67
	123_Page_68
	123_Page_69
	123_Page_70
	123_Page_71
	123_Page_72
	123_Page_73
	123_Page_74
	123_Page_75
	456



