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ABSTRAK

Implementasi Kebijakan Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial Bagi enyalahguna Narkoba
di Kabupaten Mempawah

Upik Murhaadayani
NIM : 500863582
upikmurhandavani2014meid gmail.com
Universitas Terbuka UPBJJ Pontianak

Permasalahan obat terlarang atau penyalahgunaan narkoba di Indonesia sudah menjadi
masalah yang serius. Seseorang yang pada awalnya awam terhadap narkoba berubah menjadi
searang pecandu yang sulit teriepas dari keterpantungannyva. Program rehabilitasi sosial ini
merupakan program untuk pulik dari narkoba dan persiapan untuk kemhali ke masyarakat
(reentry program). Dari sudut pandang psikososial bahwa seseorang vang menvalahgunakan
narkaba terjadi akibat negatif dart interaksi kutub sosial yang tidak kondusif {tidak mendukung
ke arah positif). Dampak dari penvalahgunaan narkoba ini adalah memburuknya hubnngan
keluarga, diasingkan dari masyarakat dan dianggap tidak dapat tampil maksimal dimasyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk menggali informasi mengenai rehabilitasi rawat jalan sosial bagi
penyalahgunaan narkoba di Kabupaten Mempawah © Umiuk itu penehitt membuat perumusan
masalah vang berkaitan dengan pembatasan masalah dinas, vaitu “Bagaimana implemenias
kebijakan rchabilitasi rawal jaian sosial terhadap penyaiahgune narkoda di Kabupaten Mempawah?”
Penelitian ini bersifat penclitian deskeiptif kualitatif sehingga menvajikan Jduta vang akurat
dan digambarkan sccara jelas sepertt kondisi vang sehenamya. Ueknik yang digunakann yaitu
wawancard dan studi dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses rehahititasi rawat jalan sosial di Kabupaten
Mempawah berfangsung sebanyak 8-12, pada saat program rchabilitast, klien dilakukan tes
uiny dan assesment awal menggunakan [onn ASL kemudian klien dihen rencana perawalan.
Selanjutnya klien mulai mengembangkan rencana rawatan untuk pemecahan masalah yakni
konseling awal, konseling adiksi, M1, CBT, grup terapi dan dialog keluarga dan pencegahan
kekambuhan kemudian klien akan di tes urine kembali untuk melihat apakah klien sudah benar-
benar bersih dari narkoba. Temnuan dar hasil penelitian yang saya lakukan mni. dapat dikatakan
bahwa kebijakan program rehabilitasi terhadap penyalahgunaan narkoba di Kabupaten
Mcmpawah bclum berjalan dengan optimal dan belum scsuai dengan barapan kebijakan
program rehabilitasi rawat jalan sosial. Dilihat dari faktor vang mempengarhi keberhasilan
program yaitu faktor komunikasi, ketersediaan sumber dayva.dimana ketersediaan sumber dava
manusia masih ada yang belum sesuai standar dan merangkap rugasnya sehingga fugas yang
dilaksanakan tidak optimal, demikian juga sarana dan prasarana yang belum memadai ataw
belum lengkap, ada yang sudah lenpgkap tapi hanya berupa pinjaman dart pihak lain, demikian
juga dengan dari faktor disposisi penempatan petugas sesuai ada yang sesual dengan
keilmuannya namun ada juga yang tidak, dan petugas mendapatkan inscntif scsual dengan
tindakan yang dilakukun, dan faktor struktur birokrasi berkaitun dengan penggunaan SOP
masih ada klinik vang tidak menggunakan SOP sebagai acuan dalam pelaksaan tugas.

Kata Kunci : Kebijakan, Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial, Penyalabhgunaan Narkoba
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ABSTRACT
Implementation Of Sacial Outpaticn Rehabilitation Policy For Drug Abusers
In Mempawah District

Upik Murhandayani

NIM : 500863582
upikmurhandavani21dmeidicemail.com
Universitas 'terbuka UPBJ.J Pontianak

The problem of illcgal drugs or drug abisc in lndoacsia has become a serious
problem. A person wbao is initially unfamiliar with drugs turns into an addict who is diflicult
regardiess of his addicGon. This social rehabilitation program is a program to recover from
drugs and preparation for returning to the community (reentry program). From a psycbosocial
point of view that someone who abuses drugs oceurs 4s a result of negalive social polar
interactions that are not conducive (does not support the positive dircetion). The impact ol
this drug abuse is deteriorating lamily relations, alicnated from the community and
considered unable to perform optimally in the community. This study aims to explore
information about social outpatient rehabilitation for drug abuse in Mempawah Regency. For
this reason, the researcher made the formulation of the problem relating to the limitation of
the above prablem, namely "How is the impicmentation of social outpationt rehabilitation
policies for drug abusers in Mempawah District?". This research is a qualitative descniptive
study so that it presents accurate data and 1s clearly itlustrated as the actuat conditions . The
echnique used is interview and documens siudy.

The results showed that the social outpation: rehabilitation process in Mempawah
isivict was 8-12, at the Bme of e wehabiiason pesormm . the elient was given g urine test
L6l i tanal assessment using (e AL RG dn e Clcin wads given a irealment plans bhen
the client begins to develop a treatment plan for problem solving namely initial counseling,
addiction counseting, MT, CBT, group therapy and family dialogue and recurrence prevention
then the client will be tested again o see if the clicnt 1s completely clear of dengs. The
findings from the results of my research, it can be said that the rebabilitation program's policy
on drug abuse in Mempawah Regency has not nm optimaly and 1s not in line with the
expectations of the social outpatient rehabilitation program policy. Judging from the faciors
that influence the success of the program are communication factors, availability of
resources, where the availability of human resources are still not in accordance with standards
and concurrently performing tasks so that the tasks carried oui are not optimal, as well as
facititics and infrastruchzre that arc inadeqguate or incomplete, there are compleie but only in
the form of loans from other parties, likewise from the disposition of staff placement [actors
according (o what is In accordance with their knowledge but some are not, and officers get
incentives in accordance with the actions taken, from the bureaucratic structure factors
related (o the use of SOPs sall exist clinies that do not use SOP as a relerence in the
implementation of tasks.

Keywords: Policy, Social Outpaticnt Rehabilitaton, Drug Abusc
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Implementasi Kebijakan Rehabifitasi  Rawat  Jalan Sosial Terhadap
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DAFTAR ISTILAII

1. Narkoba : kepanjangan dari Narkotika,Psikotropika dan Bahan Adiktif

2. Narkotika :  zat atau obal yang berasal dari tanaman atan bukan tanaman baik
sinfetis maupun semi sinletis vang dapat menyebabkan penurunan atau perubahan
kesadaran, hilanpnya rasa, mengurangi sampai menghilangkan rasa nyeri dan
dapat menimbulkan ketergantungan.

3. Psikotropika : zal atzu obat, baik alamiah maupun sintetis bukan narkotika, yang
berkhasiat psikoaktif melalui pengaruh selektif pada susunan saraf pusat vang
menyebabkan perubalian khas pada aktivitas dan perilaku

4. Pecandu Narkotika © orang =g noovelayunakon oweeniae un dalam Keadaan

ketergantungan pada narkotika, baik secarz Esik maupun psikis.

N

Penyalah Giurms uioas cwin 00 0 i tin Ll L  nelima e

i

hukum

6. Korban Penyalah Gunaan Narkotika : Seseorang vanp tidak sengma
menggunakan narkotika karena dibujuk, diperdaya, ditipu, dipaksa dan/atau
dhancam untuk menggunakan narkotika

7. Kelergantungan narkotika : Kondisi yvang ditandai oleh dorongan untuk
menggunakan narkotika secara 1erus menerus dengan takaran vang meningkat
agar menghasilkan cfck yanp sama dan apabila penggunaanya dikurang
dan/atau dihentikan sceara tiba-tiba , menimbuikan gejala fisik dan pstkis vang

khas.

xiv
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8. Rawat Inap : merupakan proses perawatan terhadap klien dimana klien
diinapkan di lembaga rebabhilitasi dalam jangka waktu tertentu sesual dengan
rencana terapi untuk memulihkan Kondisi fisik dan psikisnya akibat
penyalahgunaan narkotika.

Q. Rawat Jalan : merupakan proses perawatan terhadap kiien dimana klicn datang
berkinjung dalam jangka waktu tertentu sesuai jadwal datam kurun waktu
tertentu berdasarkan rencana terapi untuk memulihkan kondisi fisik dan
psikisnya akibat penyalahgunaan narkotika

1. Rehabilitasi : svatu proses pemulihan klier gangguan penggunaan narkoba baik
dalam jangka waktu pendek maupun pampang vang bertujuan mengubah pentaku
unfuk mengembailkan funigsi jodividy wrsebui i miasy arakal.

1. Pascarehabilitasi : Pasca rehubiinas: sdalih abapan pembinaan lanjut yang
dibenkan kepada pery cion gl sorved §ol LLAZURGLT G alal pecandu
narkotika seielah menjalam rehabilitasi medis dan sosial dan merupakan bagian
yang tenntegrasi dalam rangkaian rehabilizas:.

12. Rchabilitasi medis : adalah suatu proses kegiatan terapi secara terpadu untuk
membebaskan pecandu narkotika dars ketersantimpan narkotika.

13. Rehabilitasi sosial : adalah suatu proses kegiatan pemulihan secara terpadu, baik
fisik. mental maupun sosial, agar mantan pecandu narkotika dapat kembali

melaksanakan fngsi sosial dalam kehidupan bermasyarakat.

Ky
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

A, Gambaran Umum Xabupaten Mempawah dan Pusat Rehabilitasi Rawat
Jalan Sosial

1. Gambarun Umum Dacrah dan Penggunasn Narkoba di Kabupaten Mempawah
a. Letak Geoprafis Kabupaten Mempawah

Secara Gegralls wilayah Kabupaten Mempawah terletak  diantara
koordinat 108,24 Bujur Vimur, dan 0,44 Lintang Selatan, dan 1,01 Lintang Utara.
Tuas wilayahnya mencapai 2,797,880 Kin®. Kabupawn Mempawah membawahi 9
kecamatan yaitu Mempawah Hilir. Mempawah Timur, Sungar Kunyit, Sunga)
Pinsuh,  Awopgan,  Scocasns slaetens fohe doo Sadamingg. Kobuooaen
Mempawah berbatasan  depgar Koabupaten  Bengkavang di sebelah Uitara.

Fabupate:s Ketapeng dor s 0 bt b ot Wonng 2 aobel

Barat dan Kabupaten Landak di schelah Timur.

Terdapat tiga kiintk rehabihtasi rawat jalan untuk penyalah guna narkoba
yang ada di Kabupatcr Mempawah yakni Kiinik Rawat Jalan Pratama Schatt,

Klimk LRIP RSUD dr. Rubini, Klinik LRKM Titik Balik.
b. Faktor Demogratis Kabupaten Mempawah

Jumlah penduduk Kabupaten Mempawah hingga akhir tahun 2018 tercatat
berdasarkan data dari Dukeapil Kabupaten Mempawah vaitu 302,262 jiwa terdiri

dari laki-laki 154,920 jiwa dan perempuan 147, 342 jiwa. Laju pertumbuhan
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Gambaran Umum Pusat Rehabilitasi Rawat falan Sosial di  Kabupaten

Mcmpawah
1. Rehabilitasi Rawan Jalan Klinik Pratama Sehati
a. Latar Belakang Letubaga

Sejarah Klimk Pratama Sehati didirikan  berdasarkan surat ijin klinik no
442/0062/Dinkes.P.P.KB-D tanggal 16 Januari 2017, Latar belakang berdirinya
klinik adalah program BNN RI khususnya dari Deputi Rehabilitasi BNN RI, dan
dikarenakan jumiah pecandu narkoba di Kabupaten Mempawah semakin
meningkat jumlahnya sedangkan tempat rehabililusi tidak ada bauk 1to rawat jalan
maupun rawat inap, karema sebelum ada klinik vehabiliiasi di Kabupaten
Viempawan tndakan rchabihtest parus driaksanakan i luar dacran baik o di
Pontianak maupaun &1 pusat renabilitast milik BNN iainnva yang berada < luar
Provinsi Kaimantan Baral vany tentunya membuiubkan biava yanyg besar. Kimik
Pratama Schati berada di dalam kanton BNN Kabupatern Mempawah, pada tahun
2017 belum ada klien yang di rehabilitasi di khinik praiama, dan pada tahun 2018

ada 10 klien vang di rehabilitasi rawat jalan di klinik Pratama Sehati.

Klinik Pratama Sehati memberikan layanan program rehabilitas: rawat jalan
pada klien dengan uingkat masth awal atau tahap coba-coba. Salah sato penyebab
meningkatnya pengguna, pecandu dan korban penyalahgunaan narkoba adalah
tidak dilakukannya rebabilitasi bagi merecka. Tahun 2014 DBNN telah
mencanangkan sebagai tahun penyelumatan bagi pengguna narkoba dengan tema

“Pengguna lebih baik direhabilitasi daripada dipenjara™, tema tersebut
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mengisyaratkan kalau BNN telah mengambil langkah vang tepat dalam

menyelamatkan korban penyalahgunaan narkoba.

b. Visi dan Misi
1) Visi
Menolong masvarakat Kabupaten Mempawah untuk bebas dari candu

markotika sehingga tercapai kchidupan sejuhtera di Kabupaten Mempawah.
2) Misi

1) Melaksanakan pelayanan secara holistik bagi penyalahguna dan/atan pecandu

narkouka.

2} Memiberikan penguatan kepada keluarga klien dan lingkunygan  sekitur sebhagai

agen kontrol terhadap pengguna dan penvebar narkotika

3 Moemberban informes: vang komperhenstt tontane narkentn dolom rarche

pelaksanaan pencegahan, pemberavtasan. penyalabgunaan dan peredarun gelap
narkoba (P4GN}.
¢). Program Rehabhilitasi
Layanan ini diberikan kepada korban penyalah puna narkotika dengan
krifena tingkat pengguna ringan sampai scdang sesual hasil asesmen. Rencana
terapi meliputi pemberian terapi simtomalis, terapi terkait kondisi fisik/psikis dan

imervenst  psikososial  untuk mencapai dan mempertahankan  kondisi

pemulihannya.

d). Tujuan Rehabilitasi
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d). Tujuan Rehabilitas

1} Memulibkan dan mengembalikan fungsi fisik, psikologis, sosial klicn/pecandu
napza kepada keberfungsian sosial manusia yang seharusnya.

2) Memadi stimulus kesadaran para korban penyalahgunsan napza terhadap
bahaya napza melalui pengetabuan-pengelahuan terkait napza secara

Leseluruhan.

3) Mengembalikan kemanan dan kemampuan klien/pecandu napza untuk dapat

melaksanakan fungsi sosialnya secara wajar.

4] Memberikan edukasi atau pengceiahuan-pengetahuan terkait napza kepada
masyarakat sekitar dalam rangka meningkatkan kewaspadaan serta preventif
senvenariuasan serta peningkaar  cngka pocancs napza Jdi Indonesiz

khususnya lingkunpan sekitar.
d). Wakiu Peluksanaan Kepiatan,
Pelaksanaan kegiatan rehabilitasi sosial bagt Korban penyalahgunaan
NAPZA di Klinik Pratama Sehati yaitu selama 8 {delapan) kali perternuan.

e). Legaltas:

Ivin Klimk Pratama No 442/0062/Dinkes. P.P.KB-D Tanggal 16 Januari
2018.
f). Fasilitas:

Adapun fasilitas untuk menunjang proses kegiatan rehabilitasi, yaitu
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Tabel 4. 3
Sarana dan Prasarana Klinik Pratama Sehat

Tahun 2019

" No Fasilitas Jumlah ]
1 Ruang Tamn 1 unit

'—'2_ Ruang Klinik 1 unit
3 Meja dan kursi untik Konseling lunit
JT‘ I Lemari berkas ! umit
i
[5 Lemari obat-obatan 1 umit
i 6 Tempat tidur untuk pemeriksaan ] unit
| 7 Tabung Oksigen 1 unit .
r—S— Wastafel 1 unit
i
\ 9 " Timbangan Berat Badan 1 unit o

Sumber: :  Klinik Pratama Sehati, 2019

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Berdasarkan standar pada sarana dan sarana yang harus dimiliki oleh
klinik rawat jalan untuk sarana dan prasarana yang ada di Klinik Pratama Schati
sudah sesuai dengan standar yang telah di tetapkan, di karcnakan ada nya ruang

konscling, ruang tamu, ruang periksa, dan peralatan penunjung lainnya.

b. Klinik Rawat Jalan Instansi Pemerintzh RSUD dr. Rubini Mempawah
1). Latar Belakang Lembaga

Sejarah Klinik Rawat Jalun Instansi Pemerintah RSUD dr. Rubini
Mempawah didirikan pada tahun 2015. Latar belakang berdirinva Klinik Rawat
Jalan LRIP RSUD dr. Rubini Mempawah dikarenakan program dari BNN RI
ksususnya dari Deputi Rehabilitasi BNN RI. Pada tahun 2015 klien yang
melakukan prograin di klinik tidak ada, demikian juga di tahun 2016 dan 2017,
ptlai pada tahua 2018 ada klien schanyak 7 orang yang menjalani program rawat
jalan. Klinik rchabilitasi rawat jalan Instansi Pemerintah RSUD dr. Rubini

Mempawah.

2). Sarana dan Prasarana

Tabel 4, 4
Sarana dan Prasarana Klinik LRIP RSUD dr. Rubini
Tahun 2019
[ No ' Fasilitas Jumlsh
1 Ruang Klinik i - 1 unit
/ 2 Mcia dan kursi untuk Konseling ' 1 upit ]
| 3 Tempat tidur untuk pcrﬁcri]\aam 1 unit

Sumber: ¢ Kiinik LRIP RSUD dr. Rubini
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c. Klinik Rawat Jalan Komponen Masyarakat 11tik Balik Mempawah
1). Latar Belakang F.embapa

Klinik Rehabilitasi Rawat Jalan Komponen Masyarakat Titik Balik
Mempawah didirikan pada Tanggal 12 Jub 2015, Berdasarkan akta pendirian
Akta Notaris Wahyu Paul, Sarjana Hukum, Magister Kenotariatan Nomor 40
Tanggal 31 Juli 2015 tentang Pendirian Yayasan Titik Balik Mempawa. Titik
Balik Mempawah mulai beroperasi pada tabun 2018di Jalan Cempaka No 12
Mempawah. Latur belakang berdirinya Titk Balik karena mengingat dampak
buruk narkoba untuk masyarakat luas dan salah sam teman yang juga mantan
pecandu {penuguna narkoba) berinisiatif membuat orpanisasi vang berbusis
“poduli” pada pengpuna‘korban penvalahguna dengan dukungan teman-ferman
dart VOT (Volunatry CounsclingTesting) akhimya kami bisa burkumpul i
ruceting perdana pada tanggal 12 Jubi 2015, 31 Jalan Cempaka No 12 Mempawah
yang sckuramy dv jadiken sekeerarian, dan hasil orapat kami osepakel unlic
membentuk organisasi yang bemama Titik Balik, karena kami ingin berbagl
pengalaman tentang bhahaya nuarkvba yang berdampuk pada semua  aspek.
psikososial dan psikologis, setelah melalui musyawarah maka terbentuklah
AD/ART dan strukiur keanggotaan organisast [k Bahk i1 dan dengan
keinginan sebagai bagian dalam komponen masyarakat mempunyal suatu
kewajiban dan bentuk nyata kegiatan untuk membantu pemerintah dalam hal i
Badan Narkotika Nasional unnik ikut berperan serta aktif dalam Pencegahan dan

Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba (PAGN).
Titik Balik memberkan layanan program rehabilitasi rawat jalan dengan 8

kali pertemuan, agar pecandu dapat menyesuaikan diri, mandiri, dan mampu
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mengoptimalkan kemampuannya sesuai dengan potensi yangdimilikinya. Pada
akhimya mereka diharapkan dapat mengatasi masalah penyalahgunaan narkoba
dan kembali berinteraksi denpan masyarakat. Titik Balik dapat membangun suatu
pola lavanan rchabilitasi berkelanjutan yvang komprehensif dengan  tidak

meninggalkan pola metode guna mendukung kebijakan BNN.

Guna mendukung kebijakan BNN, Titik Balik membcranikan din untuk
berpartisipasi aktif dengan membangun tempat rehabilitasi Titik Balik.produk
layanan yang kami tawarkan adalah fasilitas, lavanan terapi dan rehabilitasi sosial
terpadu vang diberikan pada masvarakat kconggulan dari produk ini adalah
pelayanan kesehatan dilakukan oleh konselor-konselor adiksi vang bekerja penuts
pada lavanan . dan pekerja sosial yang ikut terlibat dalam rehabilitast, Kano
lebth menekankan kepada kebutuhan klien. Dengan perkembangan berbagai jents
nurkoba wrutwing jeris  goionpan i dan dikarenakan kepulahan socr s
rehabilitasi tinggl.

2. Visi, Misi

a) Visi

1) Mengingat lndonesia sudah darurat narkoba kami organisasi Titik Babk ingin
nirut serta dalam penurunan angka pengguna narkoba maupun peredarannya.

Ingin memutus mata rantai peredaran narkoba di Kabupaten Mempawah

Khususnya di Kalimantan Barat umumnya.

b} Misi

1) Masyarakat Kabupaten Mempawah bisa terhindar dan faham bahaya narkoba

2) Dalam membantu memherikan konseling kepada pengguna narkoba
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3) Bisa meranpgku! pengguna narkoba untuk wajib lapor ke DBNN (Hadan
Narkotika Nasional ) setempat

4) Meningkatkan kualstas hidup para mantan pecandu

¢). Fungsi dan Tugas

1) Fungsi
a) Organisasi dapat membantu menekan peredaran dan pengguna narkaba

b) Dapat berkerjasama dengan BNN dalam menekan peredaran narkoba

2} Tugas

a} Memberikan informasi masyarakat dan pengguna narkoba aken dampak
bahaya narkoha

b} Membuat laporan kinerya selama setabun ke BNN

¢) Menyarankan pengguna ataupun zda tetangga, keluares vang meaggunukan
narkoba untuk segera medaporkan ke BNN karene permakad nuraenn seoie

meminta perlindungan negara karena pernakai adalah korban

d) Mcmbenkan pelalihan untuk pengguna narkoba untuk meningkatkan kapasitas

hidup agar dapat kembali ke masyarakat.d. Program Rehabilitasi

Layanan Rehabilitasi Rawat Jalan diberikan kepada korban penyalah guna
narkotika dengan kriteria tingkat pengguna ringan sampai sedang sesuai hasil
asesmen. Rencana terapi meliputi pemberian terapi simtomatis, terapi terkait
kondisi  fisik/pstkis dan intcrvensi  psikososial  untuk  mencapal  dan

mempenahankan kondisi pemulihannya.

e. Waktu Pelaksanaan Kegiatan
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e. Waktu Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan rehabilitasi sosial bagi korban penyalahgunaan

narkoba di Klinik Titik Balik vaitu selama B {dclapan) kali pertemuan.
f. Legalitas

1 1zin Klinik Titik Balik No 466.2/80/0062/DINSOS PP PA PM PD-B  Tanggal
15 Januan 2019.

2. MOU antara BNN dengan Klinik Titik Balik Mcmpawah

g. Fasilitas
Adapun fasilitas untuk menunjang proses
kegiatan rehabilitasi, yaitu: Tabel 4. 5
Sarana dan Prasarana Klinik LRKM Titik Balik
Tahun 2019
No Fasilitas Jumlah o
|1 [ Ruangkiinik ' Tunit ‘*
|
‘ 2 | Meja dan kursi untuk konseling B [ unit |
| | _ |
3 | Tempat tidur untuk pemeriksaan Tidak ada '
4 | Lemari berkas | _ Tidak ada
|

Sumber: Kfinik LREM Titik Balik Mempawuh, 20(9

Untuk sarana dan prasarana yang ada di Klinik LRKM Titik Balik belum sesuat
standar vang ada, masih banyak kckurangan dari standar vang ada, sehingga
dalam pelaksanaan proses rehabilitasi menjadi tethambat dan tidakmemenubhi
standar yang lidak ada adalah tempat tidur untuk pemeriksaan. dan lemari berkas

untuk menyimpan arsip juga tidak ada.
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3. Strukior Organisasi

Setclah svatu kebijakan publik d1 tetapkan keberadaanya, kemudian ahap
selanjutnva adalah implementasi kebijukan. Melalui tahap ini berbagar kegiatan
operasional dilaukukan agar apa yang dikehendaki dalam tujuan kebnjakan dapat
tercapai seperti yang diharapkan sebelurmnya. ladimya tahap tmplementasi dalam
proscs kebijakan publik didasarkan pemahaman babhwa pada umumnya kebijakan
publik tersebut tidak duapat terlaksana dengan sendirinya (nnn self exsecution

Jtetapi harus divujudkan oleh berbagai pihak/aktor yang terlibat di dalamnya.

Kebijakan publik dalam implementasinya memiliki tahapon yung harus
ditakukan sebagai bagian dari proses pelaksanaan kebijakan, tubap awal vang
harus dilakukan adalzh menetaphkan orgunisust pocksann wervabon “ose
Seperlt pendapat Jones (1991:296), bahwa salab satu piter uiama dasam
implementasi kebitakan pubhk adaleh menotorbon orooniore el 0 200
tentang sumber dava, unit serta metode vang mepjadikan Kebijakan benaizn
Muelalui organisasi pelaksana, proses inplementast kebijakan secara fungsional
akan jelas pthak penanggung jawabnya, tercipta ketertiban alokasi sumber dava
vang diperlukan (personil, pendanaan, dan periengkapan) dan dipahami meiods

serta prosedur baku yang berlaku.

Melihat peran dan tanggung jawab dan pelaksana propram terhadap
kegiatan yang akan dilakukan sangat menentukan keberadaan suatu prpanisasi
dimana sebuah organmisasi akan menentukan keberhasilan sebuah program yang
tclah disepakati untuk dijalankan sehingga seluruh unsur yang terlibat menjadi

bagian yang penting. Dalam Implemcntasi kebijakan program rehabilitasi rawat
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“Pada awal sekali itw klien datang  selawjunya  dilakukan
pemeriksaan kesehutan oleh dokter, dan pemeriksaan dasar yakni,
tensi darah, nadi dan pernafasan dun selanjutnya dilakuken
asessmen awal oleh tim asessor, pada wakiu assesmen ini lah
pelugas  mengetahui  tingkar  keparahan dori klien, dan uniuk
meneiukan terapi apa kah rawal julun atau rawat inap, selanjutnya
dilakukan tes urine oleh tim medis,

Hal ini juga dikatakan oleh RN sclaku klien di Klinik Pratama Sehati,
sebagai benkut:

“Dari awal saya datang sava mearasa di terima dengun baik dan

fayak,.  Pertoma-tama  saya  diperiksa  kesehatan  secara

keseluruhan. Diidentifikasi apukah ada penyakit ataupun perlakuan-

perlakuan khusus vang harus saya terimo Saya di tes urin dan

dijelaskan mengendi program vang ada di notera seperii apu.

Kelvarga jupa dikasih penjelasan, jodi semua mengetahui dengan
Jelas gl ™

a. Pelaksanaan Program Rehabilitasi di Klinik Tratama Sehar

Iy Langkah terant vang diberikan
a} Pendekatan Awal / Assesmen

Pendekatan awal / assesmen yang merupakan raogkaian awal dari
keseluruhan proses rawat jalan rehabilitasi sosial. vang  bertujuan  untuk
mengidentifikasi permasalahan klien serla membangun kepercavaan klien dalam
menjelaskan permasalahn yang tengah dihadapi. Asesmen dilakukan denpan cara
observasi, wawancara maupun pemeriksaan fisik, dalam mengobservasi klien,
assesor perlu mendengarkan dengan seksama respons yang diberikan klien, baik
bersifat verbal (apa vang dikatakan), maupun yang bersifat non verbal { bahasa
tubuh, mimik muka, intonasi suara, dan lain-lain), sering kali yanp dikatakan

bukan hal yang sungguh-sungguh dialami oleh klicn , untuk itulah seorang asesor
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perfu terlatih dalam membaca bahasa tubuh klien. Dalam melakukan wawancara,
tekhnik bertanya dengan pertanyaan terbuka pertu di kuasai oleh asesor. Setiap
informast yang diberikan oleh klien merupakan faktor baru vang perlu
ditambahkan untuk memperoleh gambaran tentang klien secara utuh. Seperti yang

disampatkan oleh Thu Sri Murni sclaku asessor di klinik scbagat bertkut:

“Pendekatan di awal / assesmen biasunyu lebih sering kepada small
tatk, membangun rapport sebisa mungkin dengan kiien. Lebih
membaur dengan mereka. Biasanye dengun lebih peka atau sensitif
terhadap kondist feeling mereka, memberikan feed hack akan dapat
membuat klien sedikit demi sedikit nyaman denigan kita, selain iu kita
Juga perlu bertanva dan mendekati keluarganya terlebih dahulu untuk
mengetahuin rivayat kdien tersebus

Hal tersebut jupa dikatakun oleh scorang pernwat klinik lainnya yuitu
Bapak Adia tentang pendckatan awal vang dilakukan:

“Yang pertama Kita memperkenalkan diri kitu, berusaha melakukan

komunikasi yang baik guna membangun rasa percava antirg Kien

dereter pelupas dan hisio mengeali perosaan Kien saad i

Dar 2 kutipan diatas, bahwa komunikasi memainkan peran penting didalam
pendekatan awal pada klien untuk membangun kepercayaan antara klicn denpan
petugas. Pendekatan awal perlu dilakukan gnina mengetahui perimasalahan vang
tmbul pada klien dan untuk menentukan perencanaan rawatan vang dibutuhkan
oleh klien. Dalam melakukan pendokatan awal, sclain menggunakan komunikasi,
maka petugas mengimplementasikan vang lain  seperti vang dikatakan oleh

dokter Apnes, scbagai berikul;

“Dalam hal ini kami memiliki alat berupa satu bundle kerias yang
didalamnya terkait data dan permusalohan  kiien. Kami biasa
menyebutnya AST , jadi dari hasil inv kami mengetahui apa zat yang
digunakan oleh klien dun seperti apa tingkat keparahannya”
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Dari hasil wawancara yang dilakukan, bahwa dalam melakukan pendekatan

awal menggunakan instrument untuk mengetahui kondisi dan permasalahan klien.

b) Pengungkapan dan Pemahaman Masalah

Dalarn tahap ini mengumpulkan, menganalisis dan merumuskan masalah,
kebutuhan, potensi untuk mengetahui akar dan permasalahan yang dialamt klien.

Seperti yang telah disampaikan oleh [bu Sri Murni , sebagai berikut:

“Selain melihat dari hasil asessmen, kalau saya lebih melihat lebih ke
dari segala sudut. Tidak hanya beradu pada posisi klien, tetapi juga
mempertimbangkan terlebin dahulu sisi-sisi lainnya seperti dari aspek
keluarga, lingkungan rterdekat dun perilaku-perilaku kien. Darvi situ
baru bisa dapat gambaran scherulnya akar permasalahan  ada
dimana 7

Hal tersebut juga dikatakan oleh bapak adit. sehagai berikut:

“Melakukan diskusi ‘dialogtkomunikasi 2 arahy bersamar klien dengan
berbagai macam metode vang biasc dilakukan, beruscha bersikap

empati terhadap  apegrin. permaralanan dlien dpaprie it vang
dirasakannya, Sava juga melibatkan keluarga selame masa program
karena bagaimanapwn kien tidok hidupsendirian jadi. keluarga sedikit
banyak pasti mengetahui apa yany terjadi dengan anggota kelvarganya. ™

Dart kutipan wawancara diatas, balhwa pengnngkapan dan pemahaman
masalah tidak hanya melihat din klien tctapi juga melalui respon klien dari sesi
yang telah diberikan, keluarga juga memiliki peran  penting  dalam
mengidentifikasi masalah klien, dan juga dengan lingkungan sekitar klien yang

dirasakan memiliki keterkaitan.

¢) Penyusunan Rencana Pemecahan Masalah

Merupakan kegiatan penyusunan rencana pemecahan masafah berdasarkan
hasil pengungkapan dan pemahaman masalali meliputi penentuan tujuan, sasacan,

kepiatan, metoda, strategi, dan teknik, tim pelaksana, waktupelaksanaan dan
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indikator keberhasilan. Seperti yang dikatakan olch lbu Sri Murmi , sebagai

benkut:

“Dengan mengutamakan masalah yang paling urgen terlebih dahdu,
misal kien mengalami gungguan kescharan klinis maka hal itu lah
vang ditangani terlebih dohulu dan dengan melokukan management
kasus dun menemukan skala prioritas dari masalah fersebut dengan
melakukan fkonseling kepada kiien. Selain dengan klien, saya juga
mendiskusikan dengan staf program rehabilitasi yang lainnya”

Sedangkan bapak Adit mengatakan, sebagai berikut:

“Biasanya kami dan para konselor berembuk dalum case conference.
Biasa nya kami memberikan saran dan masukan untuk pemecahan
masalah kiien dan dibahas bersama, untuk mengambil sisi positif atau
negatif dari suaiu perencanaan perawatan feyhadap kien.”

Dari wawancara yang dilakukan, babwa penyusunan rencana  dan
pemceahan masalah melalui Case Conference. Seluruh elemen vang ada
membicarakan permasalahan vang dialami coleh khen Maka masing-masing

memberikan laporan {erkait Jengan Lasil observasi kiwen
d) Pemecahan Masalah
Dalam tahap in? yatlu melaksanaan kegiatan dari rencana masalah yang
telah disusun. yang terdin atas :
(1) Konsehng

Konseling  yang terbagi atas konseling dasar dan  konscling
adiksi,konseling dasar adalah suatu proses pertolongan dimana scscorang dengan
tulus dan tujuan yang jelas, memberikan waktu, perhatian dJan keahliannya

membantu pasien untuk mempelajari siluasi mereka, mengenali dan melakukan
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pemecahan masalah terhadap keterbatasun yang diberikan lingkungan mereka.

Fungst utama konseling adalah -

(a) Menyampaikan informasi penting

{b) Membantu klien mengklanfikas: dan menempatkan masalah

{¢) Membantu klien mernilth dan mengambil tindakan realisuk

{d) Memberi dukungan psikomotor melalui ketrampilan komunikasi

Konseling adiksi adalah konseling vang berhubungan dengan adiksi atau
kccanduan,  konscling  merupakan  bagian  pemting  dalam  mengobati
penyalahgunaan narkoba, Konseling yang dilakokan oleh konselor terhadap
pengpuna narkoba dalam rehabilitasi akan membantu s1 pengguna mengenali
masalah atau pertlaku yang memicu hetergantungan tersebut. Konsebug biasunya
dilakukan secara individu. Meski demikian, tak tertolup kemungkinan uniuk
melakukan konseling secare berkelompok, namun untuk konseling awal dan

konseling adiksi dilakukan secara individu.

Konseling bertujuan  untuk  membanmy  program  pemulihan, seperti
memulai kembali perilaku hidup sehat ataupun strategi menghadapi situasi vang
berisiko penggunaan narkoba kembali terulang, Konsclor bertanggung jawab
untuk memahami  bagaimana kecanduan narkoba pada seseorang sccara
keseluruhan, sekaligus memahami lingkungan sostal vang ada di sekitarnya untuk
mencegah terulangnya penyalahgunaan narkoba. Scperti yang dikatakan oleh Ibu

Sri Murmni, sebagai berikut:
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“Saya terlebin dahulu mengajak kiien uniuk memecahkan masalahnya
sendiri dan dalam pemberian konseling yang harus kita herikan
kepada klien adalah empati dan bukan simpati ~

2. Motivatioanal [nterviewing ( ViT)

Miller dan Rollnick {1991} mengembangkan suatu tehnik wawancara
alternatif vang sering konlrontatif, secara umum digunakan untuk asesmen
penvalahgunaan narkotika vang dinamakan sebagai mativationul iterviewing (M)
Tujuan dari MI adalah untuk menggali pandangan  klien menphadam
pemasalahnnya, menyokong perubahan dengan menghindari label, menyatakan
bahwa yang bertanggung-jawab uniuk largcet pengobatan dan pembuat keputusan
terletak pada klen. Terapls dengan hati-hati mclenpkapi seluruh asesmen,
mendiskusokan basilonva dengan Khen sclnngpa reocana lerapn dapat dimutas
dengan suatu upava kolaborast dengan klien, Moengikat klien dengan cara i1 akan
membenkan hasil vane posiar Miller dap Rollnick memperkenatkan proses M
berikut dengan pendekatan clicnt centered untuk melakvkan asesmen pada

individu dengan penyalahgunaan narkotika dan masalah-masalah adiksi.
3. Cognitive Behavioral Therapy (CBT)

CBT adalah pendckatan vanp terfokus dan  jangka pendek untuk
mengarahkan klien agar dapat mengenali situasi berisiko tcrhadap relaps
kemudian menghindari situasi tersebut dan melakukan adaptasi perilaku yang
efektif berkenaan dengan masalah dan perilaku yang berhubungan dengan
penyalahgunaan, Teknik CBT dipergunakan untuk membantu klien memodifikasi
pikiran, harapan dan perilakn mercka yang terkait penggunaan NAPZA Sepertt

vang diungkapkan oleh ibu Sri Mumi:
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“Kalau sava pribadi lebih kepudu pendekatan yang harus lebih sering
terhadap klien fetapi tanpa melewali batas. Menggunakanpula alat-
dlat lainrya seperti teknik-teknik pengubabun perilaku, motivational
interviewing, CBT mengadakan grup dengan keluarga berdialoy
terkait dengan permasalahan, merujuk klien kepada psikolog atau
psikiater  apabila  membutyhkan  dan  lain-lain  don mencoba
memberikan opsi, pilihan, masukan aras permasalahan tersebut dan
mendorong  kiien agar dapar menghadapi dan  menyelesaikan
masalohnya sendiri™.

4. Terapi Kelompok

Terapi kelompok adalah terapi yang diberikan secara berkelompok dan ada
juga melibatkan orang tua pecandu, pada terapi kelompok ini para klten dapat
mencurahkan apa yang ada di rasakan nya, dan dingerkan oleh klien yang lain.
terapi kelompok ini mirip seperti diskusi. dan orang tua klien jugz dapat
menyampaikan segala scsuatw yang dirasakan dan yang ingin dicapat dan
diharapkan dart kiien, pemecahan masalah diaksanskan dalam masa program
rchabilitasi  dijalankan oleh vang bersangkutan. Sctiap permasalahan vang
menggangeu  pikiran khlien sebisa  mungkin  akan  digali dan  didamping:
penyelesaiannya. Seclain itu juga bekerjasama dengan keluarga, keluarga ikut
dilibatkan penuh apabila permasalahan bersinggunyun lebih kuat dengan keluarga,

seperti yang di ungkapkan oleh orang tua RN sebagai berikut:

"Setahu sayu anak saya menggunakan narkoba kurang lebih 2 tahun,
tapi tidak tahu juga mbak karena dia tidak jujur dengan sava apa lagi
dia kuliah rnva di luar kota, sehingga saya jarang di dekar anak saya,
saya mendengar ade program dari BNN karena itu lah sava ingin
anak saya di rehahilitasi di BNN, karena dari vang saya dengar
dengan di rehabilitusi anak sava bisa terlepas dari narkoba, dan
memang itu lah harapan saya agar anak saya bisa lebih baik dari
sekarang, bisa insaf, dan tidak mengulang kembali perbuatanya”™
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5. Test Urine

Tahapan test urine yang kedua kali it di adakan tiba-fiba 1anpa memberitahu
klien, untuk mengetahui apakah klicn masih menggunakan zat atau tidak setelah
mengitu scrangkalan program, dan apabila hasil tes urine negatif maka program
dapat berlanjut, namun apabila hasi! test unine positif maka program akan diulung

lagi dari awal.

6. Pasca Rehabilitasi

Pasca Rehabilitasi merupakan tahapan pembinaan lanjut bagi penvalahguna
narkoba setetah menjalani rehabilitasi medis dan sosial dan merupakan bagian
yang lcrintegrasi dalam rangkaian rehabilitasi, berdasarkan wawancara yang
ditukuken, menurut kewoa Klinik renabilitast menvatakan bahwa:

C DN klinik rehabilitasi rawat jalan  ini tdak ada program pasca
rehabifitasi dikarenakan untuk pasca rehabilitasi tersendiri foei ik
dan adanya di BNN Provinst Kafimantan Baray, jadi amipk prooram peeee
rahabilitasi kami mengirim klien kesana ™.

B. Faktor-Fakior Yang Mempengaruhi Implecmentasi Kebijakan Program

Rebabilitast Rawat Jalan Terhadap Penyalahguna Narkoba Di Kabupaten

Mempawab

Bentuk aklivitas dari suatu implementasi kebljakan sebenamya adalah
penghubung antara tindakan-tindakan dengan tujuan yang ingin di capai dari suatu
kebijakan. Sebagaimana dikemukakan oleh Pressman dan Widavsky (Jones,
1992:293) bahwa implementasi adalah kemampuan untuk membentuk hubungan-
bubungan lebih lanjut dalam ranpkaian sebab akibat yang menghubungkan

tindakan dengan tujuan. Untuk dapat dipahami bahwa implementasi adalah
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bagaimana kita memahami apa vang senyatanya terjadi sesudah suatuorogram
dunyatakan berlaku atau dirumuskan dan akan menjadi [okus pethatian dari

pengambil kebijakan.

Merujuk dani beberapa pendapat para abli nyatalah bahwa  akuvitas
implementast adalah sebuah kebijakan publik merupakan aktivitas yang kompleks
karena ada beberapa faktor yang mempengaruhi proses implecmentas kehijakan
publik tersebut. Namun kompleksitas implementasi kebijakan publik dapat
diuraikan dengan menggunakan berbagai perspckiit scswai dengan kepentingan
vang hendak dicapai. Sehingga perlu untuk diketahui bahwa memahami
implementasi kebijakan publik dari beberapa variabel seperti strukiur organisas
pelaksana (hirokrasii, sumber dava yang dilibatkan, sosialisasi dan masvarakat

yang merupakan kelompok sasaran,

Dalam proses smplementast kebijekan publik sangar Jipe-orcsi oeh
barbagai faktor, baik laklor internal maupun faktor eksternal. Mengacu pada
madel implementasi kebijakan yang dikembangkan olch George (. Fdward }]I
(dalam Agustino.2008:  149-154) vang dimana dalam pendekatan teori ini
terdapat empat variabel yang mempengaruhi keberhasilan implemontas: suatu
kcbijakan implementasi , yaitn: komunikasi, sumber daya, disposist dan struktur

birokrasi.

Implcmentast  kebijakan program rehabilitasi rawat jalan icrhadap
penyalahguna narkoba di Kabupaten Mcmpawah adalah suatu kebijakan publik
yang merupakan proses untuk mewujudkan tujuan-tujuan yang telah ditetapkan

dalam progrant rebabilitasi rawat jalan tersebut. Deberapa kasus implementasi
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Seperti halnya dengan jenis kebijakan publik lainnya, kebijukan program
rehabilitasirawat jalan dianggap berhasil tentunya dipengaruhi oleh berbagai
faktor yang bersifat kompleks dan pada umumnya keberhasilan ataupun
kepagalan kebijakan suatu program dapal dilihat dan substansi, mckanisme dan
peran serta dari berbagai pihak yang terkait dengan kebijakantersebut. Untuk
melihat heberapa faktor vang mempengarubi kebtjakan program rehabilitasi rawat
jalan sosial terhadap penyalabguna narkoba di Kabupaten Mempawah dapat

dijelaskan sebagai berikut:

1. Kemunikasi Antar Pihak dalam Tindak Pemulihan Melalni Rawat
Jalan Sosial Pada Penyaiahgunaan Narkeba di  Rapupuaien

Mempawah

Implementast kebijakan merupakan tahap yang paling kruasial duaiam
diimplementasikan agar mempunyval dampak dan tojuan vang  dinginkan.
implemertasi kebijakam jika dipandang dalarn pengertian yang luas menipakan
alat administrast hukum, dimana sebagal aklor, organisasi, proscdur, dan teknik
yang bckerja bersama-sama untuk menjalankan kebijakan guna mencupui tupuan
yang dinginkan, Sedangkan implementasi pada sisi vang lain meupakan
fenomena vang kompleks yang mungkin dapat dipahami sebagai proses, kcluaran

(Ourputj maupun sebagai hasil.
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kebijakan sering tidak cukup mampu untuk menterjemahkan apa vang memnjadi
substansi tujuan dan kebijukan vang akan diyalankan. Schingga perlu untuk
diketahui apakah suatu kebijakan yang akan dilaksanakan dipengaruhi oleh
faktor-faktor yvang mendukung atau menghambat dan kebijukan yang dijalankan.
Namun tentunya disadari bahwa dalam hal i tidak semua progrum yung
diimplementastkan dapat berlangsung dengan mulus dan efekef. Dapat dipastikan
adanya suatu  keadaan dimana dalam proses kebijakan selalu terbuka
kemungkinan terjadinya perbedaan apa yaag diharapkan atae direncanakan oleh

pembuat kebijakan dengan apa yang scnyatanya inpin dicapai.

Menyangkut tentang kebijakan sualu program vang telah dirwnusikan oen
pemerintah selalu diarahkan untuk mencapai tujuan-tujuan vang teish ditetapkan
dalam keputusan-keputusan kebijakan sebelumnya. Dapat difahumi  bahwa
kebijakun schagai suatu keputusan adminisiratii »ang diheluarzan vicio oo i
pada semua tingkatan baik pusat maupun di daerah. khusus dolam hal kebitakarn
program rchabilitast rawat jalan sosial techadap penvalahguna narkoba tentunva
sanpat berkaitan crat dengan kebutuhan yvang ada dalam masyarakat dan kegiawan
vang dilaksanakan berdampak politis. Dimana kebijakan tersebut juga berkaitan
dengan adanya fungsi vang diemban baik funpsi regulasi services dan
empowering. Dalam penyusunan kebijakan program rehabilitasi tahap awal vang
paling krusial adalah komponen substansi perencanaan kebijakan yang mengarah
pada dukungan penggangaran untuk melaksanakan program rehabilitasi terscbut.
Untuk program rehabilitasi rawat jalan adalah kebijakan yang berskala nasional

sehingga program harus dilaksanakan dimasing-masing satker.
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a. Komunikasi Antar Fihak dalam Tindak Pemulihan Melalui Rawat Jalan

Sosial Pada Penyalahgunaan Narkoba di Kabupatcn Mempawah

Menyangkut tentang kebijakan suatu program yang telah dirumuskan oleh
pemerintah selalu diarahkan untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah ditctapkan
dalam keputusan-kcputusan kebijakan sebelumnya. Dapat dipahami bahwa
kebijakan scbapai suatu keputusan-keputusan kebijakan sebelumnya. Dapat
dipahami bahwa kebijakan sebagai suatu  keputusan administratif yang
dikeluarkan olch pemerintah pada semua tingkatan baik pusat maupun daerah.
khusus dalam hal kebijakan program rebabilitast rawat jalan sosial terhadap
pecandu narkoba tentunya sangat berhoitan doiigan heOdiunal yang ade daiam
masvarakat . Thmana kcbijakan tersebul juga berkaitan dengan adanva fungsi

vang diemban baik fungsi regulasi, service dan empowering.

Untuk pengajan program dan komatan sevap s Leorpu nomr gk dosrah
(SKPD) harus membuat rencana kerja sang tertuang dalam renja SKPDL setelah
penyusunan rencaua kerja selesai disusun kemudian diajukan ke Tim Anggaran
Pemerintah Dacrah uniuk dikoreksi dan kemudian diajukan ke DPRD sebagai
bahan usulan keglalan, namun berkenaan dengan kebijakan rehabilitas rawat
jalann pecandu parkoba merupakan kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah
pusat dan pendanaan juga berasal dari BNN pusat maka pengajuan angparan tidak
dilakukan di Pemerintah Daerah, berkenaan dengan hal tersebut komunikasi antar
pihak yang dilaksanakan dalam tindak pemulihan melalui rawat jalan sosial
dikabupaten Mempawah adalah berkenaan dengan surat ijin klinik rebabilitasi
rawat jalan yang di ajukan ke dinas kesehatan setempat, seperti vang jelaskan oleh

Ketua klimk rchabilitasi rawat jalan Sehati Mempawah menyanghkut tentang
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[Ial senada Ji ungkapkan olch Bapak Adit scbapai berikut:

Kami memang sudah diatur dan ditunint wntuk melaksanakn tugas
kami sesuai dengan SOP nyu, dan saya juga merasa apabila kita
sudah meluksanakan semua tindakim kta sesuai SOP juga menjadi
payiung hukum hagi kita karena sudah sesual siandar,dan mengikuti
SOP juga sudah menjadi kebiasaan dalam melaksanakan tupas.

Demikian juga yang diungkapkan oleh lbu Sri Munti sebagai berikut:

Banyak sekali SOP kami diklinik ini, SOF cuci tangan, SOFP
asessmen, SOP Konseling, SOP pemeriksaan kesehatan, SOP Test
urine, SOP penerimaan klien baru, bekerfa sesuai SOP memung
bugus karena teratur dun efisien wakiu yang digunakan.

Berdasarkan cuplikan wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa
dengan menggunakan SOP para pelaksana dapat mengoptimalkan wakiu
vang tersedia dan dapat berfungsi untuk menveragamkan tindakan-tindakan
dalam organisasi vang kompleks schingga dapat menimbulkan fleksibelitas

ang besar dan kesumaan yois Dosar Suiain peReralit peiaturi.
. = [ r

N oyl AT e o P e JE TP e e
Karabtoristih lans Jaboo b lrns sdi’ah f.-.l'_-,,: oinlids. Frag,menla;u

merupakan tanggung jawab suate hebijakan kepada beberapa badan vang
berbeda schingga memerlukan koordinasi. BNN Kabupaten Mempawah
dalam hal ini klinik rehabilitasi rawat jalan sehati sebagal organisasi
pelaksana program rebabilitasi vang mempunyai karakteristik lembaga yang
kuat dan segi legalitas, karena organisasi pelaksana tersebut mempunyai
tugas dan fungsi menjalankan kehijakan program rehabilitasi berdasarkan

pedoman yang sudah diatur scsuai ketentuan hukum yang bertaku.

Sebagai orpanisasi pelaksana yang memiliki karakteristik lembaga
birokrasi pelayanan publik dilunlut berperan  secara klmsus dan
berkewajiban serta berwewenang dalam menjalankan kebijakan program

rehabilitasi di Kabupaten Mempawah, dalam melaksanakan program
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rchabilitasi klinik rehabilitasi bekerja sama dengan instansi lain dalam hal
ini instansi kepolisian resort Mcmpawah (POTRES), seperti vang di

ungkapkan oleh ketua klinik rehabilitast rawat jalan Schati sebagai berikut

“Kurena beberapa klien yang melaksanakan program rehabilitasi

disini adalah merupakan pecandu vang ditangkap oleh pihak
kepolisian, dan tidak dilakukan tindekan hukum karenc lidok
dapatkun barang bukti, dan dari polres menyerahkan klien ke pihak
DNN untuk dilakukan tindakan rehabilitasi di kinik rehabilitasi
renwaf jalon Seaati ini”

Denmukian juga vang disampaikan oleb ketua klinik LRKM Titik Balik
scbagal berikut:
Kami bekerjasamir dun herkoordinesi dengon pihak Rutar karena
Kien kami ada juga vang herasal dari Rutan dun terkadany kami

harus memberikan pelayanan asessmen dan konseling langsung ke
Rutar.

Pada umumnya semakin besar koordinasi vang diperlukan untuk
metahsanakan kebfakan  sevakin cocarang kemungkinan keberhasilan
program atau kebijakan. Fragmentasi mengakibatkan pandangan-pandangan
yanp scmpit dari banyak lembaga birokrasi dan hal ini menimbulkan
konsckuensi pokok vang merugikan bagi keberhasilan implementasi
kebyakan, karena tidak ada otoritas vang kuat dalam implementasi
kebijakan karena terpceahnya fungsi-fungsi tertentu ke dalam lembaga atau
badan vang berbcda-beda. T»  samping itu, masing-masing badan
mempunyai vurisdiksi vang terbalas atas suatu bidang, inaka tugas-tugas
yang penting mungkin akan terlantarkan dalam berbagai agenda birokrasi

yang menumpuk.

Seperti yang di ungkapkan oleh ketua klinik LRTP RSUD sebagai benkut:

13244406
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“Klinik int berada di dalam instansi rumah sakit judi klien yang
datang juga mengikuti prosedur rumah sakit, sehingga terkadang
klien malas untuk datang karena amtri yang lama, selain ity
pembayaran insentif kami juga melalui satu pintu melalui kebijukan
rumah sakit, schingga saya merasa sangat dirugikan  sebagai
peiugas pelaksanag program rebabilisasi ini”,

Dari cuplikan wawancara di atas dapat diambil kesimpulan bahwa
pandangan yang sempit dari badan vang mungkin juga akan menghambat
perubahan. Jika suatu badan mempunyai {leksibilitas yang rendah dalam
musi-misi nya, maka badan itu akan berusaha mempertahankan esensinya

dan besar kemungkinan akan menentang kebijakam-kebijakan baru.
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BABY
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
1. Implementast  kebtjakan rchabilitasi rawal jalan sosial  terhadap

penvalahgunaan narkoba di Kabupalen Mempawah untuk organisasi pelaksana
sudah melaksanakan kebijakan sesud dengan standar pelayanan memiliki struktur
organisasi. dan alur pelaksanaan tugas, dun pelayanan yang diberiakan berupa
layvanan rawat jalan selama 8 kali yang belum terlaksana sceara optimal karcna
Klien tidak sciesai miedansainakan program cchabilitasi nya dun ddak iullias,
sehingga program rehabilitasi yanp dilaksanakn tidak tuntas dan tidak sampai
tahap akhir, demikian juga mntuk program pasca rchabilitasi nva belum ada.
selinggn untad Rlen vies sadal seless menjalant poowan tdak ada Unduban
lanjuinya.

2. Tmplementasi kebijakan program rehabilitasi rawat jalan sosial terhadap

penyalahgunaan narkoba dipengarubi oleh beberapa faktor yaitu pertama

komunikasi. untuk kormunikasi antar pihak dalam tindak pemulihan melalui rawat

Jalan sosial pada penyalahgunaan narkoba di Kabupaten Mémpa.wah sudah

berjalan dengan balk pemerintah daerah turut mendukung ,vakni dengan
pembemberian ijin untuk mendirikan klinik dari Dinas Keschatan Kabupaten
Mempawah.kedua ketersediaan sumber dava, untuk sumber daya manusia yang
ada di tempat layanan yakni kinik rehabilitasi rawat jalan Sehati sudah cukup dan

sesuai dengan standar nya,
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demikian juga rehabilitasi LRIP RSUD dr. Rubini yang masih kurang sumber
days manusianya, karcna satu orang petupas merangkap 3 pekerjaan schingga
kurang efektif dalam melaksanakan tugas, dari faktor ketersediaan sarana dan
prasarana di klinik rehabilitasi Sehati sudah lengkap hanya mcrupakan barang
piryaman darl rumah sakit, demikian juga dengan bangunan klinik vang menyatu
dengan bangunan kantor vang dirasakan oleh klien sangat mengpangpun dan
menimbulkan rasa malu dari klien dan malas vntuk mengikuti program, demikian
halnva dengan klinik rehabilitasi [.LRTP RSLD dr. Rubini tidak tersedianya lemari
arsip untuk menyimpan berkas-berkas klien, sedangkan di klinik T.RKM Tk
Balik tidak tersedianya ternpat idur dan leman arsip. untuk ketersediaan anggaran
sudah mencukupi untuk  tempat rehabilitast vang ada di Kabupaten Mempawah.
Reoga acalas sakior disposts) unwk  yang pertama adelah  pengangiatan
persontbyang  dimana untwk klinik  rehabobitasi ruvw julan Sehatt sudab
penguikatan javeabatan sadall sesudl dengan pendidikan dan pelatian sanyg di
dapat olch petugas dan petugas juga bersetifikat, demikian juga halnya dengan
Klinik LRKM Tintk Balik petugas sudah terlatih sernua karena sclama im BNN
vang membenkan pcningkatan kemampuan petugas berupa pelatithan-pelatihan,
latn halnya deogan klinik LRIP RSUD dr. Rubini pengangkatan personil tidak
tertaksana sebagaimana mestinya.Faktor keempat adalah faktor birokrasi, salah
satu  karaktcrislik vane paling penting adalah SOP, SOP merupakan
perkembangan dari tuntutan internal akan kepastian waklu, sumber daya serta
kebutuhan penyeragaman dalam organisasi, di klinik rehabilitasi rawat jalan
Schati petugas dalam melaksanakan tugas sudah berdasarkan SOP, dan pelugas

merasakan menggunakan SOP membuat (ugas menjadi lebih terarzh dan efisien
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wak.mnya, dan juga sebapgi payung hukum bagi petugas seadiri, demikian juga
halnya dengan klinik LRKM Titik Balik karcna supaya agar cflektif dalam
miclakukan tugas dan juga LRKM merupakan pihak swasta yang dituntut harus
sclalu sesuai prosedur, karena setiap tahun ada evaluasi kelayakan dari BNN
terkait dengan dukungan anggaran, untuk kiinik LRIP RSUD petugas mengatakat
tidak memiliki SOP dalam melaksanakn tgas, karakteristik vang kedua adalah
fragmentasi yaitu nggung jawab suatu kebijakan kepada beberapa badan yang
berbeda sehungga memerlukan koordinasi, di kiimik rehabilitasi Schati sudah
metlakukan koordinasi dengan organisast fain berkcnaan dengan klien yakni Polres
Mempawah datuh bal ini bidanpg satuan narkoba Polres Mesupawah, vaitu kiein
vang ditangkap Polres namun tidak ada barang bukti maka di lLskukkan
rehabibiast & adinik Schatt, demnkian juga denpan klinic LREM itk Babhk
herkoordinas: dengan Rutan Mempawah, karena pecandu yang di rehabilitasi ada
vang durl suten Mempawah, scdangkan di LRIP RoUf. dikarenakan Kiinik
berada di Rumah Sakit sakit sehingga harus mengikuti proscdur rumai sakit baik
dari scgi administrasi dan insentif petugas mengikuti Perda dard pemda dan ini dan

petugas merasa dirupikan akan hal terscbut.

B. Saran

1. Apar implementasi kebijakan rehabilitasi rawat jalan sosial terhadap
penyaiahguna narkoba dapart berjalan dengan baik untuk program pelaksanaan
yang belum dapar dilaksanakn secara maksimal sebanyak 8 kalt petugas klinik
dapat melakukan jemput bola dengan mendatangi klien langsung ke rumahnya,

dan untuk program pasca rehabilitasi untuk dapat di realisasikan sehingga
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program rehabilitasi tidak terputus dan klien yang sudah menjalani program

masih dapat terpantaw.

R

. I'aktor  komunikasi antar pithak terutama dengan pemerintah dacrah dapat

dilokukan komunikasi mengenai pendanaan untuk anggaran sarana dan

S T

prasaranauntuk ketersediaan sumber dava yang ada di klinik vang petugas
kliniknya masth kurung dapat mengajukan permchonan untuk penambahan
petugas agar dapat meluksanakan program sesual standar yang ada,unruk faktor
disposisi yang berkcnaan dengan penpangkatan personil yang ada klinik I.RIP
yang tidak sesuai, dimana petugas klinik belum terlatih dan belum mendapat
seruiikat untuk dapar mengajukan permohonan peningkatan kemampuan bagl
petupas sehingga bisa mendapatkan keahlian dan mendapatkan sertifikat.untuk
faktor birokrasi yakni dalam pengpuongan SOP yang ditemukan  tidsk
mengpanakan SOP adatan Klinuk (R BSUD sgur dapat melengkap: Klinik
denpan SOP agar petugas dapat mclaksanakan tugas sesual dengan SOP,
sedangkan untuk karakteristik fragmentasi vang ada klintk LRIP RS Rubimi
untuk dapat dilakukan musyawarah dengan atasan berkaitan dengan

pembayvaran insentif tersebut.
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PEDOMAN WAWANCARA

Rehabifitasi Ruwat Jalan NSosial Terhadap Penyalahgunaan Narkoba di Kabupaten

Mempawah

Informan Klien

Hari dan Tanggal :

Nama

Pekerjaan :

A, Peranyaan
1. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan zat?
1. Baganuna anda sampai akhirnya momatuskan untek melakukan
rehabill ass 7 Soiek Kopan?

- SR

3. Bagaimana awal anda meagenal zat?

Ja

. Berapa lama anda menggunakan zat lersehuot?

L

- Apa cfek vang dirasakan dari #at vang anda gunakan®”

44406

6. Apa kegiatan vang anda lakukan selama berada di klinik rehabilitasi rawat jalan ?

~J

. Apa program rehabilitasi yang diberikan klinik rehabilitasi rawat jalan ?

8. Apa yang dilakukan para petugas saat program rehabilitasi

berlangsung? Jelaskan.
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9. Apa yang anda rasakan selama menjalankan pragram rehabilitasi narkoba di klinik

rehabilitasi rawat jalan Kabupaten Mempawah?

10. Apa barapan anda setelah selesai program rchabihitasi rawat jalan di klinik rawat

jalan Kabupaten Mempawah?

11. Bagaimana denpan fasilitas yang ada di klinik rehabilitasi 7
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PEDOMAN WAWANCARA

i Rehabifitasi Rawat Jalan Sosial I'erhadap Penyalahgunaan Narkoba di Kabupaten

Mempawah

Informan masyarakat di sekitar tempat tinggal klien

Hart dan Tanggal :

Nama

Pekerjaan :

AL Perianvdan

I. Apa yang anda ketahui tentanig narkoba?

T

. Lanukeh-langkap ape aja van

terschut ?
4. Bagaimana pendapat anda tentang program rehabilitasi ?

5. Menurut anda apakah penyalah guna narkoba sebaiknva df penjars stau di

rehabilitast ?

6. Tahukah anda bahwa di Kabupaten Mempawah ada klinik rehabilitasi rawat jatan
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HASIL OBSERVASI

Tanggai Observasi : 26 Februari 2019

Lokast : Klinik Pratama SEHATI Mempawah

Aspek vang diamati - Rnang klinik

Hari ini pencliti melakukan obscrvasi ke Klinik Pratama SEHATI
Mempawah yang terictak di Jalan Gusti M.Saleh Aliudin  No 1 Kecamatan
Mempawah Hilir.Letaknya disebush komplck vang aman, nvaman sertz ramah
iingkungan. Memiliki kondisi fisik bangunan scperti rumah hunian pada umuomuaya,
hanva saja bangunan kiimk menyalu dengan kantor. Pada saat peneliti berada
didalam, bangunan sudah baik dan memenuhi svarat unluk menunjang proses
rehahiiitasi sosial wrhadap klien rawat falan. . Kk Protama o ed ok Rt
vang cukup memadat karcna profest vang bekerjasama adaleh dokter  dibidang
adiksi, konselor adiksi, psikolog. Klinik pratuma memiliki fasilitas vang cukup
mcemadai tersusun atau tertata dengan baik, seperti ruang tamu. ruang klinik untuk

dokter, psikolog . raang konseling, P3K temput tidur tabung okstgen.lemari arsip.
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HASIL OBSERVASI

Tanggai Observasi : 22 Maretr 2019
1 Lokasi : Ruang Klinik
i Aspck yang diamati : Observasi sesi konseling

Hari ini saya melakukan observasi dengan ikut serta dalam sesi konseling

yang dilakukan oleh petugas klinik, penulis telah disetujui oleh petugas untuk

bergabung dalam kegiatan ini. Kcpgiatan ini dilakukan di ruangan klinik Pratama

i Klien duduk ditempat yang tclah discdiakan dengan suasana yang tenang dan
kondusif, distni petugas memberikan kanseling seperti scorany teman vany sedany

berbicara dengan sahabatnya.

Penulis melihat klien sangat fokus datam kegiatan konseling iersebut dan
i suaty waktu klien dibenkan wakin unp besbacera Bk e borioeas e
mencerifakan sesuatu, Kegiaian ini berjalan sckitar 30 menii dan selama kegiatan
tidak kelihatan klien vang merasa bosan karena perupas pada saat sesi konscling ini

lebih santai dan akrab layaknya sebagat teman.
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HASIL OBSERVASI
Tanggai Observasi : 27 Februari 2019
T.okast © Klindk LREKM Titik Balik
Aspek yang diamati : Ruang klinik

Hari int peneliti melakukan observasi ke Klinik LRKM Titik Balik
Mempawah vang tcrletak di Jalan Cempaka No 12Kecamatan Mempawah
Hilir.Letaknya disebuah komplek perumahan vang tidak terlalu ramai. Memiliki
kondisi fisik bangunan seperti rumah hunian pada umumnya,. Pada saat penelit
berada didalam. bangunan sudah baik Jan memenuhi svarat wrink menuniang
proses rehabilitasi rawat jalan sosial terhadap klien rawat jalan, Klinik LREKM
memiliki petugas vang sudah cokup vtk meiaksanakan kegiatan reuabiiivas vang
semnuanva merupakan pekeria sosial namun sudah wendaparkan pelaiinan vang
berhungan dengan kegiatan rehabilitusi. Kilink pratma momilikt iasiditee vang
terdirnt atas meja dan kursi untuk Konseling, dan belum memiiiki lemari untuk

memyimpan berkas.
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HASIL OBSERVASI
Tanggai Cbservasi : 27 Februar: 2019
Lokasi : Klinik LRIP RBUD dr. Rubini Mempawah
Aspek yang diamati - Ruang kiinik

Han ini peneliti melakukan observasi ke Klinik LRIP RSUD dr. Rubini
Mempawah yang terletezk di Jalan Raden Kusno Mempawah Kecamatan
Mempawah Hilir. Letaknya di dalam bangunan rumah sakit dan berada di lantai 11
gedung, ruang klinik menjadi satu dengan ruangan untuk kiten HIV hanya tempat
periksa klien berbeda. Pada sawt penulis melakukan observast hanva 1erdapat satu
orang petugas di ruanpan klinik. dan pctugas ini juga merupakan tenaga medis
untuk klien HIV, pada sant penudis berada di ruangan kiins tdas< aaa kiuen, karena
memang Mentirur petugeas samnal saal int merexa bewm ada kiven necandua

Kiinik LRKM memniiki sarana dan scrang berups meja dan kursi untuk
konseling, dan juga tempat tidur untuk periksa klien. tidak memifiki lemari arsip

dan selama ini arsip menumpang di alman klien
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i TRANSKIP WAWANCARA

" Nama : AKBP AH Daujay, SH

| Jabatan : Ketua Kilinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial SEHAT!
Waktu : 09:30 WIB
Hari dan Tanggal : Senin, 25 Februari 2019
Tempat : Ruang Kepala

['NO PCRTANYAAN 1 T Aawaean 1
ol Menurut anda tw,atmalm n:nt.mg h't‘bl,ul]\dh % Kebhjakan ;,n:ﬂ'am rehabilitasi  sudah j
| rehabilitasi ? Cditetaphen alzh nuset wehagal program |
! | nastonal vang harus dlja!ankan dan kita & '
: o N i ducralt hunvic meieroskan kebijuks w.:m._'lﬂ_é
r— 2 | Bagaimana sikap dart pemerintab duyerah temtapy Pemeriniah dacrah menduk!mo denyan |
| | kuimpahun rebiapiias: i T ana) RS, derngen l
I | Denbevthaanyva kami soeat i klinik :
S . . S
|3 'Siapa  vanr  akun inkun ~rintahkyn eeksi vang 1
! | program tersebut™dun ; chabiliing vakni ‘
. ' suhod cohmntvast pges melaksanakan sexua)
l_ | o l de"lcw, poratatan \Landar vang ada E
4 —[ Dari mana mawar“k'n mengetabul  informasi l Langsung darj seks; rehabititasi dan kami
tentang rehabiliasi 7 . juga ada memberikan iklan di radiv dan

i melalui penyulithan-penyniuban yang

disampaikan oleh seksi pencegahan dan

_ i | pemberdavaan masvarakat

) Dagaimana dengun keterscdiaan sumber daya Jika dilihat dari duhungzm staf yanL
yang ada di ktinik rehabilitss  eda untuk matakeanabian kebijakan

! prograrm: rehabilitasi di Kabupaten
Meinpawah saya rasa sudah cukup
jumlzhnya namun vang masih

menjadi kendala adalah tidak ada !
lenaga perjangkau vang, bisa turun
kelapangan sebagat penyampai
pesan-pusan program gan kopiaran
! yang berkaitan dengan kebijakan

l prograrn rehabililasi terhadap

L ! | peryakehguna rarkoba.

-i 3 Bagaimana dengan Keterampilan atau keahlian | staf juga sudah rerlatih semua dan

{ staf yang ada di kinik ? bersetifikat,

i 7 | Dan manakah ariggardn untuk vperasional Anggaran kami mencukupi untuk " i

| melakukan pelayanan sesuai

ini i 4 oil8 ] ?
klinik dan apakah mencokopi { dengan target dalam tabun
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sebanyak 10 klien yung bisa di
bertkan layanan di kiinik kami ini,
dan kami tidak menarik bayaran
dari klicn karena semua nya sudah
musuk dalam anzaran kami,
sumber dang herasal dari BNN.
malahan ada heberapa jumiah dana
vaniy, kami kembalikan karena tidak
ierserap angparannya, karena klien
ridak sesuai prosedur vakni 8 kali
perlemuan, terkadangz 4 atau & kati
sudah tidak datang tag, sehingga
dana vang tersedia kami
kembalikan ke pemerintali™.

8 Bagaimana dengan pengangkatan stal apakah

sidah sesuai dengan tugas dan fungsinya ?

berdesariun S8 7

Personil yang ada di klinik pratama

whuti sudah sesuai dengan fupas

dar funest nva inasing, baik itu

sesual dengan pendidikan nya

maupur dengan pelatihan vang

elan di dapatnya, misalnya dokier

sefuku penangaung jawab kiink
melaksanakan tugas sebagai

' Thent 11 madis

i i r

T LT <-u.i.-_]\
vt PLONE sl
7 -

mend

-

aputkan pelatihar asexsor.

R
[

1At nah

rsannban qenyg oy

Pt sesung denesn SOP vang felah
1

podilcidphia karena SOP vang dibua
sudak disusun dari bidang

Crenabiiibisi karena dart SGP diatur

! per item tindakan dan waktunya

] Fuga schingga tersusim secara

boslstematis, cuet tangar waja kami
ada SOP oya apa lagi tindzkan

P leinnya,

10 Bagaimana koordinasi dengan instai terkait
lainya senubungun dengan petaksanaan

rehabilitasi 7

! Rarana adz heheriapa khen }'an;;_l,__

- tuclaksanakan program rehabilizasi

disini adalah merupakan pecandu

yang diangkap olch pihak

kepolistan, dan tidak dilakukan

tindakan hukum karena tidak

- dapatkan barang bukti, dan dari

. polres menyerahkan klien ke pihak
BMNM uatuk dilekuken tindakan
rehabilitasi di klinik rehabilitasi
rawat jalan Schali int.
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Nama

TRANSKIP WAWANCARA

> dr, Jojor Pulnim Sinaga

Jabatan : Ketua Kilinik [.RIP RS{UID dr. Rubim

Wakiu

210230 WIB

Hari dan Tanggal : Senin, 23 Februari 2019

Tempat : Ruang prakiek dokter

NG PERTANY AAN JAWABAN L l
| Menurut anda bagammana tentang kebyakan | Kami  ditunjuk  oleh BNN  untik ’
rehabilitasi mefaksanakan program rehabilitasi karena
memang sudah kebijakan dari pemerintah
¢ Db divamal sakii alan puskesmas huras
- o ... .. _iadatempar rehabilitasi rawat jatan f
2 Bagaimana stkap dart  petneciniat dacten | Pemeriinmah  deerah mendukwng  program IJ
tentane kebijakan rebabibis s tereehnt rontnh nya kamt ini, rehshihiasd i
" herada di instansi milik pemeriptah yakni |
A A _ Cprmericab daersh . _ :
3 Siapa vang akan melaksanakan  kebijskon | Sava dar juga staf savadya staf sava sudah |
pragrai tersebut’dan apakab mereka mengeri. . Mermahaminya .
3 ; ;
4} Darl mana masvarakat woongoiabui nivona Dan spandok vang hami pasang di depan |
iebtang sehabibiest . el sanli Jp—
5 BRagaimana katersediaan staf. dan bagaiiana | Di klindk rehabilitasi instansi ]|
tentang kemampuan stail sarana dan prasana.  pemerintah ini untuk ketersediaan
dar bagaimana dengan ketersedinan anggaran @ staf nyva masih kurang dan pekerjaan |
vang ada? meranghap, dising kami juga
aneleant pasien sehit talnny o, don ]
melavani juga untuk pasien i
rehabilitasi disini dan membuat
laporan dan pertanggung jawabannya
- juga”,
4 Siapa vang akan mclaksanakan kebijakan | Kami sernea vang ada di klinik rebabilitasi
program tersebut?dan apakah mereka mengeri { tentu saja mereka sudah mengerti
[>]
5 [ari mana masyarakat mengetahui informasi | Di depan rimah sakit kami memasang
teatang rehebiliasi 2 L jspenduk
a Bagaimana dengan keterampilan atau keahlian | Ada vang sudah mendapatkan pelatihan ada
staf yang ada di ktinik ? Juga yang befum
7 Dart manakah anggaran untuk operasional Semua sumber anggaran operasional
klinik dan apakah mencukupi ? rehabilitasi kﬂn{j bf:rasal da{i BNN
karena untuk klien juga kami tidek
memungut biava apapun sehingga
petavanas dapat menjanghau selura
lapisan masyarakal
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44406



-1

sudah scsuai dengan tugas dan fimgsinya ?

berdasarkan SOV ?

8 | Bagaimana dengan pengangkatan staf apakah |

Ada yang sudah sesnai tetapi ada
juga yang menjuli asessor wpt belum
micndapatkan pelatihan ascssor

rulisannyx.

10

Koleksi Pe

Bagaimana koordinasi dengan insiansi terkait

lainya sehubungan dengan pelaksanaan

rehabililasi 7

rpustakaan Universitas Terbuka

Klinik ini berada di daiam instansi
rumah sakitjadi klien yang datang
juga mengikuti prosedur rumieh saki,
sehingga terkadang klien malas nnuk
datang kerena antri yang lama, sclain

| i pembayaran insentif kami joga

melatut salu pinta melalyi kebijakan
rumah sakit, sehingga saya merasa
sanpgat dirugikan sebagei petugas

. pelaksana program rehabilitasi ini”,

I —— .
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TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Yanotama

Jabatan : Ketua Kilinik LRKM Titik Balik
Waktu : 11:30 WIB

Hari dan Tanggal : Senin, 25 Februari 2019

Tempat : Ruang konscling

_ - PURTANYAAN T _JAWABAN ]
Menurut anda bagaimana tentang kebijakan | Kebijakan  tehabilitasi  dibuat  aleh
rehabilitasi ? pemenintah, oleh sebab it kami mengajukan

proposal ke BNN  unruk  mendapatkan

P _ o | dukungen dane untuk opgrasional Klink
P Bagaiman sikap  Jati pemierintah  dagrsh  Pemerintah daerah moendukung aas

| [ temang Kebijakan rebabitnasi 7 | kebijakan pemerintah terscbut #‘

30 U %Sapa vang akan melaksanakan  kebiakan | Kamisepuranya vane bertunas di klinik ini
i | program icrsebut?dan apakah mercka mengerti

[ —) _

D4 | Baguimuna  Ketersediaan  saf,  sarana dun—? Untuk staf i tem?ﬁ?ruﬂﬁililﬁ ini suash —I
| | prosana, dun bagaiiara dengan kerersediaan | cukupianyd untuk saracd dan prasaran |
" angearan vano adat kami masih kurang. sedunghan untub uriek
’ buanpgarar suden mercukopt emuarea dari
. R N (.t R
[ s Dari mana masyarakat mengetahnt informasi | Melalui plang nama yang kami pasang dan \

| leniany rehabiiits) 7 dart penjanukau-penjangkan ke G I
o ' {apangan [
0 !

=

!

Bugsimana dengan keterampiian atau keshlian @ Kami vang bertugas semuatya sudah
. S - tarlatib baik it asessor maaman konselor
stat’ yang ada di kiinik ? ! v

Duri manakah anggaran untik aperasiona) nggaran kami duopatkan dart BNN "—l
sesuat dengan jumiah kdien vang
i kami tavani kami tinggal meinnuar
perlanggung jawaban nya dan BNKN
vang akan mengelvarkan \
anggarannya,sehinpega kllen kami
juga iidak perlu mengeluarkan biuva
lagi digini.

i Wi dan epakab encukipi ?

| |
8 | Bagaimana dengan pengangkatan staf | Tya susdah sesuat, yang sudah
mendapatkan pelatihen asessor

_[ apakah sudah sesuai dengan tugas dan maka dia menjadi asessor
fungsinya 7 demikian juga dengan konselor

R
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9 Apakah dalam melaksanakan tugasnya sudah
herdasarkan SOP

Iya sudah

0 | Bagaimana koordinasi dengan instansi terkait
fainya sehubungan dengan pslaksanaan

' rehabilitasi ?

Kami bekerjasama dan berkoordinasi

Jdenpan pthak Rutan kercna klicn
kami pernah juga klizn kami ada

L wang berasel dan Rusan dan
i terkadany kami harus memberikan

pelayanan asessmen dan konseling
langsuny ke Rutan.
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TRANSKIP WAWANCARA

- dr. Agnes Rosamelinda Pratiwe

Jabatun : Penanggung Jawab Kilinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sesial SEHATL

Waktu

: 09:30 WIB

Hari dan Tanggal : Selasa, 26 Februari 2019

Tempat : Ruang Periksa Klinik

. NO | PERTANYAAN JAWABAN ]
vl | Bagaimana kebijakan rehabilitasi menurut | Kebijakan tentang keginwun  peroulihan
) . anda ? pecandu narkoba karcnz menurut sava ’
" pecandu ttu lebih baik di rehabilitasi dari !
L |- B pada di nenfara. . !
1o i Bagimana kak wewenang vang diberikan sava mendapatkan perintah dane arahzn dari
‘-I !‘ atasan dalam: melaksanakan pelayanan ketoa kiuinik berkadan dengan  kebijaken
i | re¢hahilitast nemeniniah tersebit. dan sava bersamma-sama '
i | rekan yang lain akan melaksanakn kebijakan y
;' ;i erachar wosond deagan akan Jan petanjok
L L _ | dari kewa xlinik . )
| 3 { Dagaiman dengan proses kegiatan rehabilivasi l iva. kami bekeria sesuat standar
: t di klinik apakah sudah sesuai denuun stander? | 3
| i |
! yang ada di klintk sakit karena dani pengadaan sendirt belum ‘
S B o ada L
5 Bagaimana dengan keterampilan petugas vang  Petugas  sudah  fcrampil  karena  sudah
. ada di klinik ¢ mendapathan pelaiihun ‘
L6 Bagaimana dengsn pengangkaran stafapakah | lya sudah sesusi dengan tugas pokok dan 1.
sudaht sesuni denpan tugas dan fungsinya ? fungsinya. j
7 " Apakal undu mendapatkan msentif dalam | Tiap pelahsans tigas mendapatian
peluksunaarn tyeas anda intensifhonor di luar gajinya
dihitung pertindakan pelayanan vang
diberikan, sehingea dapat menantbah !
i semangat para patugas yang i
| memberikan pelayanan 5\
8§ Apakah dalam melaksanakan fugas sudzh Tva, karena SOP sebagai acuan kami dalam
berdasarkan SOP 7 melaksanakan tugas
9 BBagaimana pendekatan awal yang anda Tidak langsung ke pokok permasaiahn kiien,
fakukan pada klien? tapi dengan di ajak berbicara tentang yang,
lainnya dulu.
10 Baggimana anda memahami permasalohan Dengan empati kepada klien
klien? N o
i Bagaimana cara anda melalaukan peoyusunan | Sesuai dengan tahapan vyang sudah ada
rencana pemecahan mernjuk pada 8 kali pertemuan
P masatah klien? B )
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12 | Bagaimana anda memecahkan masalah vang | Dengan memahami dulu apa mti duri
| tengah dihadapi klien? . ermasalahan yang klien hadapi
13 Apa sgja yang dilakukan unhuk resosialisasi Klicrr  diberikan  kepercayaan diri dan ;
_klign? _ perkumpul dengan klien yang lain
14 Dagaimana anda melakukan terminasi pada Dikembalikan  xepada  keluarganya  dan
klicn yang telah diberikan penjelasan kepada keluarganva
menyelesalkan program rehabiliiasi?
15 ' metode yang anda gunakan dakam menangani Konseling i
klien? (Jelaskan) - -CBT _
6 Apa hambatan anda pada saat proses Apabila Tidak adanya dukungan keluarga
_ | rehabilitasi? dun masyarakaf o
17 Apa harapan anda kepada klien seiclah Klien bisa pulih kemibalt
tnenjalankan rehabilitasi
rawat jalan sosial? -
18 Apakah ada proses bimbingan lanjut yang ‘Tidak ada

dilakukan setelah klien
kembali ke keluarpa? Jika ada, bagatmana
proses bimhingan lapjt?
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: Petugas Klinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial SEHAT]

TRANSKIP WAWANCARA
Narmna 1 S0 Murni Amd. Kep
Jabatan
Waktu :10.30 Wib
Hari dan Tangga! : Selasa, 26 ebruan 2019
Tempat : Ruang Kerja Petugas

SN

i Bagaimana kebijakan rehabililas

|

-

1

]

i
|
|

Ul kinik apakah sudab sesuun weng:

PERTANYAAN

TAWARAN

menurit
anda ?

_ Kebijakan yang sangat tepat bagi sava

karena untuk membantu klien untuk pulih
keinbali

—
1

Barimana kah wewenanyg vang diberikan
atasan dalam melaksanakan pelavaran
rehabilitasi

H.lle man der&m proJL ke

Wewenang kamt sesual dengan

ia‘mtar dan tums masimr masinv.
LJ. ht_nkdn we \.\enanf_{ penuﬁumur\ i
muluksanakan wgas saya”. ’

bakarin sesuar stonoor Larera
& pedestar dan BN berkenaan
dengan rehabilitast tarszbut. sudah ada
stendar yang baky dalam pelayanan yang
Latm herikan dan form anaimnesis vang kami
isi itn hukan sembarangan isi saja, karena
karni Jdiber? pelatiban fianya untak niengiss
forrre weeschut yakni form AR vang jika
petugas nefum mendapat pelatihan tidak bisa
mengist form tersebui™,

MAng ada

siodal wo

Bagaimana dengan ketersediaan sumber daya

- itu harus terpisah dari kantor karena untuk
. menjaga privast klica, karenu lerhadang ki
- mate untuk darang karena di kantor banyak

Kink kami ini masih menvam dengan j
bangunan kantor, padahal semestinya klinik !

UTRRE.

Bagaimana dengan keterampilan peingas vang
ada di klinik

Perozas yang ada di klinik ini mamou
untuk menangani prograimn
rehabilitasi dan  dalam pengeloiasn
kegiatan vang kita jalankan,

sehinggza untuk sejauh ini tidak
mengalami kendala yang berarti.

Bagaimana dengan pesigangkaran staf apakah
sudah scsuai dengan wpas dan fungsinya 7

Iya, sudah sesuai dengan pelatihan
yang didapainya

Apakah anda mendapatkan insentif dalam
pelaksanaan tugas anda ?

Kami mendapatkan insentif atau
dari tiap tiap layanan yang kami

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



berikan misaloya melakukan
asessmen ada insentit nya demikian
juga kanseling, dan sudah diatur
sesuai dmgan Jabatan yang ada, va
ini membuat kami semakin
bersemungat untuk memburikan

pelayanan kepads klien kumi

Apakalt dalam melaksanakun tugas sudah
berdasarkan SOP ?

Banyak sekati SOPF kami diklinik ini,
SOicuci tangan, SOP asessmen, SOP
Konseling, SQP
pemeriksaankesehatan, SOP Test
urine, S0P pencrimaanklien baru,
bekerja sesuail SOP memang bagus
karena teratur danefisien waktu yvang
digunakarn.

—

| . . -

Po Bagaimana pendekuatan aws! vang  anda | Pertama mendekuti kelmarganya terichih

| | lakukan pada kiien? dahulu untuk mepetahui riwayat Kiien |
‘( 10 Bagaiaman anda memahami permasalahan | Dengan mefakukan asessimen !
; | klien

I

Bapaimana cara anda melakukan penyusunan
rencana pemcceahan masalah klien?

|
. i !
Menygutamakan masaiab yang paling urgen '
terlebih dahulu misal klien mengalami
Posrangguan kesehaum kKlings tertenta vang dt |

caiol :1 Tl b
Polic Dol iyt

[ A i

dg,axmana anda memecahikan masatan vang
icingah dl'lmdaD Khien?

—
|

Mengaiak Klten nntuk ruemecahkan
'! TOSa I i kendm

T

e

[
Apa safa vierg difaboia

aitak evsoninliied |

- Sorrhar m—,,. ACPCAVE it 1.\1|. SO

| klien? { - Pyogram teran sebava { Terapy {
1 _ 3 ! Covmuming |
14 | Bapaimana anda melakukan termminasi pada ; Dikembalikan ke keluarga untuk dilakukan |
klien yung telah menyclesaikan progiyaram | perawatan oleh keluarga melaksanakan ‘
rehabiltasi? | puran dan dan fungsinya sebagaimana _
mestinya. .'-
3 :‘Lpa metode  yang “anda gunakan datani - Konseling
menangani klien? ' - Psikoterapy/wawancara motivasi
i - CBT : Terapi berfokus pada prilaku \
| : - Torapi ketonpok
16 Apa hambatan y.ma anda temui pada saat - }\.urang nya kesadaran khen akan bahaya ’
l proses rehabilitasi? | nacketika sehingga keinginan untuk sembuh
R ‘ R kurang .
17 [ Apa hargpan anda kepada klien setelah - lidak  kembuh nwnggunakdn
| menjalankan rehabilitasi? ! narkotika
’ l - MHidup  dengan  produktif di
o l _ Inasyarakat |
18 ‘Apakah ada proses bimbingan ]anJuI yang | Belum ada '
L ditakukan setelah klhien kembali ke keluarga? | _ J
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TRANSKIP WAWANCARA
Numu : Advita Anunda 5.Kep Ners
Jabalan : Petugas Klinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial SEIIATI
Waktu : 13.00 Wib
[1an dan Tanggal : Selasa, 26 Februari 2019
Tempat : Ruang Klinik
NO PERTANYAAN 1 JAWABAN
; Baguimana kebijaken rehabilitasi menurut anda | Kebijakan dari pemerintah untuk
L melaksanakan rehabilitasi kepadapecandu
r ) | narkoba -
2 Bagimana kah wewsnang yang diberikarn Kareoa perintah sudah diberikan oleh ketua
atasan dafam metalsanukan pelayaran » can kami sebagai pelaksana dapar
rehabilitas] ? \l raelaksaiakaniya dengan sebaik mungkin,
! can juga perintah tersebut sesuai dengan
} Juknis yang ada sehingga kami
. bornelaksanakan tigas sesual dengar prosedur
l i vang ada dan klicn pun mendapatkan '-
U mantaat nya, dan juga kebijjakan tersebul
; liduk bernbah-ubuh karena Kami akan susah |
{ i dwium mesaksanakunnya.”
i 3 ‘ﬁ'gmm-an den g;lﬁ_rose;ﬁugi?!m%hab-fﬁﬂg i —_—l'g-'_a—,_k-ami tﬁe;i sudah sesuai standar

' | i Kk apabalt salah sesuai desrgan standa® ! tindakan rehiabilitasi :
‘ !

5

Bagaimana dengan keterscdiaan sumber dava | Petugas nva sudab lengkap. hanya |
i saia karena alat sarana dan prasarana ’
kami ini masih merupakan pinjuman
dari ramale sakit, jadi permakb wakid
itu ada pemerikasaan di rumal sukit
| Judh alat-alat kami in) di minta balik
tlaty semensare karcna ada
pemerikasaan, jedi klintk kami ini
: kosong peralataneye., vl sangat
| menghambat tugas kami disini™,

Bagaimana dengan keterampilan petugas yang | Sudah sesuai dengan pendidikannya
ada di klinik | masing-niasing

Ln

b Bagaimana dengan pengangkaran staf apakah | Saya sebagai perawal disini tugas saya

i sudah sesvai dengan tugas dan Fungsinya ? adalah memeriksa urine dan pemeriksaan

' tanda-tanda vital pasien, saya tidak bisa
mirjad} asessor karena saya Hdak

| mempunyai sertifikat dan helum pernah

¢ dilatih, bahkan dokter pun tidak bisa

| i menjadi asessor maupun konselor kalau dia

[ | belum dilatih dan belum memiliki sertifikat |
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T

Apakah anda mendapatkan insentif dalam

pelaksanaan tugas anda ?

Ll}fa, kami Lﬁendapatkan insentit sesuai

dengan Uindakan yang kami lakukan.

Apakah dalam melaksanakan tugas sudah
berdasarkan S0P 7

i

| sudah menjadi kebiasaan dalam
i mclaksanakan tugas.

Kami memang sudah diatur dan
dituntut untuk mefaksanakn mgas
Lami scsuaf denpan SOP nya, dan
sava jlga merasa apabila kita sudah
melaksanakan semua tndakes kits
sesyal SOP juga menjadi payuny
hukumn bagi kits karena sudah scsuai
standar,dan mengikuti SOP jura

Bagaimana pendekatan  awal yang anda
takukan pada klien?

Pendekatan awa) yang difakukan adalah
jrerkenalan dirl, menggali perasaan klien
Sudt ind

Baguiaman anda meniahami permasalahan
klien ?

| dilakuban

: uehalah dengan metakukan diskusi‘dialog

i

(ara sava memahaini perinasalahan klien

(komunikasi 2 arah} bersama klicn dengan
berbagal macam metode vang biasa

Bagaimana cara anda melakukan penyusunan
rencana pemecahan masalah kien?

|

|

Bagainmany anda memavahkan masalah vanie

-

tengah dihadapi klien?

1

- i

Tasalah ringan.

b 2. Kilen yuga diminia agx memperbaiki

Dengan berdasarkan padé hasil pengkajian
permasalahan klien melalui media formart

S

b asessnen maupun konseling saya akan

ey unlt priofitas masaiah yang divioshan
di dalam snamnesis iR, masalah akan

diututhan milai dari yang paling urgent
fvane harus diselzsaikan segerndhiress

Biasanva klien vang du@n—g di khinik i
adatah klien dengan pengaluman konsumrs
narkoba yang kronis > dari 6 bulan), untuk
itu sava menetapkan 2 tarpet, 1arget janzka
pendek dan jangka panjang,. Target jangka
peodak yung ditetapkan biasioye berupa
komitiien klien untuk mengatir nlang poia
hidepiya agar kembaliinseperti sebagaunana
kacanva, schagat contoh

{.Kben vang biasanya tidur lurur malan: dan
bangun kesiungan . diminta uptuk mengatur
pola tidurmya dengan cara tidur lebih awal
sehingga daput bangun {ebihk pasi | paling
tidak klien dapat tidur 6-8 jam/hari dengan
alau tanpa tidur siang, sehingga kiien lebih
nerseraangat dalam nenjalani aktivitas
kesehariannya

ibadahnya, shaiat tepat wakru dan tidak
ditunda-tunda, ke pereja sesuai jadwal
schagaimana biasanya, atau sesuai dengan
ajaran agama mereka masing-masing.

3 Klien juga dianjurkan untuk febih banyak
beraktivitas di luar dan berintecksi
/bersosialisasi dengan orang sckitar atau
teman di fainpat kerja‘sekolah. Langkah ini

L e r——
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bertujuan uniuk mendistraksi imengalibkan}
pikirar negatif klien yang arcmicu untuk

kembali mengkonsumsi narkotika sedangkan
untuk target jangkn panjang vang ditctapkan
adalah meminta klicn untuk sedikit ders _
sedikit meugurangi jurnlah konsumsi |

L uarkotikanya hingus sampai berhenti total.
13 Apa saja vang dilakukan untuk resosialisasi | Resosialisasi klien dapat dilakukan denazn
|| klien? media leaflet alau lembar balik yang
— | berisikan informasi seputar rehabilitasi
14 Bagaimana anda melakukan terminasi pada | Pada saat klien telah menyelesaikan program
klien yang iclah menyclesaikan program | rehabilitasi , biasanya klien dan wali/orang
rehabiltasi? tuanya akan bertemu dengan petugas klinik

lale kemudian membuat komitmen/janji,
sclain itu klien juga disarankan untuk
mungikuli program pasca rehabilitasi, sarta
disarankan agor dapat diawasi aleh orming
tua‘wali agar tidak kambuh kembali.

[ Apa metode vang anda gunakan dalam | Mciode yang dilakukan dalam menangani
menangani klien® kikzn, vaitu : (1) Konseling Dasar. (2) )
Konseling Adikst, (3) Miivasional i
Interviewing, (4) Cognitive Behavior l
Therapy (CBT), (3) Terapi Kelompok, (6) ¢

Relapse Prevention.

! Kaonseling Dasar adalah bentuk
i dizskusi/diatop dengan klen yang bertujuan

; : )
i i untuk mengeali pencalaman klen
|

I mengkonsumst Narkotika, hal vang hows ‘
ditanyakan i dalam sesi ini adalah “Sepan
_ kapan mengkonsumsi Narkotika? | cAapaiab
| lerus«-Mmenerus sampai saat inl ataw pernih
berhenti dan kambuh kembali?™: “Berapa 1
banyak dusis/jumlah sekah pemakaian®™;
“Sewhun/subulanseminpgursehari barapa
kali pakai?™; “Mendapatkan Narkotikanya
|' dari mas?’; “Biasanyva konsumsi sendiri i
atzu barsama wman®": “Riasanva dim:na :
konswmsi Narkotika?™,

Konseling Adiksi yaitu bentuk

i diskusi‘dialog dengan klien yang bertujuan
untuk menemukan cara untuk

: menyelesatkan masalah klien terkait

~ adiksiketergantungan teshadap Narkotika,

| Motivasional Intervicwing {wawancara
motivasi} adalah bentuk diskusiidialoe
dengan kijen yang bertujuan untuk
meningkatkan semangat klicn dalam
melakukan aktivitas kehidupannva sehari-
hari, untuk klien dengan masalah herat
seperti risiko/percobasan bunuh ditl metode
ini sangat efekiif.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Cognitive Behavior Therapy (CBT) adalah |
{ hentuk diskusifdialoe dengan klten yang
bermyfuan untuk mengatur kembali pola
! hidup dan pola aknvitas kffen, seports
menyarankan klien upruk mengatur vinng
pola tidurnya, pela makao dan minum, pota
I abmivitas, serta walou-wakia thadah.

Terapi Kelompok adalah bentuk berbagi
pendapat antar klien satu denpan yang
lainnva ditmana kita (petugas) bemeran
sebagai moderator dan {asiidalornya, Poimn

| yang difokuskan di dalam Terapi Kelompok
in1 yaini mengetahui cara unmuk berhenti dati
ketergantungan Narkatika vang diperolch
dari beberapa klien yang hadir, biasanya ada
3-5 Lklicn dalam sekali sesi. Terapt

Kelompok ini diawali dengan l
pembukaan/perkenaian diri oleh moderator
dan fasilitalor, kemudian dilanjutkan dencan

{ + R . .

[ | perkenalan dirt dart mazing-imasing pesoia, |
{ ¢ schain it juga disainpalkan kbl otio |
, bidup serta yang lainnya, setelah itu [

| difanjurian dengan mwegonfi renes

[ Rkensums] Markoriha b

LSS non
| serta merggali bagaiaman cara klien teeschui
" meunhan dirt agar tidak meneolonyd

! konswinsi Marknttkanva,

| Relapse Prevention | pencoisbian

[ kekambuhany adalak bentuk diskes: o

dergan nlien vang biasain 4 refan ;

menuntaskan semua tahapan konseling !

I [ sebelumnya, Merode Ini Diasanya dikakukun

i b i hart akhir perfemuan datam seluruh s
rehabilitasi, tepat sebelum klicn dinvatakan I

' selesal proses rehabilitasinya, Relapse

|

|

Prevention bertujpan untuk me-
i recatlimengulang semua informusi veng
* telah dibahas dari awal tahapan rehabilitas
| hingea akhir scrta ditambahkan dengan
! nasihar untuk klicn agar ia tidak hambuh
: ‘ kembali dan dapat menjaiani hidupnya
kudepan dengan kuafitas yang febih haik.

|

Hambatan-hambutan Cvang, ada puaio. ﬂptn’ﬂ*’-‘a:% !

th Apa hambatar. yang anda temal pada saat nrazes -
rehabilitasi? I rchahilitast, ysitu: i
i i {1} Ruangan yanp tidak awnadai, pada saat ini
klinik ditcmpatkan di rusng m@mu mumezh sewa
yang kemuodfan diiubaly senjadi ruangan kawor, e
seharusnya ruangan kbinik bisa lehih privat

(tertutup) / khosus, sehingga tiduk ada gangguan

\ ; ! dari luar sclama proses diskusi dengan kliem
,_____l ) | sedang bertangsung o

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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(2} >umna  dan  prasarang  yang  Kumpng
menchikung, sampal saat [ni kdinik masih belun
memiliki tempat tidie pasicn sendité, selama ini
termpat Lidur pasien storasnya masik pinjaman dan
RSUD «r, Rubini, selain im sphyemamanuineer
{renstmeter) adalah pamng lama, vang sehenamya
sudah tidak lavak pakai dan hurus segera diganks
(3} Tidak ada toifet knusus untuk  kien
TENAmDUNE &+ ine-nyva unmk pemenksaan, sclama
ini klicn buang air kecil (BAK) di toiict vmum
yang juga dipnnakan oleh pegawai kantor,

{4y Tidak ada lahoraorium/Aempat khusus unnk
menyimpan pot urine vang rolali digunakas klier
serta atat medis lainnya, selama ini por urine dan
atat medhs lairiya disimpan di datam lzman kuca,
lieberapa hal di atas adalah hambatan vang ada di
Klinik  Pratama  Sehai BNN O Kabupaten
Mempawah, yuny mungkin secara  Jangsung
maspun  Hdak fangsung  dapal oscmipongaruit
keoptimalan/kcberhasitun sehabiliasi klien,

J VP — |

17

: rehahiitasi!

T

Apa hﬁ.l‘&pﬁ_.a anda kepada kiicn setelah menjalankan

Klicn dapat polily dan tday legi imengguwikan .
narkottka

'Apuku.h ada proses bimbingan Janjut vang dilakukan |
setelih klien kembali ke ketuarga?

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Namay
Jabafan

Waktu

Hari dan Tanggal

Tempat
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TRANSKIF WAWANCARA

. Cempaka Sandra Sari Amd. Kep
. Petugas Klinik Rehabilitasi LRIP RSUD dr. Rubini

:10.30 Wib

: Ruang Kerja Petugas

- Rabu, 27 Februari 2019

PERTANYAAN

JAWABAN |

Bagzimana kcbijakan rehabilitasi menurui
anda ?

i pecandu.

Kchijakan yang dibuat oieh pemerintal {
untuk dapat melakukan rehabilitasi kepada

Bagimana kah wewenang yang dibarikan
atasan dalam melaksanakan pelayanan
rehabiiiias ?

" Kumsi sudeb diterihan wewsnang

masing-muzing berdasarkan Surag
Kepuiusan (9K) yang dikeivarkan
ofeh Dircktur RSUT dr. Rubini dan !
Juga MO dari pihak rumah sakit
chre B3NN Landar SR rlae S
teeszbut lab tarcantum woewonany
kami sabagai petugas peivksang, dor!

PMOLU tersebat berisi eatang hiek dun
fRewnsihan v

1

ahi ) Aarl ik

dan juga peningkatan kemampuain.
dedi darav podaksanaan nyva Ji
lapangan juga sesuai dengan isi MOU
tersebut bahwa kamimendapatien
pembavaran sesuai dengan vang
tertera di MOUL

Bagaiman dengan pfbscs kegiatan rehabililasi

. di klinik apukah sudah sesuaf dengan standar?

“berhubungan dengan Geterbatasat: samntoer |
*thaya vuny ada rerutaria suinberdaya imanusiz

Hetom  bisa  sesuni  standar  karena

Bagaimana dengan ketersediaan sumber daya

! [ainnya di ruangan lain, schingga
i saya juga sebagai pemertkasa

Hanya saya suja petugas yang stand
by berada disint, sedangkan pelagas

kesehatan, pemeriksa nrin, sebagai
asesor dan sebagai konselor juga
sedangkan saya belum mendaparkan
pelatihan konseling

Bagaimima dengan kelerampilan petu_g;as vang
ada di klinik

Masih uda yang belom mendapatkan
pelatihan contohnya saya, bagaimana
saya i ascssmen klien sesuai
standar sedangkan saya bejum
mendupatkan pelatiban tersebut.
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{ Bagaimana dengan pengangkatan staf apakah
sudah sesnai dengan tugus dan fungsinya ?

Tidak sesuai

pelaksanaan tugas anda ?

7 Apakah anda mendapatkan msentit daiam

44406

Klaimn pembayaran insentif kami
masuk ke rekening ke ®S dan dj
setorkan ke Pemda baru sekian
persen nya untuk e, dan sava
merasa itu sangat mearugikan karcna
kam: yang bekerja tapi insentif kami
masuk ke rumah sakit, karena kan
asal dana kan dari BNN juga, kenapa
pertu di setor ke Pemda iagl, maka
nya kami malas sebenamya untuk
incinksanakan keglaran renabilitasi
ini, karcna insentif nya tidak
sebanding dengan tngas kami,

berdasarkan SOP 7

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

8 | Apakah dalam melaksanakan tugas sudah

Belum, kami hehim ada membuat
SOP, kami bekeria berdasarkan
kebiasaan saja.



TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Wahyn Kasyvuda
Jabatan
Waktu 1 11.30 Wib

Hari dan Tanggal

: Rabu, 27 Februari 2019

: Petugas Klinik Rchabilitasi LRKM Tiuk Balik

44406

‘T'empat : Ruang Kerja Petugas
NO PERTANYAAN L JAWABAN \
l Bagaimana kebijakan rehabilitasi menuni ¢ Menurut saya i adatah kehijakan yang i

anda ?

sangat hagus untuk memberikan pelayanan
kepuda pecandu narkoba.,

I
|
2 Ir Bagimana kah wewenang yang diberikun D Kamis “HREN WEwET !
atasan dalam melaksanakan pelavanan ‘ dengan 5% vang relah diterapk |
 rehabilitasi 7 L o
2 | Bagaiman dengan proses kegiatan rehabilirasi ¢ Sava sehapai konselor ¢i sint dan 5
di klinik apakah sudah scsuai dengan standar? © saya juga sndah terlatih sebagai :
f I R o
' i konselor dar asessor™. i
S I ]
¢4 | Bapaimana dengan ketersediaun sumber dava | Untak sumber daya manusianya sami sadah
E Coeneean Irﬁnl\, TEoE T ‘H NTE 17151-‘-‘.E‘1 :
s Bagaimana dengan keterampilan petugas vang ¢ Keterampilan kami batk, karena kami !
: ada di kiinik yang hertugas stdah mendaparkan :
5' o pelatiban. i
. 6h Bagaimana dengan pengangkatan stat apakah | lya. Sudah sesuai dengar jenis !
- sudah ceanai dengan turas dan fungeinya ) relatihan vang hami peraleh
7 Apakah anda mendapatkan insentif dalam Kami mendapatkan klaim
pelaksanaan tugas anda 7 pembavaran atau imsentil sesuai
© jumlah Kien vang kami favani Karenz
ki disint adalah pihak swasta
dengan insentif ini lah kam i
| mendapatkan pengliasilan dan
: sebagal penvemangat kami dalam
= melaksanakan lugas vang muliz ini.
8 i Apakah dalam melaksanakan rugas sudah Sudah. kumi sudah melsksanakan
[ berdasarkan SOP 7 tugas sesuai SOP
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TRANSKIP WAWANCARA
Narna : Umar Dani
Jabatan : Petugas Klimk Rehabilitasi LRKM Titik Balik
Waktu : 12.30 Wib
Hart dan Tanggal : Rabu, 27 Februari 2019
Tempat : Ruang Kerja Petugas
ND PERTANYAAN T JAWABAN
] Bagaimana kebijakan rchabiiitasi moenurut | Kehijakan unmk memberikan rehabilitasi
anda ? | kepada pecandu S
2 Bagimana kah wewenang yang diberikan ] Kami ini svdah mendanatkan
atasan dalam meldhsanzhan pelas enan ;
rehabilitasi ? | i :
I: _)m‘fo.'m.h dd':'t 'M. WiTidngan harni
©terualum di struktor Ur"dﬂl\d‘\u dan
SK dari Ketua Klinik i
3 Bagaiman de.nga:ﬁuproses keglatan rehabilitasi ] Ly sudab sesuai mu\d 1 untuk i klinik kami |
i dt klinik apakah sudah sesoai dengan standas” ¢ celavanan tiasaya bisa ibertkan dimane
Csaja. menvesudtkan daesn hondisi klien
Loyt
| Bugaimund GUagas heiCi e d Al s i 0 it e e« iris st it hian stchih
: lepgkup. Hanya sarana saja kami masth
| Ruraig
5 Bagaimana deryan kererampilan petugas v ng ] Kerf-ramnilﬂn kami baik. karena kami
ada di klinik | »ang hertugas sudah mendapatkan
o !_pr:lra[ihan_
6 Bagaimana denpan pengangkatan staf apakah  : lva. Sudah sesuai dengan jenis
sudah scsuni dengan tugas dan fungsinya ? | peiatihan yang kami peroleh
R L -
7 | Apakah anda mendapatkar insentif dalam ¢ hoami mendapathan klaim
i pelaksanaun tugas anda 7 §opembavaran atay insentif sesual
jumlah klien yang kami layani karcna
; ¢ ki disind udalan pihak swasta
¢ dengan insensif ini lah kami
i mendapatkan penghasilas dan
sebagar penvemangat kami dalam
i meiaksanakan rugas yang mulia ini.
8 Apakah dalam melaksanakan tugas sudah Sudah, kami sudah melaksanakan
berdasarkan SOP ? tugas scsuai SOP
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PEDOMAN WAWANCARA

Rehabilitast Rawat Jalan Sostal 1erhadap Penyalahgunaan Narkoba di
Kahupaten Mempawah

Informan : Ketua Rchahilitasi Rawat Jalun BNN Kabupaten Mempawah

Hari dan Tanggal :
Nama
Jabatan :

A. Pertanyaun

{ Menurut anda bagaimana tentang kebyakan rehabilitax
2.Bagaimana sikap dart pemerintah daerah tentang kebyakan rehabtltasi 7

3. Siapa yang akan melaksanakan kebijakan program terscbut?dan apakah mereka

mengerdi ¢

4. Bagaimana caranya miuss Gidked 0 ohduDuiai s aoisins, ontang rehabilitasi?
5. Bagaimana dengan ketersediaan sumber daya vang ada i klinik rchabilitasi ?
6. Ragaimana dengan keterampilue wiag keahhan eraf vang ada di kink ?

7. Dari manakah anpgaran untuk operasional klinik dan apakah mencukupi ?

8. Bagaimana dengan pengangkatan staf apakah sudah sesuai dengan tugas dan

fungsinya ?
9. Apakah dalam melaksanakan lugasnya sudah berdasarkan SOP ?

10. Bagaimana koordinasi dengan instansi terkait lainya schubungan dengan

pelaksanaan rehabilitasi ?

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

44406



44406

PEDOMAN WAWAMCARA

Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial Terhadap Penyalahgumaan Narkoba di Kabupaten

Mempawah

Informan : Petugas Klinik

Har1 dan Tanggal :

Nama

Jabatan

AL Pertanyasrn

1. Bagaimana xah kebijahao rehabilitast menuiut ands 2

2. Bagimana kah wewenang yung diberikon awsan dalam melaksanakan pek

rehabilitasi 7

3. Bagaiman dengan proses kegiztan rehabilitasi di klinik apakah sudah sesuai
dengan standar”

4. Bagarmana denrgan ketersediaan sumber daya vang ada di klinik ?

th

Bagaimsana dengan keterampilan petugas vang ada di klinik ?
6. Bapaimana Jdengan pengangkatan staf apakah sudah sesuai dengan tugas dan

fungsinya ?

7. Apakah anda mendapatkan insentif dalam pelaksanaan tugas ands ?

8. Apakah dalam melaksanakan tugas sudah berdasarkan SOP

9. Bagaimana pendekatan awal yang anda lakukan pada klien?

10. Bagaimana anda memahami permasatahan kiien?
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11. Bagaimana cara anda melalukan penvusunan rencana pemecahan

masalah klien?

{2. Bagaimana anda memecahkan masalah vang tengah dihadapi klien?

{3. Apa saja vang dilakukan untuk resosialisas klien?

14. Bagaimana anda melakukan terminasi pada kiien yang tclah

menyclesaikan program rehabilitasi?

15, Apu metode vang anda punaken dalam menangan khen? (Jelaskaig

16. Apa hambatan anda pada sant proses rehabitilasi?

1 A T : Lris o d
VI Apa harapan anda keosd

Far)

o Lty irn u\“-ni")
;d\'\._wjalux .JL:}'!M M
s :l"l‘;n‘!hif!(mn E;!'W_-l:j_n weldii 1";-;}'!1\"!I}-' i Qﬁj‘_‘(’l‘.‘lﬁl;‘l L’“-’."?!

TS DTN S bl palfis AT LA et [RS8 R0 41

kembal ke keluaraa? Tika ada. haraimana proses bimhingan lanpw?
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PEDOMAN WAWANCARA

Rehabititas: Rawat Jafan Sosial Terhadap Penyalahgunaan Narkoba di Kabupaten

Mempawah

Informan Klien

Hari dan Tangpal :

MNama

Pekerjaan -

AL Penanyaan

R h] A PO, F S S P e T I S Tooswr o 4}

5 LoApA YETE nieidaia lﬂ:l(il\dii:—_‘; Arud sl Unandil Ladl;
B} P A R T FR LA U [ I R I
— A mEEad e [EXY (WTY I T rpian '-'..1{'»1”"-.._':-;- BN LY E Y W SRR Y S N DY TR R NS Y T RN

rchabilitasi ? Scjak Kapan?

5. Apa efek vang dirasakan dari zat vang anda gunakan?

6. Apa kegiatan yanp anda lakukan selama berada di ktinik rchabilitasi rawat jalan 7

7. Apa prograni rchabilitasi vang dibcrikan klinik rehabilitasi rawat jalan ?

8. Apa yang dilakukan para petugas saat program rehabililasi

berlangsung? Jelaskan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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9. Apa yang anda rasakan selama menjalankan program rehabilitasi narkoba di klinik

rehabilitasi rawar jalan Kabupaten Mempawah?

10. Apa harapan anda setelah sclesai program rehabilitasi rawat jalan Ji klinik rawat

jalan Kabupaten Mcmpawah?

I1. Bagaimana dengan lasilitas yang ada di klinik rehabilitasi ?

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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PEDOMAN WAWANCARA

Kehabiiitasi Rawat Jalan Sosial Terhadap Penyaiahgunaan Nurkoba di Kabupaten

Mempawah

Informan Orang Tuz Klien

Han dan Tanggal :

Nama

Fekerjaan

AL Pentanyaun

. Sejak kapai anak anda menvalaligunakan zat”

—

[

I P aldeaads

. PRI i N —— m xam gmsaahrae b ek - P
. 1_);“%&1311;.1“_1.1 RHTH ll‘m.i QAT G a.‘ﬁdu memabinkan Luuu!r.\ MZianGkar

[ P T TP IS

[CETIEPURS PEPPUEITS RIPTIups P
R L SR LY PR R P RTINS R S
i

;..._
"
-
b

.
T
]

L
:
o
P
b

M

Lad

. Apa program rehabilitasi vang diberikan klimk rawat jalan ?

4. Apakah ada pernbahan yang terjadi terhadsp anak anda selama mengikuti program?

L

. Apa harapan anda sctelah selesai anak anda selesai menialankan program

rehahilitasi di klimk rawat jalan 7
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PEDOMAN WAWANCARA

Rehabilitast Rawat Jalan Sosial Terhadap Penyalahgunaan Narkoba di Kabupaten

Mempawah

Informan masyarakat di sekitar fempat tinggal klien

Har dan Tanggal :

Nama

Pekerjaan :

A, Periatyaan

Apa vang andd ketahul tentang narkoba?

b

l;.'ln s mteheie e e b s Tl ey vl b S | e ren A pm et crmm Ao #ow
L. DQPREDECIGIGLIL WG dod sl PUOEEUNG DAl RO G G hg R unEdh Wiipa 4iiaa an

Seren v gasd ryor Bl i irds miliade pamio it rqemenls semaromerad bkl

B e L B A R L R R LA Tarastibmiath Kl

r
L

Ja

. Bagaimana pendapal anda tentang program rehahilitasi 7

5. Menurit anda apakah penyalah guna narkoba sebaiknya di penjara arau di

rehabilitas) ?

6. Tahukah anda bahwa di Kabupaten Mempawah ada klinik rehabilitasi rawat jalan 7

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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ILEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama RN
Umur : 24 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki

Pekerjaan : Mahasiswa

Wawancara dilakukan di Klinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial Sehati pada tanggal 27

redruan 2019 Pukal 09.00 WIB klien sudah kunjungan ke 3 di klinik.

Mempawah, 27 Februari 2019

Klien

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



TRANSKRIP WAWANCARA

44406

NO PERTANYAAN JAWABAN :
! Apa yang melatar belskangi ands menggunakam 7ar 7 | Karena faktor lingkungan semua |
terman-terman sayva menggunakan I
ol i
2 Bagai:ﬁ;ahzi' akhimya anda memutuskan untuk | Sejak orang tua saya melepaskan |
melakukan rehabilitasi ? sejak kapan ? ! saya dari polres dan sava merasa .[
i capek dan takut lagi i
Certanekapgadi sava  tnein ‘
! | serbuk [
13 _ J _B_a_g_,z_i@;r_iz_a_r_ea awal anda méﬁgéu'nakan zat ? ] Ikut-ikutan teman saya_
A | Sudab berapa lama anda mengpunakan za3 ? Kurang lebih 4 tahun
s s ' Apa efek vane dirasakon dorl o voare s cmakon ' 1 ans pegat sava merpsn T dan
| lincah, bergerak lerus  karena ‘
?L___ ‘{ o ‘ maomakal shabu I
e ©Apakeziatan vang anda takukon seltams boenda di Rk { sabi MRl sHoees Sadg :
; . rehabilitasi rawat jatan ? ; dilakukan oleh perugas l
o ‘ AP program renabiits yiig  wiberikan iinih
! rehabilitast rawat jalan .
8 i Apa yang dilakukan ole:li_p_a}ﬂ _pet-ixgag. saaat program | Petugas banvak memotivasi saya
| rchabititasi 7 unguk merubah perjiaku hidup
saya
i Y Apa yang anda rasakan sclama menjulankan pmgpirﬁ .i S;Iyar_'nerﬁSdlcbih sehat ]
rehabililasi rawai 7
|10 Apa barapan anda setelal selesai program rehabilizast 7 | Punya  kegiatan  yang  Positif
: yang dapat mengarahkan ke
i kebaikan dan menghindari dari
i hal vang tidak baik
11 Bagaimé}l'ﬁ" dengan fasilitas vang ada di tempal | Saya rasa sudah lengkap

rehabilitasi

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama : Orang Tua RN

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan 1 Guru

Wawancara dilakvukan di Rumah klien pada tanggal 28 Februari 2019 Pukul 14.00 WIB

Mempawah, 28 Februan 2019

Orang Tua RN

( EL )

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
N0 [ PLRTANYAAN - JAWABAN ]
Ll_ | Sejak kapan anak anda menggﬁnakap zat Setahu saya sudah 2 tahun |
| 2 Bagaimana askhirnya ands memutuskan antuk | Karena anak saya tkut di tangkap
melakukan rchabilitasi terhadap anak anda pulisi dap saya mendengar dari

polisi  agar  anak  saya
direhabilitasi saja di klinik BNN

Mempawah
3 Apa program yang diberikan klinik rawat jalan 7 Program ' agar terlepas dari |
narkoba
4 '- Apakah ada perubahan yang terjadi terhudap anak anda | Sekarang anak saya sudah mau
]__ selama mengikuti program rehabilitasi? beribadah shalal
3 ' Apid harap-an airda sztelah snah anda sclesai penjulnl | Anak saya lebin baik durl yanz
program rehabilitasi? sekarang, insat’ dan  fidak
) mengulang, kembali

menggunakan  narkeba dan |
‘ menyelesaikan kuliahnya vang ¢
) | i sudah di semester akhir.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama AP

Umur : 33 Yahun

Jenis Kclamin : Laki-laki

Pekerjaan - Honorer

Wawancara dilakukan di Klintk Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial Sehati pada tanggal 22

Maret 2019 Pukul 10,00 WiB kiien sudah kunjungan ke 4 di khinik.

Mempawah, 22 Maret 2019

Klien

( AP )

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




TRANSKRIP WAWANCARA

o

PERTANYAAN JAWABAN _
i Apa- ;vang imclatar belajnﬁigi andu menggunakam zat ? Karena dendam deﬁém
temannya dan utuk mengetahui |
kelemuyhan temannya itu, _ !
2 Bagaimana ckhimya anda memutuskan  untuk | Di safankan oleh abang sava
" melakukan rehabilitasi ? sejak kapan ? vang anggota polri karena rakut
saya ditangkap oleh pihak '|
berwajib
T Bagaimana awal anda mc.nwmmakan zat? Penguruh teman-teman dan mum_l
coba-coba |
4 | Sndab berspa lama anda menggpnakan zat ? Save lupa kspsn pertama MTl
' | YENR MefguiakEn nursoba _'
5 | Apacitk yang dirasaokan dari zat yang anda punakan ? | Saye merasa badan sava criak 1
; wu(rdr _E
0 Apn 11 it : Sresniie e
| Lrehab:htm: erwal J'dan 2 ada ‘ ——J.l
17 [ Apa  program  rellubiiias  vang  diberikan ki [ Tatya jawab hepadu suyu dun
‘ Porgmhilinasi rawoat falan Dmemberizan motivast Renads
_ © sava
!_-S—M__ . ] f\pa C@'ﬁhu@ﬁ&ﬁﬁ pem'ids s:mat me,mm | Pr:lu'oashmns{ar 2 pan J-n.p.:cl?:
; rr.ua.)i:;l..m LS |
rﬁ' ] Apa yang anda rasakan selama menjalankan progrum | Saya merasa ada keperca\faan j
_ rehabilitasi rawat ? _ | dir lag daldm dini sava ]
IR Apa narapan anda scielah selesai program rehabilitasi 7 | Saya bisa hordent
| menggunakan narkoha :
r 11 ‘Bagaimana dengan [asilitas vang ada di khnik | Saya itu lerkadang |
i enggan untuk datang !
: melakukan program ke ;

i rehabilitast 7
|

Klinik karena klinik
menjadi satu dengan
kantor BNN, terkadang
SAya WMeAcE imaly karena
berterms denpan orang
yang ramai disana dan
melihat sava.
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama : Orang Tua AP

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Wawancara dilakukan di Kantor BNN pada tanggal 22 Maret 2019 Pukul 11.00 WIB

Mempawah, 22 Marct 2019

Orang Tua AP

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
"' NO ] PERTANYAAN JAWABAN I
S '
1 Sejak kapan anak anda menggunakan zat Saya tidak rahu karena dia fdak |
- ) _ pemah terbuka kepada saya |
2 Bagaimana akhimya anda memutuskan  unfok | Saya tkut anak saya ditangkap
melakukan rehabilitasi terhadap anak anda oleh polisi B
13 Apa program yang diberikan klinik rawat jakan ? Program agar apak saya bisa
_ _ | sembuh dan narkoba
4 Apakah ada perubahan yang terjadi terhadap anak anda iDia  sudah cnak  di ajak |
sclama mengikuti program rehiabilitasi? komunikasi
5 Apa harapan anda setelah anak anda selesai menjalani | Anak saya bisa berabah(sambil
_- progrum rehabilitasi? menangis),  dan hdak  lagi
L | Mk rarkoba.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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LEMBAR PERNYATAAN MENJAD] INFORMAN

Nama :RA
Umur : 29 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki

Pekerjaan : Honorer

Wawancara dilakukan di Khinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial Sehati pada tanggal 29

Maret 2019 Pukul 10.00 WIB klicn sudah kumjungan ke 5 di klinik.

Mcempawah, 25 Maret 2019

Klien

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
[ N0 PERTANYAAN | JAWABAYN |
- | N I
l 1 | Apa yang melatar belakangi anda menggunakam zat ? | Karena  ikut-lkutan  dengan !
B _ | temansekolabsaya
Bagaimana akhiroya anda wemutuskan  unuk | Terakbir memakai natkoba saya

mejakukan rehabilitasi 7 sejak kapan ?

merasa depresi adu  perasaan
! takut dan fikiran saya kacau dan

negatit tetus dan setelah it saya
‘ mein berubah dan semhuh

3 | Bagaimana awal anda menggunakan zat Pengaruh teman-teman dan ingin
; ‘ coba-coba
4 Sudah herapa lama anda munummakan.{:}r Saiak spva SMA kelgs 3 Jadi
Doy Hyogudan R ,
" [ yany talu J
F U Apa cfck vang ditasakan dart zat vang s Lunahan Tf_la:,'; menisn baden fu, L fle ter 1:1
! i . BN Tii R BRRaT a0t b
‘ ’ dengan ptkt..,;.ldn
I‘ & ' j Apa kegiatun vdm, aida lakuhan sefaa berada Ui m.;:{—:mm
? 1 D
b

| rehabilitsi rawad jatan

P 7 ! Apa program rehabilitasi vapge diberikan R lnik '__iJ?u;_ra'n WianoaT
! | rehabilitasi rawat jaian 7 | konsehng
[ 3 . WT\E yang dilukukans oich paa p\:‘i:u;;;g;:—'n ;_Pcmgm," ;JEJL_J.—II;T ::l
rehabilitasi ? - ' certa saya
9 1

i Apa yang anda rasakan sclama menjalankan program | Savd merasa sava i elah kembalt ’
N |

rehabilitasi rawar 7 seperii yang dulu lags

Apa harapan anda setelah selesal program rehabilitasi ? fHampan SAyR@ agar sava bma*
| sembuh fotal dan juga ddpa.t[
Umengajak toman-teman sasa !
i . .
| yang luin unnik sembuh

rehabilitasi

—

13 Bagaimana dengan  {asilitas }’nng adn di Klink |

Saya rasa sudah cukup

|

!
o
i
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama v Wali RA

Jenis Kelamin : Laki-laki

Pekerjaan : PNS

Wawancara dilakukan di Kantor BNN pada tanggal 25 Maret 2019 Pukul 1130 WIB

Mempawah, 23 Maret 2019

Wali AP

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
NO ! PERTANYAAN JAWABAN
1 Sejak kapan keponakah anda mehggunakan zal Sejak dia kuliak

. .
Saya dimintakan tolong oleh ibu

selama mengikuti program rehabilitasi?

2 Bagaimana akhimya anda memumskan untuk
melakukan rchabilitasi lerliadap keponakan anda nya RA agar RA daput
| rehabilitasi J
3 Apa program yang diberikan klinik rawat jalan ? Pro gmm' pen }'embuhan lerhadap
kecanduan narkoba
4 Apakah ada pembéhan yang férjadi terhadap anak anda | Dia udak serin-g-berbohon g lagi

|

Apa harapan anda setelah anak anda sciesai menjalani

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Saya berharap keponakan saya

program rebabilitasi? . bisa sembuh dun tidak memakai
I _ | TETRODD g i
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama : Amat
Jenis Kelamin : Laki-laki

Pekerjaan : Swasta

Wawancara dilakukan di Rumah bapak Amat yang berada di Jln. X pada tanggal 28
Februan 2019 Pukul 15.00 WIB , Bapak Amat adalah masyarakat yang tinggal sewilayah

dengan Khen RN

Memipawah, 28 Februari 2019

Amat

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
[ NO | ' PERTANYAAN T JAWABAN
| 1 Apa yang anda ketahui tentang narkoba ? | Narkoba i bé.haya_ ]
2 Sepengeiahvan anda adakah pengguma narkoba dﬂ Saya tidak 1au

lingkungan anda tinggal ini?

pihak terkait jika terjadi bal tersebut 7

3 Langkah-langkah apa sebaiknya yang dilakukan olch

i keluarga

Hal tersebut harus dicegah
dimulai dari lingkungan !

[ . :
4 | Bagaimana pendapat ands tentany program rehabilitasi

Sapngat setuju baik bagl yah?
ingjn insyaf

5 Menurot anda apakah penyalahguna narkoba scbaiknya | Dua-duanya  agar  merasakan '
_| dipenjara atau dirchabiliasi - _efekjen

L6 Tahukah anda vebwa di mabupaici Maipawain adi | Iva, sayu tahu }
L Klinik rehabilitasi rawat jalan 7 L ] |

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama : Bowo
Jenis Kelamin : Laki-laki

Pekerjaan : Swasia

Wawaneara dilakukan di Rumah bapak Bowa yang berada di Jln. X pada tanggal 8 Maret
2019 Pukul 15.30 WIB |, Bapak Bowo adalal masvarakat yang tinggal sewilayah dengan

Klien AN

Mempawah, 8 Maret 2019

Bowo

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
[ NO PERTANYAAN [ JAWABAN B
! Apa yang anda ketahui jentang narkoba ? | Narkoba itu  bahan yang
berbahaya bagi mbuh apabila
| _ | dikonsumsi sccara berfebihan |
| 2 Scpengetahuan anda adakah pengguna narkoba di | Belum ada
| lingkungan anda tinggal ini?
3 Langkah-langkal apa sebaiknya vang dilakukan oleh | Hal tersebut harus  dicogah '
pihak terkait jika terjadt hal tersebut ? dengan cara sering metakiukan \
sosialisasi penyufushan tentang |
| babaya narkoba di lingkungan
‘ masyarkat. keluarga ataupim
I dilinrkungan kerja !
Yy _'—”i Hagaunana pendipa anua teicany program rehabiliasi | Sangat  baik  karena  dupat |
! membanti  orang-omang vang |
| l | sakit karenz narkoha _l
ps , Menarnt wisd - '\h_;:en?d’:’_.“" "1_C3b:\;:;LnTaTﬁertlrut qa\_ kakn:  urtak :
) dipeniara s srenabiizias: | pengeuny  sebaikava  mer-ang
i | | harus ditchabilitasi tapi untuk |
| } | pengedar itu barus dihukum mati
6 | Tahukah anda babwa 07 Kabupaten Mempawah ada | Athamduliliah saya sudah tau
! klinik rehabilitasi rawat jalan 2 '

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama : Aswali Ningsih SE
Jenis Kelamin : Percmpuan

Pekerjaan : Swasta

Wawancara dilakukan di Rumab Thu Aswati yang berada di JIn. X padahari Jum’at
ianggal | Maret 2009 Pukul 1330 WID | lbu Aswati adalah masvarakat vang tinggal

sewilayah denpan Klien AP

Mempawah, 1 Maret 2019

Aswati

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA

NG ] ' PERTANYAAN

4

TIAWABAN T

Apa yang anda ketahui tentang narkoba ?

Narkoba itu bahan  yang
berbahava wvang menyebabkan

resiko kecanduan
2 Sepengetahuan anda adakah pengguna narkoba di | Saya tidak tau
. lingkungan anda tinggal ini? _
3 Langkah-langkah apa sebaiknva yang dilakukan oleh | Pendekatan penanggulangan]
pihak terkait jika terjadi hal tersebut ? narkoba melajoi rehabifitasi
4 Bagaimana'pendapat anda teniang program rehabilitasi | Bagus “untuk menanggulangi
penyalahgunaan narkoba
;_.? - Mcourut anda apakah penyalahguna narkoba scbaiknyva | Sebaiknya dirchabalitasi
" © dipenjara iau uirehaoiilias j
6 [ Tahukah anda bzhwa di Kabupaien Meupawah ada | lya, saya lahu ada di BNN _‘
{I klinik rehabilitasi rawal jalan ¢

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama AN

Umur : 14 Tahun

Jenis Kelamin ; Laki-lald

i R s = an e e

44406

_ Pekerjaan - Pelajar
%
\ Wawancara dilakukan di Kiinik Rehabilitasi Rawat Jalan Sosial Sehati pada tanggal 8
Maret 2019 Pukal 10.00 WD klicr sudzh Ranpungan ke 2 di klink.
Mempawah, 8 Maret 2019
Kilten
( AN

! Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA
mNo T PERTANYAAN , JAWABAN i
| ]

h 1L Apa yang melatar belakangi anda mengg,unukam zat 7 | Karena menglkun teman-teman |
I t saya, karena saya tergabung
-: i . dalam kelompok anak punk i
[2 | Bagaimana akhimya anda memuinskan untuk | Sava mendengar sosialisasi dari
. melakukan rehabilitasi ? sejak kapan ? BN di sekalahan saya akhimya
| saya ingin sembuh dari narkoba
i { i saya sudah berusaha sendiri |
] ’ untuk sembub tapi susah sekali. |
[5—3_ ) Bagaimané awal anda menggunakan zat ? | Hkut-ikutan feman-teman saya T
;4 Sudah berapa Jama #nda menggumakan i ? ' 1 Knrang Jebih 2 1ahon o
X o r‘\l, aclek yang dirasakan Jduel 2ot ving an m:_u::\m. T Seya whan tidebh fidur dus :';.a} a
{ _ | merasa scear i
(I | Aps Kegidan yang anda lakuken selama berada di Minik i. save MERGIR UL 1-_

C mhabebtasi rawat i ? moinezankan arubea it
[ ! l peiugas J
r'-_"g ' | fipei prugra'm rehabilias vany Aiibersdn Hhinik ) ] Wawancaly dar Rutiseiing ) [
I rehabt lna‘?‘ TaYH J“,:n :
_F.‘i T Apa uanrv ditakukan olch para petugas sioat w\rrv—m_: Pangeas -mﬂnden_gar a;\a_ vany |
'] ! rehabiiitast 7 | sava cerilkan dan memberikan |
I- i _ [ mes1vas] kcp‘dd{d savu -
‘ 9 Apa yang anda rasakan selama menjalankan program | Saya merasakan bahwa sava
E rehabilitasi awat ? tidak lagt akap manggunakan '
I o naskoba |
i 10 j Apa harapan anda setelah selcsai program rehabilitasi ¢ | Saya bisa sembuh dan tidak lagi
’ | i mu..nggunakan narkoba
B —*—Bagaimana dengan  fasilitas yang ada di tenﬁ:{:ﬂ Sava rasa sudah cukup !Lngkap
! rehabililasi 1

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




LEMBAR PERNYATAAN MENJADI INFORMAN

Nama : Guru AN

Jenis Kelamin : Percmpuan

Pekerjaan : Guru

Wawancara dilakukan di Rumah klien pada tanggal 8 Maret 2019 Pukul 11.00 WIB

Mempawah, 28 Februari 2019

Guru AN

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP WAWANCARA

NO

PERTANYAAN ' JAWABAN 1

menggunakan 7l sava sudah 2 tahun

Sejak kapan anda mengethui anak didik anda | Dari vang di katakannya kepada

b2

Bagaimana aw:ilnya anda  memutuskan  untuk Awalnya AN méngaku kepada
metakukan rehabilitasi terhadap anak didik anda ? Kepala  Sekolah, kemudian
kepala sekolah memanggii saya
sebagai gurn BP di sekolab,
: selanjulmya saya memanggil AN
untuk mencari solusi dan AN
mengatakan ingin direhabilitasi

_ _ di BNN Mempawal ) {
Apa program yang diberikan klinik rawat jalan 7 Progrum Rebabilitasi agar bisa
i sembuh dari narkoba

Apakah ada perubahan yasig,_tarjadi techadap anak didik § AN i paR selama
anda sefama mengibuti program sehabiiitasi? mengeunakan narkoba tidak ada
! perubahan perilaku sama sekali,
. iz unuk baik, rajin sekolah dan
. tidak pernah bolos, dan hormat
! kepada puru. sava sangar terkejur
l mendengar  dia  menggunakan
- narkoba karena tidak ada suma
| sckali menunjukkan ke arah ru.

Apa harapan anda setelah anok didik anda se]esaij—s-é'ya herharap AN 'dapul. pulifh
menjalani program rehabilitasi? karena jalan AN masih panjang
i untuk meraih cita-cita ny2. ]
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