s

TUGAS AKHIR PRO\}RAM MAGISTER (TAPM)

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN
KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI
PADA BADAN PENGEIPL N KEUANGAN DAN
ASET DAERAH KOTA BIMA

P W

\ [

-

[

UNIVERSITAS TERBUKA
TAPM diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Magister Manajemen

Disusun Oleh :

SRI RAHAYU
NIM. 530013135

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS TERBUKA
JAKARTA
2020

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

44367


Dell
Stamp


44367

EFFECT OF THE WORK EN VIRONMENT, WORK MOTIVATION
AND COMPENSATION TOWARDS EMPLOYEE SATISFACTION IN THE
FINANCIAL AND ASSET MANAGEMENT AGENCY OF
BIMA CITY REGIONAL

is study aims to determine the effect

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN
KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
KOTA BIMA

Penelitian ini beriuyjuan untuk mengetahui pe ingkungan kerja,

1 non finansial

Kata Kunci * i ompensasi, Kepuasan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka -



44367

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Mahasiswa :

swa yang
dinyatakan
(TAPM).

Pembimbinp

J

Dr. Sri Tatminingsih, M.Pd Dr. Siti Nurmayanti, SE. MM
NIP. 19671029 200501 2 001 NIP. 19710624 199603 2 001

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA

MAGISTER MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Al
L,
26
‘i? 69061717
1.0 0
AH

SRI RAF

- M. 530013135

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

PENGESAHAN HASIL UJIAN SIDANG

Pembimbing I

Nama : Dr. Siti Nurmayanti, SE.,

Pembimbing IT .

Nama : Dr. Sri Tatminingsih, M.Pd

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

PERSETUJUAN TAPM PASCA UJIAN SIDANG

Judul TAPM Motivasi Kerja dan
rja Pegawai Pada

t Daerah Kota

0624 199603 2 001

Ketua Pascasarjana'®

Amalia Kusuma Wardini, S.E.. M.Com., hb : ?i'éf{—ﬁr AlxMukuganto S.E.. M.Si
NIP.197009182005012001 ; NIP 19720!?2000121001

\.\‘ I'-- l b _‘/

Vi

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

RIWAYAT HIDUP
Nama :  Sri Rahayu
NIM
Program Studi sia

Tempat/T,

NIM. 530013056

vii

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Allah SWT atas berkat dan karunia-Nya

sehingga tugas akhir berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja

Dan Kompensasi T Pegawai Pada Badan

iselesaikan dengan

pada

3. Tbu Dr. ing I yang telah

memberikan bim keluangan waktu untuk

kesempumaan pen

Ibu Dr. Sn nbimbing II yang telah

emberikan masukan, koreksi dan

arahan untuk kesempurnaan penulisan tugas akhir ini;

viii

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

6. Dosen-dosen, staf pengelola dan seluruh staf akademis Program Studi Magister
Sumber Daya Manusia yang telah membantu peneliti dalam penyelesaian
penulisan tugas akhir ini;

7. Semua pihak yang telah b baik secara langsung dan tidak

diperlukan

e
\ B
. B 4

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

DAFTAR ISI

il
il
1

v

DAFTARL

BAB1 PENDAH

.............................................

..............

..................................................... 8
............................................... 10
A, Kajian TeOT .....ooieiiiiiieieiiieiee e 10
L. KepuasanBemia: .cussmsimmimmmmmmrmmesesrsosns ey 10
2. Lingkungan Kerja .....coccoocooiimivomioeeeeoeeeeoeooeoeooo 14

x

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

3. MOtivasi KEIJa .....covummmrmemieeeeeeeeeeee oo 18

4. Kompensasi

------------------------------------------------------------------------------------- 22

26

29

34

35

41

42

42

42

43

43

43

43

AlatP

Instrumen PeneMam oo o 45

@ W m g
N

--------------------------------------- [ 4]

................ a 47

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...................oooooooo 56
2. Gambaran Umum ReSponden .................ococevcumeeeemeoeeoeeeo 58

B, Analisis DesKriptif .........coocooovoiiiiooioooeeeeeeeo 64

xi

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

C. Analisis StAtiStK ........ooovervorieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoe 72
1. Analisis Regresi Linear Berganda ............oocoovoooooocoooooooooo 72
2. Uji asumsi klasik 73

Xii

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Data Keterlambatan Pegawai BPKAD Kota Bima Tahun 2019 .. 4

Tabel 2.1. Matrik Definisi Operasi BT i mspmaasmas 38

Tabel 3.1. Bobot Nilai Kriteria Jawaban Responden .......%............................ 48

Tabel 3.2. Tlasil Pengujian Validitas Variabel Lingkungan Keria ................ 48

Tabel 4.4, 64

Tabel 4.5. Kriteria Penilaian Skor Tanggapan Responden ... 65
Tabel 4.6. Nilai Sko
Untuk Varia inglkungan Kerja_ 00 66

Tabel 4.7. ‘atasRata Nilai SkorRa

asi Kerja L. 67

Untuk Variabel Kompe I e earena e rarrnantaen 69

Tabel 4.9. Nilai Skor Rata-Rata Nilai Skor Rata-Rata Pernyataan-Pernyataan

itk Vasidbel Kepuasan Kerla ... vmvmmmensesimammmenss 70
Tabel 4.10. Coefficient Regresi Ganda X, X» XsTerhadap Y ....................... T
Xiii

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

Tabel 4.11. Hasil Uji NOIMANIAS ..v...oo..ooeoeeeeceooeeeoeeoeeoooooooooo 74
Tabel 4.12. Hasil Uji Multikolinearitas ..o 75
Tabel 4.13. Model Summary Uji F ..........ovvoovvoreeoooooo 78
Tabel 4.14. Uji t Parsial Variabel Li erja Terhadap Kepuasan Kerja
.................................... 78
- Tabel 4.15. an Kerja
79
79
80

Xiv

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

DAFTAR GAMBAR

enis Kelamin 59

XV

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



44367

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah: i kebutuhan dan

kepentingan

yang tercermin

at kepuasan

sistem nilai yang

pDadanva (Fauzia ] a2016)R0b

dalam melaksanakan ros gkefjifian megadi ovaluasi karaktepisti

>

sejauhmana perusahaan arapan pegawainya, baik
berkenaan aspek dalam pekerjaan maupun jabatan”. Motivasi kerja yang

cenderung rendah merupakan suatu ciri pegawai yang tidak puas, dan
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biasanya tampak malas, kurang bersemangat, ataupun melakukan kesalahan
(Kuswadi, 2014).
Perusahaan ataupun birokrasi pemerintah perlu memperhatikan hal-

hal yang mempengaruhi kondisi Ja pegawai, Perusahaan perlu

pelak
maka da
(Sedarmayan

Selain itu, membe

pegawai yakni motivasikeéfjapegawai. Tindakas sari keinginan didalam

diri individu dan biasanya dalz gka pencapaiantujuan dicirikan sebagai

otivasi. Manullane menginterpretasikan *Adap

siapapun menjadi sangat penting demi adanya motivasi kerja” (Manullang,

2011).
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Selain itu, pemberian kompensasi perlu mendapat perhatian s%lain
|
dari faktor lingkungan bekerja dan motivasi. Perlu adanya kompeﬁsasi

1
rasional serta adil dalam rangka peningkatan kepuasan kerja pega?zﬁ

|
Kompensasi yang dirasa tidak rel dai berdampak pada cenderung

menurunnya kep dapat Samsudin

Sadili “Pen

a

pegawail bek Pra riset
dilakukan peneliti wawan eberapa pegawai
BPKAD Kota Buna“e AR, pertanyaan sep) ondisi kepuasan_kerja

pegawai. Ternyata, has disi

ptiasan kerja pegawa

Bima | fergolong [fendal
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Tabel 1 Tingkat Keterlambatan Pegawai Lingkup BPKAD Kota Bima,

Tahun 2019

Bulan Januari | Februari | Maret | April Mei Juni Juli

Jumlah
Keterlambatan | 14orang | 1

14orang | 10orang

Pegawai

Sumber :

Kemudian tampak juga pada pe ¥Talatan semisal printer dengan

penggunaan secara bergantian, lalu tumpukan dokumen di sekitar meja kerja,
suara bising oleh mesin printer, yang kesemuanya itu mengganggu

konsentrasi bekerjanya pegawai. Memadainya lingkungan kerja pegawai
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akan memberi kemudahan serta membantu penyelesaian pekerjaan. Secara
langsung kondisi tersebut memberi kepuasan kerja pegawai yang baik.
Adapun faktor yang turut berperan dalam kepuasan kerja pegawai

khususnya BPKAD Kota Bim 1 kerja. Dikategorikan rendah

bagi motivasi keg inisiatif, dimana

menyerah.
Satu faktor la erper apai kepuasan kerja

pegawaisyakni kompen i1 usnyadlBP ota Bima, pela

kompensasinya mas at K 3 i 1 pada honor kegiata

pegawai menjadi suatu
yang wajib. Namun karena porsi pekerjaan yang berbeda-beda menimbulkan
kesenjangan, terlebih lagi saat pembagian honor yang dirasa belum sepadan.

Pegawai merasa yang lebih banyak jam kerja lembur perolehan honomya
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sama dengan yang waktunya relatif singkat. Selain itu juga permasalahan
terkait perbedaan besar kecilnya kebutuhan para pegawai yang memunculkan
perasaan akan tetap kurangnya kompensasi yang diterima.

Penelitian tentang pen kerja terhadap kepuasan

ang

dil 2016),
Parimita, Kh dan Faisal

(2018), Yudianto d anan, dan Tielung

(2015)pdan Taghnd 019), dengag Menunjukkan b

tivasi kerja membeTik eng terh@da wsan kerja. Hasil

Selanjutnya beberapa penelitian terkait kompensasi yang
mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya: Penelitian dilakukan oleh

Ikhwanuddin Hatang, Mattalatta, dan Harifuddin (2016), Parimita,
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Khoiriyah, dan Handaru (2018), Husni, Musnadi, dan Faisal (2018),
Yudianto dan Aryani (2018) serta Bawoleh, Pengemanan, dan Tielung
(2015), dengan hasil menunjukkan kompensasi memberi pengaruh terhadap

kepuasan kerja. Kontradiktif pa enelitian, seperti penelitian

i (2012) yang

sumb gter
kepuas
B. Rumusan Mas
‘ belak:

pegawal pada Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota

Bima ?
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3. Apakah Kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
- pegawai pada Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota
Bima ?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan y permasalahan
penelitian y

Me

wawasan kajian teori dibidang ilmu manajemen lebih khusus mengenai

teonn dan kajianpenelitian terdahulu tentang teori lingkungan kerja,

motivasi kerja, kompensasi dan kepuasan kerja.
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3. Kegunaan praktis, memberikan informasi dan bahan pertimbangan bagi
Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota Bima dalam
meningkatkan kepuasan kerja pegawai dengan memperhatikan aspek

lingkungan kerja, motivasi

A
I
Y
h. B 4
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Teori
1. Kepuasan Kerj

a. Pe

u

efj

erj

 cker:
endmhe
cal a 2 ns that

oy with their

int

encour that th

jobs”. memil an beke gkat psikologis,

isiologis daf poan  terintegrasi i yang mepdarong

merckalpuasfaiiefia dengan pekerjaar

abakh Sh, 201

(2018:128) mengungka¥ crja itu sebagai kumpulan

perasaan, pikiran serta keyakinan individu mengenai responnya akan

pekerjaannya. Artinya, kumpulan perasaan pegawai mengenai
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pekerjaannya sebagai hasil interaksi penilaian apakah menyukai atau
tidak menyukai pada bidang pekerjaan digelutinya.
Kemudian, Robbins dalam Tkhwanuddin Hattang, Mattalata

& Harifuddin (2016; t, kepuasan bekerjanya

pegawai

dengan
sejuml iperole sebagai komponen

asa 11d4 ika komponcag@@#*dider dengap

tunfuta@l kg gtta ada standar g

4) Supervisi, supervisor dianggap figur ayah sekaligus atasan.

Buruknya supervise berdampak absensi bahkan turnover.
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5) Kestabilan manajemen perusahaan, penciptaan situasi/kondisi
kerja stabil sebagai ciri baiknya perusahaan maupun

manajemen. Ini sebagai faktor menentukan rasa puas

1) Kelayakan balas jasa.

2) Situasi/suasana pekerjaan.

3) Peralatan penunjang pekerjaan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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4) Penempatan tepat sesuai keahlian.
5) Sikap kepemimpinan.
6) monoton/tidak moton pekerjaan.

7) Berat/ringannya pekerj

¢. Indikator

kerja,

mendukung bawahan

misalnya, membimbing kemudian mengawasi pekerjaan bawahan,

berperhatian sebagai upaya tercipta harmonisasi hubungan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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atasan/pimpinan dengan bawahan. Ini akan memberi efek yakni
karyawan akan merasa suatu bagian penting organisasi.

5) Rekan kerja, keberadaannya berdampak memberi dukungan

penyelesaian tugas ke dijaga harmonisasi hubungan

010:183),
segala sesuatu
aktifitas tugas digs
ysti@m seperfildikg fiwanuddin Hattang

ifuddifll (2016:58) meaj

berarti bahwa kondisi kerja berhubungan dengan penjadwalan
kerja, lamanya bekerja dalam hitungan hari dan dalam waktu sehari

(semalam) selama orang-orang bekerja.
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Husni dan kawan-kawan mengatakan, lingkungan kerja
berupa keseluruhan atau bagian aspek gejala serta sosial kultural
yang mengitari, mengelilingi serta berdampak individu bekerja.

Keadaan lingkungann ja__membawa pengaruh bagi

seseorang kenyamanan,

sampai

i

maupun

fubahan psikologis

b. Indikator Lingkur§
Secara garis besar, lingkungan kerja terbagi atas lingkungan
fisik dan non fisik(Sedarmayanti, 2011:181).

1) Lingkungan kerja fisik

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Semua yang secara fisik berada disekitar tempat kerja
serta berdampak pada karyawan baik secara langsung maupun

tidak langsung, diantaranya, pencahayaan, temperatur udara,

pendekorasian

penyelesaian pekerjaan lalu berdampak pada tujuan yang telah

ditetapkan.

2) Temperatur udara

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Normalnya, temperature anggota tubuh manusia itu
berbeda. Pada sistem tubuh yang sempurna selalu berusaha

menyesuaikan diri mempertahankan kekondisi normal dengan

perubahan diluar

gan s ang tidak
a be ya pendengaran,
imbulnya kesz komunikasi, bahka

keliifingan B@Idas pada kematian. Perl

agar

kerja yakni, situasi sekitar pekerja dan berdampak atas segala

sesuatu berhubungan dengan tugas-tugas yang diembannya.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Pengukuran variabel dapat menggunakan indikator lingkungan
kerja fisik dan nonfisik.

3. Motivasi Kerja

a. Definisi Motivasi Kerj

on 1§ a Set of energy

fore ithin individual’s
being, to ks fo . infensi and

duration”( PINGCERRE08). Dengan katagl@i®montvasi kerja adalah

sebuah kekuath g bafsal bai

iyl prmaupun luar ma

individu, U g uldll pekerjaaila

Endo & Thon lag@*Pernyataan Siagian (1983),
yakni definisi motivasi merupakan suatu sebab prilaku berdasar
cara tertentu sedemikian rupa memberikan motif bekerja beretek

bagi pekerja untuk mau bekeja dengan ikhlas dalam rangka

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



memenuhi kebutuhan bertahan hidup, kehormatan, keamanan,
pertumbuhan, rasa harga diri dan kekuasaan. Selain itu pencapaian
tujuan bagi organisasi secara ekonomin dan efisien(Endo & Thomas

S,2012).

b. Faktor T

AR
aik 1
ka
rpri
an dalam arti mmmwd
elak:
ataupun lai

i kerja

4) Kebutuhan Penghargaan

Manifestasi atas pengakuan, penghargaan din,

penghargaan prestasi baik berasal dari karyawan maupun

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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lingkungannya. Banyak hal dijadikan contoh, seperti
pemakaian dasi oleh pimpinan sebagai symbol status dengan

anak buahnya, serta permisalan lainnya.

Kebutuhan Aktualis.

¢. Indikator

prilaku pilihan individu dari berbagai pilihan prilaku yang ada
dan dapat mereka jalankan baik itu tepat ataupun tidak ketika

bekerja. Semisal beberapa contoh prilaku tidak tepat seorang

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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pekerja, prilaku ini tentunya menjadi penghambat pencapaian
tujuan organisasi, sedangkan pekerja seyogyanya memiliki
prilaku fungsional sebagai upaya maksimal memotivasi diri

membantu  perus; isasi  mencapai  ftujuan.

kan karyawan
bersikap

cukup

eseriusan

bentuknya motivasi

Needs atau berbicara mengenai kebutuhan dimaknai
sebagai tekanan dari dalam serta penyebab timbulnya

kekurangan yang berdampak individu berprilaku mencapai apa

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

44367



44367
22

yang diinginkan. Kekurangan dapat dari segi psikis, fisik dan
sosial.
2) Drives

Drives berkaj dorongan, yakni keadaan

melaksanakan

Kompensasi

juga dirasa oleh peke

Ranupandojo menginterpretasikan kompensasi sebagai
kegiatan pemberian balas jasa kepada pegawai, artinya ini berupa

penghargaan atas jasa yang diberikan dalam upaya memajukan
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perusahaan. Adapun tujuannya mendorong prestasi setiap pegawai
serta menentukan seberapa besarnya yang dapat diterima pekerja.

Besaran kompensasi berdasar atas kontribusi pekerfa pada

perusahaannya(Mila Badrj

bo in awan
mengacu p P g terjadi kepada

3
OF

ai umpan balik atas

2010:74), menjabarkan

definisi kompensasi yakni sebagai pengganti atas kontribusi jasanya
pada perusahaan. Pemberian kompensasi dianggap sebagai salah

satu pelaksanaan manajemen SDM terkait dengan segala aktifitas

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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pemberian penghargaan secara individual sebagai pertukaran
kegiatan pelaksanaan tugas keorganisasian.
b. Indikator Kompensasi

Perlu diperhati kompensasi yang tepat bagi

1 kompensasi

mw
K'

a) Gajuup grupakan wujud d5a berbentuk uang

glullisi atas \Sfatus chagal pekerja yang

gntriljlisi dalam p@hcapai
S sebagai upaya pembagian

keuntungan bagi pekerja atas dasar kontribusi

produktivitasnya.
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c) Bonus, berupa pemberian pembayaran sekaligus yang
diberikan karena terpenuhinya sasaran kinerja yang telah
ditetapkan. Bonus sebagai kompensasi tambahan serta
bukan bagian

e
rta
T
: i koahii .
itu
pim: wai y

mbahan semangat

kok yang diterima pegawai.

g ataupun bentuk

glanMgari libugllolek

kepada pegawai berupa penghargaan atas jasa yang diberikan dalam
upaya memajukan perusahaan. Variabel ini diukur dengan

kompensasi finsial dan kompensasi nonfinansial.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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B. Penelitian Terdahulu

Adapun acuan penelitian terdahulu sebagai dasar pengembangan
penelitian ini sebagai berikut:

1 Warastra Adhi et al. (2016 judul penelitian “Pengaruh

mprediksi

penelitian berj saruh Lingkungan
[OFivasi ada pasan Kerja Serta

is Kerja Hegawaids

i

pegawai, kemudian variabel lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi

lipgk

kerja berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pegawai. Serta

membuktikan kepuasan kerja memediasi pengaruh lingkungan kerja
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terhadap loyalitas kerja, kepuasan kerja memediasi pengaruh
kompensasi terhadap loyalitas kerja dan kepuasan kerja memediasi

pengaruh motivasi terhadap loyalitas kerja.

Endo & Thomas S(2012 enelitian berjudul “Analisis

p Ko
Ter awal

Keuang upat:

kompensasi be tif si p kepuasan kerja,
lingkungan KCTje pRcarun positif sigas cthadap kepuasan
kerja, kompensaStdaiiiinck@ifoan kerj@l bepp@figarh positif signifikan

erja Pegawai [

“Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kompetensi dan
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja Pegawai

Dilingkungan Kantor Dinas Pekerjaan Umum Provinsi Bali. Hasil
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penelitian menunjukkan motivasi kerja dan lingkungan kerja tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja, kompetensi dan kompensasi
berpengaruh terhadap kepuasan kerja, motivasi dan kompetensi tidak

berpengaruh terhadap kinerj wan, lingkungan kerja dan

8 dul
elitian

gan kerja

dan kepuasan ke

secara parsial dan simult®

10 Taghrid Suifan (2019), melakukan penelitian dengan judul “The Effects
of Work Environmental Factors on Job Satisfaction : The Mediating

Role of Work Motivation”. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa
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motivasi kerja memediasi hubungan secara positif dan signifikan antara
faktor lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Temuan ini
mengkonfirmasi efek positif dan signifikan dari faktor-faktor

lingkungan kerja pada moti dan bahwa motivasi kerja

11 Elnaga The Link

er Ti serta
antar varl emban erikut;

menciptakan suasana kerja yang dapat mengikat pekerja dengan

lingkungannya sesuai dengan harapan organisasi yakni, tercapainya
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pelaksanaan aktivitas kegiatan yang penuh kenyamanan, aman, sehat
serta optimal.
Gomes & Carsado menginterpretasikan lingkungan kerja yakni

psaling interaksinya lingkun la tertentu yang mendukung

proses kerja, d

ki n sia

Keti pat ata kerja,

tentunya etah njalankan
aktifitasnya se gunaka . Sebaliknya, tidak

komdusifnya atat® memadainya keadag grUngan, berdampak

grar@pekerja@itkare@an merasa kurang puas

Mattalatta, dan Hari hoiriyah, dan Handaru

(2018), Husni, Musnadi, dan Faisal (2018), Yudianto dan Aryani (2018)
dan Abdul Raziq (2015), yang menyatakan terdapat pengaruh antara

lingkungan kerja dengan kepuasan kerja. Selain itu, dikaitkan fenomena
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yang dipaparkan terjadi pada BPKAD Kota Bima berdasar pada data
empiris, rincian keterlambatan pegawai, serta adanya wawancara

terdahulu menunjukkan, kepuasan kerja yang masih terbilang rendah.

Pengaruh Motivasi Kerja T uasan Kerja

kepuasan
bekerjanya peg jalankan rutinitas
kegianva mempur aotivasi bekerja

berdampak dari D g.se8l seperth

jalan @€ngan terb

dikutip oleh Parimita ¢ Dorongan individu untuk
beraktifitas dikarenakan suatu pengharapan akan adanya kondisi lebih
memuaskan dibandingkan dengan keadaannya sekarang”. Jadi dapat

disimpulkan bahwa keberadaan motivasi pada suatu pekerjaan didorong
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keinginan untuk mencapai kepuasan. Bagi organisasi, dalam rangka

pencapaian target serta sasaran perlu diperhatikan motivasi kerjanya

pegawai, mengingat dampak positif yang ditimbulkan dapat membantu

m bagi

pegawai ifitas nsasi yang

dirasa pantas a arkan ekerjaan, tentunya

exdampak teroen rasa kepuasan belke ang baik. Pernyataa

ini diperkuat ol¢ an(@P12:86), ko ya pemberian umpa
balik berupa™k asasi juan seBagai_g
kegja,

disiplin serta pengaruh d¥tiEg an pemerintah.

Griffin berpendapat, kompensasi dipersamakan sebagai
pemberian remunerasi finansial oleh organisasi untuk pekerjanya

sebagai imbalan atas pekerjaan mereka. Pendedikasian diri para pegawai
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yang bekerja pada suatu organisasi, berhak mendapatkan balasjasa
berupa kompensasi, yakni kompensasi secara finansial maupun yang
nonfinansial. Ketika pemberian kompensasi dilaksanakan dengan baik

serta teratur, maka dengan se ipta komitmen pekerja untuk

memberikan ko capaian sasaran

maupun Anya, jika

terdapat

dikaitkan dengan

D.

Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Kompensasi Terhadap
Kepuasan Kerja. Kondisi lingkungan tempat individu bekerja dikatakan

baik, ketika orang tersebut mampu melaksanakan aktivitas kerjanya dengan
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perasaan nyaman, sehat, aman serta optimal. Motivasi sebagai upaya
—menciptakan kegairahan bekerja melalui pemberian dorongan sebagai daya
penggerak agar pekerja terintegrasi untuk bekerja efektif, bekerja sama

dengan segala upaya menca Keadaan lingkungan tempat

individu bekerja

target atau

alur berpikirnya:

Gambar 2.1

Kerangka Pikir
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E. Definisi Operasional Variabel

Adapun definisi operasional variabel penelitian ini yakni sebagai
berikut:

1. Lingkungan Kerja

Ling nden mengenai
situasi s ubungan
den; i i dapat

rja

menggunakan indikator arah prilaku dan tingkat usaha. Indikator prilaku

terdiri dari item berupa bekerja tepat waktu, mengikuti peraturan yang

berlaku dan kooperatif dengan sesame teman kerja. Sedangkan indikator
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tingkat usaha terdiri dari item berupa usaha untuk selalu hadir tepat
waktu, kesungguhan dalam bekerja dan kegigihan dalam bekerja.
Pengukuran variabel berwujud skala likert mengenai fakta atau

kenyataan sesuai dengan seseorang dilapangan dalam

bentuk pernya or 5,4, 3,2 dan

no ngan,

pujian iabel mengenai
fakta atau keny n eorang dilapangan

ataupun tidak menyenangkan dalam pelaksanaan pekerjaan. Pengukuran
variabel dapat menggunakan indikator pekerjaan itu sendiri, gaji/upah,

kesempatan promosi, atasan dan rekan kerja. Indikator pekerjaan itu
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sendiri terdiri dari item berupa tugas kerja yang menarik, menyediakan
kesempatan belajar serta kepercayaan dan tanggungjawab. Indikator
gaji/upah terdiri dari item berupa mampu memenuhi kebutuhan hidup,

dibayarkan tepat waktu, diba ecara adil dan sesuai tuntutan

1 item berupa

@5t udara diruangan
kerja memberikan
kenyamanan pada saya
selama bekerja

Suara bising Lingkungan kerja saya
tenang dan bebas dari
suara bising
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Dekorasi/tata Warna dinding pada
ruang ruangan kerja saya sangat
mendukung keadaan
pikiran saya untuk kerja

Lingkungan Perhatian dan Pimpinan selalu

Kerja dukungan memperhatikan fasilitas

NonFisik Lpian kerja yang memadai

k mendukung
s kerja

fama yang
ok kerja

ang

I
ot

Kerja _+ menyelesaikan pekerjaan
pikut

uran

perati
ere

iha un
lir tepat kiu

dnakan

fn, saya
hulu

entukan target

pelaksaie

etap ben
an tugas seperti
biasa walau ada kends

Gaji y

ang saya terima
sesuai de

saya

Besaran honor yang
sesuai untuk setiap
kegiatan

Bonus Bonus yang diberikan
sesuai dengan berat
ringannya pekerjaan
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Kompensasi Pelatihan dan Pelatihan dan
Nonfinansial | pengembangan pengembangan sudah
merata dirasakan oleh
semua pegawai BPKAD
Pujian Pimpinan selalu
memberikan pujian ketika

saya menjalankan tugas
erjaan dengan hasil

Menvediakan
.4

Crea’
tanggung jawab

an/sankst atas

418

Alu dibayarkan
a tepat waktu

Dibayarkan secarg
adil sesuai
erjaan

-

ebijakan pf@mosi

atg saya terima
seimbad

@°83ya kerjakan setiap
bulan
“

promosi sesuai
rapan pegawai

priaka
dengan ha

peaawai memiliki
kesempatan yang sama
untuk peningkatan
jenjang karir

Kesempatan untuk
maju

Meningkatkan kreatifitas,
keahlian dan ketrampilan
kerja yang lebih baikagar
mendapatkan promosi
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Atasan Dukungan untuk Atasan selalu
bawahan memperhatikan fasilitas
untuk kelancaran tugas
pekerjaan
Pengawasan dan Setiap pegawai
bimbingan mendapatkan pengawasan

dan bimbingan dari
impinan
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F. Hipotesis Penelitian

Berdasar pada rumusan masalah, riset terdahulu, landasan teori
serta kerangka konseptual diatas, adapun hipotesis penelitian dirumuskan
sebagai berikut:

1. Lingkungan keg

adap kepuasan

kerja pe rah Kota
Bim
2. “f n
1
3. - -
- -
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Berdasarkan ang digunakan
merupakan pe itas adalah
penelitian
bersifa

2014

B. Pop

1. P

pel

populasi

dilaksanakan Aset Daerah

Kota Bimasd

aan metode sen

POPulasi (Silalahi,

2010). Alasan penggunaan metoQ® ¥Sepertl, jika jumlah populasinya
tidak lebih besar dari 100 orang, maka jumlah sampelnya diambil secara
keseluruhan, tetapi jika populasinya lebih besar dari 100 orang, maka bisa

diambil 10 — 15% atau 20 — 25% dari jumlah populasinya (Arikunto, 2015).
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Berdasarkan penelitian ini karena jumlah populasinya tidak lebih
besar dari 100 orang responden, maka penulis mengambil 100% jumlah
populasi yaitu keseluruhan dari total PNS dilingkup Badan Pengelolaan

Keuangan Dan Aset Daerah K. jumlah 74 orang.

C. Sumber Inform

gumpular

1. Teknik Angket

Teknik angket yakni sutu Wietode pengumpulan data melalui
pemberian sejumlah pertanyaantertulis yang ditujukan kepada responden

untuk diisi yang disebut dengan kuesioner. Kuesioner berisi sekumpulan
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pertanyaan tertulis untuk menggali informasi terkait laporan mengenai
pribadi responden ataupun diketahuinya (Arikunto, 2015).
Penggunaan kuesioner ini yakni untuk perolehan data mengenai

persepsi responden terkait indikat; iabel yang diteliti dan kemudian

diisi oleh pegawai

2. Teknik Do

mengenai pe

2 Pedoman Dokumentasi
Pedoman dokumentasi yakni berupa lembaran ceklist yang
penggunaannya untuk perolehan data primer dan skunder. Data primer

dapat diperoleh dari jumlah keseluruhan pegawai pada Kantor BPKAD
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Kota Bima. Selain itu, akan didapatkan data sekunder berupa teori-teori
yang dibutuhkan terkait variabel penelitian.
3 Pedoman Observasi

Sebelum melakukan eneliti harus mempersiapkan

terlebih dahulu observasi yang

S
at
ya,

a

pernyataart= pilih

pilihan jawaba: an unt ndapat, dan

prestasi seseorang ata orang ena sosial, di mana

dalam pegelitian fenoftien kgl telah ditetapkg spesifik oleh peneliti

yang disebut variabel pon 3 Aldsan pengfuna Ta hikert adalah untuk

gKat pendapat mereka untuk
lebih mendekati kenyataan yang sebenarnya selain itu skala dengan lima
tingkatan lebih tinggi kendalannya dari skala dua atau tiga tingkatan

(Sugiyono, 2012:32).
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Untuk setiap alternatif jawaban sesuai dengan skala likert memiliki

kriteria dan diberikan bobot sebagai berikut :
(1) Untuk jawaban sangat setuju diberikan skor =35

(2) Untuk jawaban setuju

diberikan skor =4

diberikan skor

Iniervail tersebu edoman ntukan baias bawah

dan batassaitas setiap kelas akhirnya kelas feTsebut digug

memasukkan rata-rata 108 a@sing  vapla tuk mengetahui
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Tabel 3.1
Bobot Nilai Kriteria Jawaban Responden

Lin Motivasi
Nilai gkungan otivasi Ko . Kepuasan
Keria Keria Kerja
Sangat Tidak | Sangat Tidak

Puas

1. Analisis D
Analisis d ng variate(seperti, rata

—ratg median, mody i standar, variansg -1ain), dengap

mengetahui penggaiToaigimatadpun scbafdn dag@Satipe! diteliti. Analisis

memberikan informasi.
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2. Uji Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidakaya suatu

kuesioner dengan melakuk L bivariate antara masing-masing

Valid
Valid

o0 | Valid

-

—

0’5 e ald
W vadlld

11' 2)

h, 2019 (

memiliki
nilai korelasi (rxy) yang leb paca r-kntis atau lebih besar dari
0,30  (>30). Dengan demikian semua item pernyataan dinyatakan

valid/sahih sehingga dapat dipergunakan untuk penelitian.
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Tabel 3.3. Hasil Pengujian Validitas Variabel Motivasi Kerja (X2)

Variabel / Item Pernyataan

rxy-hitung

r-kritis

Validitas

X21

0,469

0,300

Valid

X2.2

Va n

0,573

0,300

Valid

00

Valid

)

aliditas

Valid
id

0

0,300

134

Sumber : Data primer
Hasil uji validitas pada

Valid
alid

an 2)
1 4.9 diatas, menunjukkan bahwa

semua item pernyataan pada variabel kompensasi (X3) memiliki nilai

korelasi (rxy) yang lebih besar dari pada r-kritis atau lebih besar dari 0,30
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(>30). Dengan demikian semua item pernyataan dinyatakan valid/sahih
sehingga dapat dipergunakan untuk penelitian.

Tabel 3.5. Hasil Pengujian Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Y)

Variabel / Item Pernyataan | rxy-hitung | r-kritis | Y2liditas

Valid

Valid
Valid

.1 0

15 0
Sumber : Data piitietihelaBF2019 E

iditas page tabel 4.0 diats

(>30). Dengan demikian semua 1{®Mm pernyataan dinyatakan valid/sahih

sehingga dapat dipergunakan untuk penelitian.
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b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas merupakan salah satu ciri atau karakter utama
instrumen pengukuran yang baik. Seperti halnya pada uji validitas, uji

reliabilitas juga menggunak PSS 16 (lampiran 5). Adapun

hasil uji reliabi dalam kuesioner

Aehentukan sejauh mana

persamaan perolehan hasil dari samp®€l dengan perolehan hasil keseluruhan
populasi. Analisis inferensial penelitian ini diantaranya: analisis regresi
linear berganda, wji asumsi klasik, uji kelayakan model (Uji F), uji secara

parsial (uji t) dan uji determinasi (R?) .
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a. Regresi Linear Berganda
Regresi berganda yaitu alat analisis yang digunakan untuk

meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen, bila

dua atau lebih variabel in bagai faktor prediktor yang

b. UjiAsumsi Klasik

1) TUji Normalitas
Pengujian memberi faedah diketahuinya terdistribusi normal

ataupun tidak suatu model regresi. Kolmogrof — Smirnof sebagai alat
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pendeteksian normalitas pada data. Pengujian berpatokan nilai
probabilitas(signifikansi), jika nilai kurangdari 0,05 artinya data
simetris(normal).

2) Uji Multikolinearitas

K sebagai akibat
hub if, atau

Sraanatn

T
a

r

ilai v ; inya,

mul se koefisien
estimasi se pen Perbaikan gejala

multikolincdTie pakukan denga Icnghapus _vadabel

berlebihan,

saja, Weng fkuran sampel dan

jabel nfllltikolineafita

model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu
pengamatan ke yang lainnya. Kejadian heteroskedastisitas umumnya

terjadi untuk penggunaan model data cross section dibandingkan
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time series. Pendeteksian terjadinya heteroskedastisitas pada suatu
model dapat dilihat pada pola gambar scatterplot model itu. Tidak
terjadi heteroskedastisitas bilamana, penyebaran titik data tidak

berpola (acak), sebaran titi rada diatas, dibawah atau sekitar

angka nol

a.

b. Jika

Uji t (Uji Pa

variabel secar i i yatno, 2010) :

Keterangan*
t hitung = uji koefisien regr a secara parsial
se = standar eror

b1 = nilai koefisien X

e. Uji Determinasi (R?)
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Pengujian determinasi bertujuan mengetahui porsentase
sumbangan pengaruh variabel independen secara seremtak terhadap

variabel dependen. Koefisien ini menunjukkan besaran porsentase

* (rxlx2x3)
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BABIV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum

1. Gambaran Umu

K

men 110

desa, dan

masyarakat i se Badan

Pengelolaan Keuan aerah g merupakan salah

satu organisasi pcrangkatadacrah yang memila gas pokok dan_fungsi
POK SI) membanty ikota menyelengga cbaglan tugas umum

atas tiga sub. bagian yaitu, Bagian Anggaran, Bagian Perbendaharaan dan

Gaji, Bagian Pembukuan dan Verifikasi. Adapun Tugas Pokok dan Fungsi
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Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota Bima, sebagai berikut

a. Sub bagian anggaran

Menyusun, mengolah informasi, menginventarisic

b. Sub.B n Gaj

Menyusun, data , menginventansir
permasalal melaksanakan pemsg pcrmasalahan_yang

berkaitan deng

teknis yang berkaitan dengan perbendaharaan dan gaji.
- Melaksanakan analisis dan pengembangan tugas dan fungsi Sub

Bagian Perbendaharaan dan Gaji.
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—~  Melaksanakan tugas lain sesuai bidang tugas yang diberikan oleh
atasan.
c. Sub. Bagian Pembukuan dan Verifikasi

- Menyusun, mengolah informasi, menginventarisir

alahan yang

2. Gambaran
Responden kesel negen sipil pada

Badan Pengelolaal gan Dan Aset Daerah Bima yang berjumlah
74 orang yang tela! ikan Kuesionef. 'Tabs berikut menjelaskan

> diperoleh dari

Karakteristik responde ASa enis kelamin dapat dilihat
pada tabel 4.1.
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Tabel 4.1. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi (Orang) Persentase

Laki-laki 46 62,16 %

Perempuan 37,84 %

m frekuensi {orang)

ase (%)

responden laki-laki sebanyal ang (62,16%) dan perempuan

sebanyak 28 orang (37,84%) . Hal ini menunjukkan bahwa responden
pada BPKAD Kota Bima didominasi oleh responden berjenis kelamin

laki-laki. Responden dengan jenis kelamin laki-laki memiliki fisik yang
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kuat, lebih mudah menyatakan sesuatu secara logis dan tepat sasaran
serta lebih cepat mengamati sesuatu dan melihat kesalahan yang terjadi
dalam bidang pekerjaannya.

b. Usia Responden

dilihat pada tabel

stik distribusi
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Grafik 4.2 : Distribusi Responden Berdasarkan Usia

120
100
80
60
40
20 (orang)

100

W Frekuen

usia 3140 tahun sebanyak

Persentase

SLTA/Sederajat 15 20,27 %

D3 21 28,38 %
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Sumber : Data

tersebut mengindikasikan bal

s1 31 41,89 %
- 7 9,46 %
Jumlah 74 100 %

distribusi

B Persenta
se (%)

ng (9,46%). Informasi

eristik responden penelitian

dilihat dari tingkat pendidikan didominasi oleh responden berpendidikan

Sarjana (S1) sebanyak 31 orang (41,89%). Dengan tingkat pendidikan

tersebut tentunya akan lebih mudah dalam memahami segala aturan dan
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kebijakan serta perubahan-perubahan dalam sistem pada BPKAD Kota
Bima.
d. Masa Kerja Responden

kan masa kerja dapat dilihat

responden
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Grafik 4.3 : Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja
120

100

100

80

M Frekuensi

40

20

0
a
j seb i
dido gan m un sebanyak 39

orang (52]

gan masa

kerja yang cuku i pengalaman dan

fa dan interpretasi
hasil pengukuran. Variabel dalam pe ni diukur dengan menggunakan
skala likert 1 sampai dengan 5. Pedoman kriteria yang digunakan dalam skor
rata-rata tanggapan responden disajikan dalam tabel 4.5 sebagai berikut

Tabel 4.5 Kriteria Penilaian Skor Tanggapan Responden
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Nikai Lingkungan Motivasi Xo 3 Kepuasan
Kerja Kerja Kerja
1.00-1.79 | Sangat Tidak Sangat Sangat Tidak | Sangat Tidak
Nyaman Rendah Layak Puas
1.80-259 Tidak Layak

1lai skor rata-
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Tabel 4.6. Nilai Skor Rata-Rata Pernyataan-Pernyataan Untuk
Variabel Lingkungan Kerja

Frekuensi dan Persentase Skor Jawaban Nilai

Skor | Katege
Rata- | risasi

Ttem Jumlah

Pernyataan

Nyaman

Cukup
Nyaman

Cukup
Nyaman
Cukup

Nyaman

Nyaman

Cukup
Nyaman

Cukup

Nyaman

Cukup
Nyanan

Sumber :
Ber nilai tertinggi

pada i . i 1S58 serada

pernyataan 3 denga; atau berada pada

kategori cukup nyaman. Hal ini menggambarkan responden cukup nyaman
dengan lingkungan kerjanya yang tenang dan bebas dari suara bising. Total
nilai skor rata-rata untuk variabel lingkungan kerja secara keseluruhan

- sebesar 3.31 yang masuk dalam kategori cukup nyaman. Artinya para
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pegawai merasa cukup nyaman dengan lingkungan kerja pada Badan

Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Bima.

2) Motivasi Kerja

Variabel motivasi kerja t

perilaku dan (2)

dua) indikator yaitu : (1) arah

a
Toti
e Ski
Pe
¥
1 S5 | 29
2 4|24
3 6.8 61|28
4 14 59,5 | 19 ;
14| 6 2,2 1 15 8,1
41118 8,6 11 81
Total Skor 59 3 3
Rata-rata ’

44367

Jurilsh e
nsasi
74 | Tinggi
0| 330 | Cuup
Tinggi
74 | 100 | 342 | Tingg
74 | 100 Culup
Tinggi
74 P
ggi

74 | 100
100 | 333 | Sukwp
Tinggt

Sumber : Data primer diolah, 2019 (Eampiran 4)

Berdasarkan Tabel 4.7 diatas, responden memberikan nilai tertinggi

pada item pernyataan 1 dengan nilai skor rata-rata sebesar 3,74 atau berada
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pada kategori tinggi. Hal tersebut menunjukkan rata-rata responden merasa
memiliki motivasi yang tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan secara tepat
waktu. Nilai rata-rata terendah berada pada item pemyataan 4 dan 5 dengan

nilai skor rata-rata sebesar 3,26 a ada kategori cukup tinggi. Hal

ang cukup tinggi

(H
kom . -indikator

tersebut di disajikan

dalam kuesioner p skala likert 5 (lima)
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Tabel 4.8. Nilai Skor Rata-Rata Pernyataan-Pernyataan Untuk

Variabel Kompensasi
Frekuensi dan Persentase Skor Jawaban Nilai
Skor | Katego
Item 1 2 3 % 5 Jumlah Rata- | risasi
Pernyataan Rata
F|% |F|% | F % | F| %
1 1] 14 100 | 374 | Layak
Cukup
2 3,35 Eogol

pada kategori
layak g

Nila

apatkan pujian dari_a

g memuaskan. Total
nilai skor rata-rata untuk variabe pensasi secara keseluruhan sebesar
3.43 yang masuk dalam kategori layak. Artinya pelaksanaan sistem
kompensasi dianggap layak dan sesuai dengan harapan pegawai pada Badan

Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Bima.
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4) Kepuasan Kerja
Variabel Lingkungan Kerja terdiri atas 2 (dua) indikator yaitu : (1)
pekerjaan itu sendiri, (2) Gaji/upah, (3) kesempatan promosi, (4) atasan dan

(5) rekan kerja. Indikator-indikat t dituangkan dalam pernyataan-

pernyataan sebagai

2 57| 5| 38| 16 189 |74 | 100] 365

3 .0 , 3,35

Cukup
Puas

3,5 s ¢ 31

54 91 ’ 7 353 | Puas
10 227 1 | 14 [32[432]25 338 | 14| 189 | 74 | 100 | 3,65 | Puas
11 304111723035 473 (10| 135| 9 | 12274100 3,07 Cpu“kas“p

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44367

71
12 1416 | 81 |44]595]|191257 54 | 74100 | 326 Cpuas“k“p
13 1403 |41 |44]505]| 2|27 54 | 74 | 100 | 334 | Coop
Puas
14 2712027036486 10| 135 81 | 74 | 100 | 297 | Cop
Puas
15 8,1 74 | 100 | 335 | Cukwp
Puas
Total Skor 326 | Cokwp
Rata-rata Puas

ggan kelj

or rata-rata W

ilai skor rata-rata sebesar 3.65 atau

ang baik da

ariabel ki

Kota Bima dalam kategori cukup
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C. Analisis Statistik
1. Analisis Regresi Linear Berganda
Persamaan regresi ganda dapat diperoleh apabila telah diperoleh nilai

konstanta dan nilai koefisie i masing-masing variabel

independen. Ada esi berdasarkan

Kompensasi (X3) die

bernilai positif sebesar 0,468.
— Nilai koefisien regresi pada variabel Lingkungan Kerja (X;) sebesar by
= 1,381. Arti angka ini menunjukan bahwa setiap penambahan satuan

jenjang pada variabel Lingkungan Kerja (Xi) akan menyebabkan
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terjadinya peningkatan variabel Kepuasan Kerja (Y) sebesar 1,381
satuan jenjang kriteria.
— Nilai koefisien regresi pada variabel Motivasi Kerja (X>) sebesar by =

0,174. Arti angka ini m. a setiap penambahan satuan

menyebabkan

ar 0,174

pada analisis regresi

adalah seb:
1) Uji Normalitas
Penouitan

normal. Deteksi no
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Tabel 4.11
Uji Normalitas Dengan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

74
.0000000
3.07676485
071

normal yang berarti wa data vana

di si gan ariabel yang
berdistribusi no

2) UjiMultikolinierita

Gejala multt!

dengan uji

demikian sebaliknya, bila'm ecil dari 10, maka terindikasi

model regresi tersebut tidak memiliki gejala multikolinearitas (Andryan

Setyadharma, 2000 : 6).
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Menurut hasil analisa dengan program SPSS 16.00, diperoleh
nilai-nilai sebagai berikut :

Tabel 4.12
Hasil Uji Multikolinieritas

-Mﬁ

ren ari persyaratan m

Scatterplot dengan program
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Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Kerja

70.00 o

melakukan perubahan karenaipersyamatan asumsi klasik telah terpenuhi

Semud.
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3. Uji Kelayakan Model (Uji F)
Uji Goodness of Fit atau uji kelayakan model digunakan untuk
mengukur ketepatan fungsi regresi sampel dalam menaksir nilai aktual.

Secara statistik pengujian dilak membandingkan nilai F tabel

dengan F hitung, ti esar 5% dengan

4 =70, diperoleh nilai F tabe ). Temyata harga F hitung lebih

besar dari pada F tabel (63,556 > 2,740). Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.
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4. Uji Secara Parsial (Uji t)
Uji t parsial digunakan untuk mengetahui apakah ada atau tidaknya
pengaruh secara parsial dari variabel X; (Lingkungan Kerja) atau variabel

X2 (Motivasi Kerja) terha i epuasan Kerja). Sebelum

terdapa

an secara pal ari Lingk

variabel Y (Kepuasan Kerja program SPSS 16.0 yaitu :
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Tabel 4.15
Uji t Parsial Variabel Motivasi Kerja Terhadap
Variabel Kepunasan Kerja
Correlations

Motivasit Kepuasan
Control Variables 5 Keria 'p<£"5 i
Kompensasi & Motivasi Ketja Correlation 1.000 0538
Lingkungan Kerja . 627

70

eng
Tabel
iabel
el Kep
Correla
ompensasi
Kerja & arja Correlatl 1.000 62
Signi -taile: 002
df 0 70
Kom Correl
Signifi (2-tail .
70 0
Dari tabe 1a 1 eh nilai = (0,362 dengan
tingkat signifikan sebesar O, ,05). Dengan demikian dapat

disimpuikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara
parsial dari Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja pada BPKAD Kota Bima.

5. Uji Determinasi (R?)
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Analisis Determinasi digunakan untuk mengetahui porsentase
sumbangan pengaruh variabel independen secara serentak terhadap variabel
dependen. Koefisien ini menunjukkan besaran porsentase variasi variabel

independen. Dengan kata an nilai R? maka dapat

sisanya 26,9 % dip

penelitian ini.
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D. Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada

Badan Pengelolaan Kenangan Dan Aset Daerah Kota Bima

Lingkungan kerja sebagai ikemukakan Gomes (2013 :

89) adalah prose ingkungan yang

saling beri memiliki

pek

yang di

Ber ji terdapat

pengaruh yang posi 1 lingkungan kerja

terhadap, kepuasan ke 2L m Keuangan _dan.Aset

Daerah (BPKAD) Kot ada tabel hasil an:

dimana nilai t pa

meningkatkan kepuasan kerja
dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Bima.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh

Ikhwanudin Hatang, Mattalatta, dan Harifuddin (2016) di Kabupaten
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Sopeng, dengan hasil yang menunjukkan bahwa lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas
Pendapatan, Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kabupaten Soppeng.

Hasil penelitian yang sama diun imita et al., (2018) pada objek

penelitian PT. Tri menunjukkan

g
posi dap
variabe upaten
Pasuruan. (2015) di
Kota Quetta, Pakis 1 men hubungan positif

antara. lingkungan ke n_kepuasan kerjz nbaga pendidikan

>

scktor perbankan da i telekomumikasi g beroperasi di Kota

Quetta, Pakistan. Se asil penelitian Taghrid

enelitian menu

signifikan antara faktor lingkunga ja gan kepuasan kerja pada

manajer menengah dan atas pada Bank Komersial di Yordania.
Penerimaan hipotesis ini dipertegas dengan data dilapangan dimana

pada hasil analisis deskriptif rata-rata jawaban responden dalam menilai
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lingkungan kerja pada Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah
(BPKAD) Kota Bima, termasuk dalam kategori cukup nyaman. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden merasa cukup nyaman dengan

kondisi lingkungan kerja p elolaan Keuangan dan Aset

dengan sesamare
antara lain

kelompok dan ke non fisik ini juga

3 gtidakblsa an. Scsuai denegan ang

dikemukakan Nitise 0

dia bekerja, maka karyawa asa betah ditempat kerjanya,
melakukan aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif.
Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai membuat karyawan tidak

betah berada ditempat kerja karena merasa kurang puas dengan kondisi yang
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demikian. Pernyataan ini dipertegas oleh Sedarmayanti (2010) yang
menjelaskan bahwa jika kondisi lingkungan kerja baik, maka hal tersebut
dapat memacu timbulnya rasa puas dalam diri pegawai yang pada akhirnya

dapat memberi pengaruh positi uasan kerja pegawai, begitu

2.

pendorong bagi seseorang untuk melakukan pekerjaannya dengan baik, juga

perbe gagalnya
dalam banyak hal ang sangat penting

atu pekerjaat (Parimita et alg2018Y. Motivasi k

rangka proses pembina engembangan d

g sebagai bagi

Berdasarkan hasil pengugiz potesis menunjukkan tidak terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial dari motivasi kerja
terhadap kepuasan kerja pegawai pada Badan Pengelolaan Keuangan dan

Aset Daerah (BPKAD) Kota Bima. Hal ini terlihat pada tabel hasil analisis
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dimana nilai t parsial = 0,058 dengan tingkat signifikan sebesar 0,627 (>
0,05). Artinya, walaupun semakin tinggi tingkat motivasi kerja pegawai
tidak mempengaruhi kepuasan kerja pegawai pada Badan Pengelolaan

Keuangan dan Aset Daerah Bima. Hal ini berarti bahwa

tingginya motivasi i kepuasan kerja

Ber
deskriptif rata-rata

Badan,Pengelolaan pan dan Aset Dae

nasuk dalam kup tinggi. \Artiz

mempengaruhi kepuasan k¢

dipengaruhi oleh adanya
faktor lain seperti pola kerja yang rutin hingga menimbulkan kebosanan dan

kejenuhan.
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Secara kajian teoritis, motivasi kerja terdiri atas dua indikator yaitu,
arah perilaku dan tingkat usaha. Arah perilaku mengacu pada perilaku yang
dipilih seseorang dalam bekerja dari banyak pilihan perilaku yang dapat

mereka jalankan baik tepat m: i dasarkan arah perilakunya,

karyawan diharap | peraturan yang

berlaku se tingkat

orongan yang memotivasi ekegja

, kea ncapaian,

harga al., 2015).
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3. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada
Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota Bima
Kompensasi adalah sesuatu yang diterima pegawai sebagai

pengganti kontribusi jasa mere haan. Pemberian kompensasi

merupakan salah a manusia yang

maka akan

semakin meningka j adan Pengelolaan

oan da AS Lra

Hasil penel:tian

ang dilakukan oleh
di Kabupaten
positif dan signifikan terhada a pegawai Dinas Pendapatan,
Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kabupaten Soppeng. Hasil
penelitian yang sama diungkap oleh Parimita et al., (2018) pada objek

penelitian PT. Tridaya Eramina Bahari, dengan hasil yang menunjukkan
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bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja pada PT. Tridaya Eramina Bahari. Kemudian hasil penelitian Husni et
al, (2018) di Provinsi Aceh dengan hasil yang menunjukkan bahwa

kompensasi berpengaruh positi an terhadap kepuasan kerja

pada Pegawai hasil penelitian

Yudianto dengan

kompensasi (BPKAD)
Kota Bima, termas gori 1a dapat disimpulkan

peiak 3t pmpensasi diang ava

harapan pegawai pada B Pengelolaan K eudgan dan Aset Daerah Kota

, tentunya mendapatkan
kompensasi baik secara finansial maupun non finansial Kompensasi
finansial merupakan kompensasi yang paling banyak dipertimbangkan oleh

karyawan dalam memilih sebuah pekerjaan karena kompensasi finansial
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berupa nominal vang. Kompensasi finansial terdiri dari : gaji, insentif dan
bonus. Sedangkan kompensasi non finansial adalah kompensasi yang lebih
kepada hal-hal yang tidak memiliki wujud fisik namun bisa dirasakan oleh

karyawan secara langsung. Ko ial terdiri dari : pelatihan dan

pengembangan, 2013). Tujuan

mampu mengemban ikastkan imbalan yang layak atau

memuaskan,

ional, tetapi

juga kalah bersaing terus terjadi maka
bukangtidak mung 2 43 g dengan perusghaam lain
% ‘u‘.':..

E. plikasi Penelitian

Secara teoritis hasil'g felah dapat membuktikan teori
yang dicetuskan oleh Nitisemito (2010:184), bahwa lingkungan kerja yang
kondusif akan memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk

dapat bekerja optimal. Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana
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dia bekerja, maka karyawan tersebut akan merasa betah ditempat kerjanya,
melakukan aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif,
Hasil penelitian ini lebih lanjut mendukung teori yang

dikemukakan Endo & Thomas dikutip dari Siagian (1983),

bahwa motivasi menyebabkan

motivasi, § siplin buruh dan
pemerintahan. K 2as (2014:432) yang

menyatakan apabila asasi yang diberi eara benar dan teratur

maka komitmen pegs bekerja Seca baik agar tercapai
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2. Implikasi Praktis
Secara praktis penelitian ini memberikan implikasi pada Badan
Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota Bima untuk senantiasa

menjaga kondisi lingkungan ik dalam upaya peningkatan

kepuasan kerja Pengelolaan

kompensast non

meningkatk
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

enemukan bukti adanya

ening atkankepuaSan k
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B. SARAN
Hasil penelitian memberikan saran perbaikan terkait kepuasan kerja

pegawal pada Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kota Bima

(BPKAD), antara lain sebagai beri

ara

pegaw: a, baik

melalui hub gan antar

karyawan dan k esatkan pekerjaan

mereka
kti berpenga srhadap kepuasan kerja.

¢ tetap memperha

kesejahteraan pegawai dan de
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Lampiran 1
KUESIONER
Hal : Mohon Bantuan Pengisian Kuisioner
Kepada Yth
Bapak/ Tbu

Di
Tempat
Dengan Hormat,

Bersama ini saya bermak iti

penulisan tesis

Lingkungan
Pengeloaan

Bapak/Ibu
aman yang
Tou paling

enggambarkan

keadaan, pendapat dan

dak sepcnuhnya sesuai dengan

rendahy
layak/ tidak puas.

sangat tidak (1) Apabila per ersebut benar-benar tidak menggambarkan

nyaman/  sangat keadaan, penddpat dan perasaan saudara.
rendal/  sangat

tidak layak/

sangat tidak puas.

Atas partisipasinya dan kerjasama, saya ucapkan terimakasih.
Peneliti
Sri Rahayu
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QUESIONER
Sub Nomor Total
Variabel Indikator Indikator No Item Pernyataan 2 3] 2 Skor
Lingkungan | Lingkungan | Penerangan/ |1 Penerangan yang ada diruangan
Kerja Kerja Fisik | Cahaya kerja telah sesuai dengan
ditempat Kerja
| Tem: kerja
da
dan bebas dari suara bising
erja Non fas
un
Ter
an
Terj
lanc
Motivasi Say
Kerja men;
tepat
S
peraturan yang yang berlaku
Bisa
dalam
erja
Tingkat 11 | Sayaselalu r
alu b tepat w;
Kesun Sebel suatu
bekerja pekerj ya terlebi
enenf
a
igihan aha mengerj
" perti bl
u kesehatan
Kompensasi | Kompensasi | Gaji g saya terima sesuai
finansial lengan hasil pekerjaan saya
Insentif 15 | Besaran honor yang sesuai untuk
setiap kegiatan
Bonus 16 | Bonus yang diberikan sesuai
dengan berat ringannya
pekerjaan
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Kompensasi | Pelatihan dan | 17 | Pelatihan dan pengembangan
Non pengemba- sudah merata dirasakan oleh
finansial ngan semua pegawai BPKAD
Pujian 18 | Atasan selalu memberikan pujian
apabila saya menjalankan tugas
dengan hasil yang
uk
Kepuasan Pekerj
Kerja sendirj
setiap bulan
bagi
Gaj
m
hid
Gaji
tepat
Gaji
deng
sesual setiap
Kesem Kebij
promosi deng
Setiap
me kesem untuk
penin, jenj
Kesem, 8 | Menin, vitas,
ju keahli ke
yang
mendalf promosi
Atasan Atas alu
untuk ili ancaran tugas
bawahan ke
an |3 pegawai
dan bim imbingan dari
Hubungan 31 ubungan antara pimpinan
pimpinan dengan rekan kerja yang
dengan harmonis
bawahan
Rekan kerja | Hubungan 32 | Hubungan sesama rekan kerja
antar sesama yang harmonis
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rekan kerja

Dukungan 33 | Adanya dukungan kerjasama

dalam tugas yang baik dalam penyelesaian

pekerjaan pekerjaan

Saling 34 | Terdapatnya koordinasi yang

koordinasi baik dengan rekan kerja dalam
menyelesaikan tugas bersama

A
N
U
AR 4
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Lhmpiran 2.
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas
1. Variabel Lingkungan Kerja

Correlations

x6 x7 X
009 -084] .3647

X1 Pearson Cg

Sig. (2-tailed 476 001

N 74 74

bz Pea 2587 474
Sig 027 .ooo}

N 74 74

X3 : -034| 4577
: J73 000}

74 74

4 Searson Correlatio 0 258 0 0 1.000% 577
Sig. (2-tai .000 000§

N 74 74

Ix5 Pea B -110] .3737
Sig. (; 353 019

N 74 74 7
Ix6 Pearson Co 11 .104| .589"
Sig. (2-tailed)

376 000§
74 74

.OOiI
74 7:

577" 1
000!

*_ Correlatio g .
*. Correlation is significant a
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

rCases Valid
Excluded?
Total

a. Listwise deleti i i
procedure.

Relia

| Cronbach'
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1. Variabel Motivasi Kerja

44367

Correlations
Correlations
x1 x2 x3 x4 %5 x6 X
x1 Pearson Correlation -.067 .182 -.004 469™]
Sig. (2-tailed) A21 971 000
N 74 74] 74|
2 Pearson Co 2 121 .573"‘
Sig. (2-taile .255 431 .000 A4 303 000,
N 74 74
x3 Pear -335™ 431
Sig., 1 004
N 4 74 74
x4 P 384"
S .001
N 74
P 523"
Si 000§
N 74
336"
.003
74]
1
74
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

ases  Valid
Excluded?
Total

a. Listwise deletion b

74
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3. Variabel Kompensasi

*. Correlation is signifi

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Correlations
Correlations
x1 x4 x5 x6 X

Pearson Correlation 182 220 5987
Sig. (2-tailed) A21 059 000
74 74
705" 707
.000 .000¢
74 74
-.033 .338°
Nif .041
74 74
——————— 74" 5537
18 .000
74 74
132 43071
Sig. (2-tailed) 261 000}
74 74
1 734”
000
74 74|
7347 1

000
74 74




Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

s Valid 74
Excluded®
Total

a. Listwise deletion b
procedure.
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Lampiran 4
Analisis Statistik
Regression

Variabies

VYariahlas
Modgl | Enter

1 Kem

118

Reslduals Siad
Manimum | Maximum | Mean | S Desigbor | %
Pradcied Valoe 39.7544 | 641330 | 46.5514 507790 74
Rezidusl 75993 . 7.88252 | 00000 3.07676 E 74
Sid. Predicted Value | -3.791 2.008 000 1.000 74
Sid. Residual -2.785 2.541 000 979 72

3. Dependart Vasable: Kepuazan Kena

44367
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Partial Corr
Correlations

Control Variables Lh?gm!igan Kepuasan

Motivasi Karja & Li K C 2 =

i ar)a un i i

Kompan aasij ingkungan Ketja orrelation 589
Rels)
70
1.000
]

Partial C

Partial C

Controd Variables

Lingkurgan
Mozgwng? aria
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orrelation

P

Significance ”I

44367

T a;-faan
Kerna

362
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NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
74

Normal Parameter
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Regression

3. Cepordem Varizhis: Kepsaz Koda
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Charts
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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