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ABSTRAK

Mery Pasang. NIM. 530003507. Tesis. Pengaruh Motivasi dan kemampuan kerja
terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara.
Pembimbing I : Dr. Yosephina Ohoiwutun, M.Si dan Pembimbing II : Dr. Djoko
Rahardjo, M.Hum.

Penelitian ini bertujuan untuk m
kerja secara parsial
Kementerian A,

ui pengaruh motivasi dan kemampuan
inerja pegawai pada Kantor
ian yang digunakan adalah

analisis data yan mnakan dalam penelitian ini
F, uji t dan wji

iabel motivasi

nilai t hitung

2,164 i s itung sebesar

i menunjukan bahwa terdapat
i an kerja secara
simultan i

Kata Kunci : Motivasi
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ABSTRACT

Mery Pasang. NIM. 530003507. Thesis. Determine the impact of motivation and
the ability work on the performance of employees in religious ministry office of
Tolikara regency. The firs, hina Ohoiwutun, M.Si  and the
second advisor : Dr.

This research

the ability of partial
and simultanecus work i

religious ministry
titative research.
Samples ing fechniquaes.
The dat ssion analyses
ultiple linear

affects  the
h a sig value
the employee's
e 0,040 < 0.05.

Result F e 0,000 < 0,05
Indicating 1, otivation variable
and the simult performance.

Keywords : Motivati iployees
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Tujuan  organi pelayanan pelanggan,

meningka organisasi. Pegawai

adalah organisasi. Oleh
kar an terus diberi
baik swasta

dari manusia

dominan, karena

pegawai a 1 berarti bahwa setiap
pekerjaan dalam selalu an oleh pegawai. Berhasil

mengetahui, menyadari dan berusaha memenuhi kebutuhan pegawainya,
sehingga pegawai dapat bekerja sesuai dengéu harai)an organisasi.

Menyadari pentingnya sumber daya manﬁsia bagi kelangsungan
hidup dan kemajuan organisasi, maka organisasi harus memberikan perhatian

khusus pada faktor produksi ini dan sewajamya pemilik organisasi
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memandang sumber daya manusia lebih dari sekedar asset organisasi tetapi
sebagai mitra dalam usaha. Sebagai mitra dalam usaha, sumber daya
khususnya pegawai di organisasi itu sendiri, maka organisasi harus bersikap
adil terhadap apa yang telah diberikan sumber daya manusia untuk

organisasi, karena setiap pegawai berhak mendapatkan penghargaan dan

perlakuan yang al balik atas jasa yang di

berikanny. tuk lebih termotivasi

-mr penernta

b e engembangan

dalam

S ah lajaran, yakni

den; S baik. Proses
pembe an rus menerus oleh

pemerintah kes s untuk memposisikan

birokrasi dan seg pem rpihak dan mengabdi kepada

- serta motivasi yang tinggi dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan
E _hegara. Kesemuanya itu m-empakaa-:t perwujudan pengabdian sebagai pegawai
-négeri dalam 'rangka meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat.

Pelaksanaan kinerja akan sangat di pengaruhi oleh beberapa faktor baik yang

bersumber dari pekerja sendini maupun yang bersumber dari organisasi.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44137

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara merupakan
representasi dari Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Papua yang
terbentuk karena adanya pemekaran Kabupaten Tolikara, yang dalam
perjalanannya memberikan pelayanan kepada masyarakat yaitu sebagai pusat
bimbingan keagamaan. Ada 5 nilai budaya kerja dalam Kementerian Agama

yaitu integritas gjawab dan keteladanan.

Lima pilar rian Agama ini tidak
tid al pokok nilai

ahwa seorang
peg -esatuan antara
pikir. layanan kepada

kerja at diimplementasikan

sehingga memba agi p ental birokrasi dan mewarnai

s menjadi niatan

mendatang, yang nap terhadap peningkatan
kesejahteraan. _

Bﬁdaya keljﬁ adalah prinsip dasaf yang harus dipakai oleh seluruh
jajaran Kementerian Agama sebagai acuan dalam melaksanakan tugas dan

fungsi yang diemban masing-masing satuan Kkerja. Prinsip Kkerja itu

mengharuskan setiap pegawai memiliki integritas, jujur, berkompetensi, dan
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professional. Apabila telah memiliki integritas dalam menjalankan tugasnya,
maka nilai-nilai lain akan mengikuti.

Sejalan dengan hal tersebut maka setiap pegawai Kementerian
Agama Kabupaten Tolikara dituntut agar dapat menjalankan tugas,

kewajiban, wewenang dan tan giawab dengan sebaik-baiknya. Setiap

pegawai hend kemampuan didalam
melaksan pembangunan yang
prod adalah dengan

beru en tata kerja

dal
me ebabkan karena
pen- ai dengan latar

pendidikan

ndapat Siagian dalam
ang mengakibatkan

keahlian atau

ditentukan sebelumnya. Hal ini berarti bahwa kinerja organisasi dipengaruhi
oleh motivasi kerja yang dlmlh'lu oleh sumber daya manusia ya.ng ada dalam
organisasi tersebut. Aspek mofivasi kerja seharusnya mendapat perhaﬁan dari
manajemen suatu organisasi, karena untuk memanfaatkan sumber daya

manusia secara optimal dapat dilakukan dengan cara memotivasi pegawai.
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Berikut penulis menyajikan daftar pendidikan dan jabatan pegawai

Kementerian Agama Kabupaten Tolikara.

Tabel 1.1
Daftar Pendidikan dan Jabatan Pegawai Kementerian Agama Kabupaten
Tolikara
Nomor
L.
2
-3

tanggaan Pada

4, Bagian Tata

3. | 51 Komputer [ Bendahara Penermmaan Dan Pengeluaran
Pad

6. [ Pen pegawaian  dan

Sub Bagian Tata

a Sub Bagian Tata

S1 Administrasi epala Seksi Urusan Agama Kristen
12, S1 Komputer Pengembang  Kerjasama Lembaga
e Keagamaan e
13. D3 PAK Kepala Seksi Pendidikan Agama Kristen
14. S1 PAK Analisis Sarana Prasarana Pendidikan pada
Seksi Pendidikan Kristen
5
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Nomor Pendidikan Jabatan

15, S1 Administrasi Pengembang Kerjasama pada  Seksi
Pendidikan Kristen

16. S1 Administrasi Pengembang Kurikulum pada Seksi Urusan
Pendidikan Kristem

17. S1 Akuntansi Penyelenggara Katolik

PGAK/P

Inpres Egoni
Inpres Uluk
SD Inpres YPPGI

1sten pada SLTP Negeri

pada SLTP Negeri

sSalahan di Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Tolikara adalah kurang mendapat kesempatan untuk
- inengikuti berbagai kegiaimi ataupun pelatihan yang sesuai dengan bidang
| tugasnya. Hal ini berhubungan dengan permintaan peserta kegiatan yang
langsung ditentukan oleh Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi

Papua. Berikut penulis menyajikan nama pegawai yang mengikuti kegiatan

atau pelatihan Kementerian Agama Kabupaten Tolikara tahun 2018.

6
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Tabel 1.2

Daftar Nama Pegawai yang Mengikuti Kegiatan Atau Pelatihan
Kementerian Agama Kabupaten Tolikara Tahun 2018

No. Asal Surat Tanggal Perihal Nama Pegawai
1. | Dirjen Bimas | 21-02-2018 | Undangan Rakor | Max  Sekenyap,
] S.Sos
Kristen

2. | Panitia poan Peserta | Mery Pasang, SE

3. 3 | Matius M. Danda,

i A 0.
eyai, S.Sos

I
{ Mery Pasang, SE

Novita Sigarlaki,
S.Kom

Unus Kossay,
S.Sos

Salim Nuh, A.Md
Minionggen
Kogoya

dax  Sekenyap,

Pasang, SE

. Haidir Idris, SH
BZ uji coba

pembayaran

| dengan kartu
| kredit dalam

rangka

penggunaan UP
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No. Asal Surat Tanggal Perihal Nama Pegawai

6. | Kanwil Kemenag | 02-05-2018 | Undangan Peserta | Novita Sigarlaki,

Provinsi Papug Weyai, S.Sos

- ; S.Kom
Provinsi Papua Kegiatan Alberth 0.
penyusun laporan | Weyai, S.Sos
keuangan
7. | Kanwil Kemenag | 13-07-2018 | Sosialisasi Alberth 0.

Danda, SH

Matius Mangela

Alberth 0.
Weyali, S.Sos
Mery Pasang, SE

Sumber :

Setiap ki anusia, dilandasi oleh sebuah

dihasilkannya juga rme

Bagi seorang karyawan yang bekerja .di dalam organisasi,
motivasinya untuk mencapai tujuan organisaéi akan membuatnya
bersemangat untuk melak,éanakan pekerjaannya. Jika Wawm bersemangat

dalam bekerja maka kinerjanya meningkat. Selain itu akan terbentuk
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komitmen karyawan untuk mencapai kinerja yang telah ditetapkan hingga
tercapai.

Berdasarkan latar belakang di atas serta fenomena yang terjadi pada
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara, maka perlu dilakukan

penelitian yang menyangkut kinerja pegawai dengan melakukan penelitian

“Pengaruh Moti erhadap Kinerja Pegawai
”

Pada Kan

diatas, maka
- pada Kantor

inerja pegawai pada

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka tujuan dari

penelitian ini ac_lalah: i
-'1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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2. Untuk menganalisis pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai
pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi dan kemampuan kerja secara
simultan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kementerian Agama

Kabupaten Tolikara

diharapkan dari
L
ik ferensi yang

peneliti dap
kinerja.

dbupaten Toli

puan kerja terhadap

dalam hal ini

rangka
an kerja terhadap kinerja Pegawai
Negeri Sipil di lingkungannya.

10
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

1. Motivasi

gkitkan dan
p goal-directed
:322). Manajer

S

ingin berhasil

overe yang berarti

7:141). Motivasi

organisasi.

g menyatakan bahwa

dak. Ada pendapat bahwa

Robbins (2017:127) menyatakan motivasi sebagai proses
yang menjelaskan mengenai kekuatan, arah dan ketekunan seseorang
dalam upaya untuk mencapai tujuan. Sedangkan menurut Greenberg

dan Baron dalam Wibowo (2016:322) berpendapat bahwa motivasi
merupakan serangkaian proses yang membangkitkan, mengarahkan

dan menjaga perilaki manusia menuju pencapaian tujuan.

11
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Membangkitkan berkaitan dengan dorongan atau energi dibelakang
tindakan dan juga berkepentingan dengan pilihan yang dilakukan
orang dan arah perilaku mereka sedangkan perilaku menjaga atau
memelihara berapa lama orang akan terus berusaha untuk mencapai

tujuan.
dalam Gomes (2003:177)
ed as goal-directed
1s in pursumg a
erilaku  yang
se suatu tujuan...
at dlamkan bahwa motivasi

gan terhad perilaku manusia

b. Proses Motivasi

- Proses motivasi menurut Sihotang (2007:243) yaitu :

1) Proses terjadinya motivasi pada dasarnya ditimbulkan oleh
adanya kebutuhan yang menuntut pemenuhannya

2) Lalu bergerak mencari suatu cara memenuhi kebutuhan itu

3) Berikutnya berperilaku/ bekerja yang berorientasi pada tujuan

4) Hasil kerja yang dievaluasi merupakan tujuan yang dicapai

12
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5) Diperoleh imbalan, upah pengakuan, dan kemungkinan hukuman
(punishment)

6) Imbalan yang diperoleh dapat memenuhi kebutuhan semula di
awal proses yang disebut “kepuasan”.

Proses motivasi menurut Hasibuan (2007:151) yaitu :
1) Tujuan

itetapkan terlebih dahulu tujuan
awan dimotivasi ke arah

motivasi adalah
ya melihat dari

an_komunikasi yang baik
organisasi dan

fasilitas kepada

1) Menilai sikap '
Penting bagi manajer untuk memahami sikap mereka terhadap
bawahannya. Pikiran mereka dipengaruhi oleh pengalaman
mereka dan akan membentuk cara bagaimana berperilaku
terhadap semua orang yang dijumpai.

2) Menjadi manajer yang baik
Seoramg manajer yang baik mempunyai karakteristik yaitu
mempunyai komitmen bekerja, melakukan kolaborasi dengan

13
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bawahan, memercayai orang, loyal pada teman sekerja dan
menghindari politik kantor.
3) Memperbaiki komunikasi
Komunikasi antara manajer dengan bawahan dilakukan dengan
menyediakan informasi secara akurat dan detail secepat
mungkin.
4) Menciptakan budaya tidak menyalakan
Setiap orang yang mempunyai tanggung jawab harus dapat
menerima kegagalan. Tetapi untuk memotivasi secara efektif
ahkan. Kesalahan harus dikenal
memperbaiki kesempatan

dan melalui

pemberdayaan
bawahan perlu

MACINIDET (AN

Fyawan

Q
d

9) MemperiigBigasaifinggu karyawan terhadap tugas-
tugasnya.
10) Meningkatkan efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku.

e. Asas-asas Motivasi
Menurut Hasibuan (2007:146) asas-asas motivasi mencakup :
1) Asas mengikutsertakan, yaitu mengajak bawahan untuk ikut

berpartisipasi dan memberikan kesempatan kepada karyawan
mengajukan ide-ide, rekomendasi, dan saran dalam proses

14
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pengambilan keputusan. Dengan cara ini, bawahan merasa ikut
bertanggung jawab atas tercapainya tujuan perusahaan sehingga
gairah kerjanya dapat meningkat.

2) Asas komunikasi, yaitu menginformasikan secara jelas tentang
tujuan yang ingin dicapai, cara mengerjakannya, dan kendala
yang dihadapi. Dengan asas ini, motivasi kerja bawahan akan
meningkat karena semakin banyak seseorang mengetahui suatu
hal, semakin besar pula minat dan perhatiannya pada hal tersebut.

3) Asas pengakuan, yaitu memberikan penghargaan dan pengakuan

awahan atas prestasi kerja yang

ras dan semakin rajin, jika
dari usaha-usahanya.

itu mendelegasikan
sebagian wewenang serta kebebasan awan untuk mengambil
tugas-tugas dari

4)

awahan dengan

Menurut May®8 Hasibuan (2007:145) bahwa :
1. Masalah manusia hanya dapat diselesaikan secara manusiawi
- apabila mengunakan informasi dan alat-alat kemanusian pula.

2. Moral kerja atau semangat kerja besar peranan dan pengaruhnya
terhadap produktivitas para pekerja. Moral adalah suatu keadaan
yang berhubungan erat sekali dengan kondisi mental seseorang.

3. Perlakuan yang baik/wajar terhadap para karyawan lebih besar
pengaruhnya terhadap produktivitas daripada tingkat upah yang
besar, walaupun upah juga merupakan hal penting.
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McGregor dalam Purwanto dan Elu (2017:2.13) membedakan
pekerja kedalam dua kelompok yaitu kelompok yang diberi label
Teori X dan kelompok yang diberikan label Teori Y. Teori X
mengasumsikan bahwa dalam diri seseorang terdapat sikap tidak

suka terhadap pekerjaan, sedangkan dalam teori Y menyatakan

bahwa sikap menyukai terhadap
p

47) menyatakan

atan hierarchy

8 perti  pangan,
sandan apan.
itu

raga dan harta

ebu iliki keluarga dan
sanak saudara, rasa dihormati, status sosial, harga diri, dan
ikan d

itu kel dan percaya diri dengan
gelar-¢ Matan.

; QUIZaTIoN needss vy ad g putihan aktualisasi diri
gbaoail bl gsuksesan g ang dalaas a.

4) L%
berbags

corl kebugfuhan ataule EE egnaey, relatedness,
2011:38)
menyatakan 2 " manusia memiliki tiga hierarki
kebutuhan yaitu kebutuhan akan eksistensi (existence needs),
kebutuhan akan keten'kataﬁ (relatedness needs) dan kebutuhan akan
pertumbuhan (growth neéds'). .Aldefer menegaskan bahwa suatu
kebutuhan tidak harus terpqaskan terlebih dahulu sebelum kebutuhan

pada tingkat diatasnya muncul.
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Teori kebutuhan McClelland dalam Purwanto dan Elu

(2017:2.16) menyatakan bahwa perilaku individu didorong oleh :

1) Need for achievement (nAch/kebutuhan berprestasi) yaitu
kebutuhan atau keinginan untuk bekerja lebih baik, memecahkan
masalah atau menjadi ahli dalam memecahkan masalah-masalah
yang rumit.

an lain adalah

erzberg dalam
ama terdapat
yang meliputi
rosedur, mutu
daan kondisi ini
te otivasi mereka, tetapi
ketidakb ctidakpuasan bagi pegawai.

ti . pencapaian

demikian ada merupakan motivasi yang kuat yang akan
menghasilklfln f)restasi yang baik. | '

Mesiitot’ Herdbig dafein Toedlin (G011:40) niejelasksn
bahwa dari hasil penelitian yang dilakukannya terhadap 200

responden yang terdiri dari akuntan dan insinyur, menunjukkan
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bahwa terdapat dua hal yang terkait dengan kepuasaan dan motivasi.

Kedua faktor tersebut meliputi :
1) Ada sejumlah kondisi ekstrinsik (extrinsic job condition), yang
apabila kondisi itu tidak ada, menyebabkan ketidakpuasaan

diantara para karyawan. Kondisi ini disebut dengan dissastisfiers

atau i_atau faktor-faktor tersebut

etidakpuasaan.

c job conditions)
d
faktor tersebut
isi pe-ngan nama faktor

to dan Elu (2017:2.14)

1ja yang baik.

oleh Frederick

an‘mencajukan dua

2) Pada kondisi apa Anda merasa kurang baik dalam bekerja ?

| Jawaban dari -para responden oleh Herzberg kemudian
&ikelompokkan ked;ﬂam dua kelompok yaitu kelompok jawaban
yang menyatakan sumber penyebab orang-orang tidak puas dalam

bekerja (the source of work dissatisfaction/dissatisfiers) atau higiene

18
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faktor dan sumber-sumber yang menyebabkan orang puas dalam
bekerja (the source of satisfaction/satisfiers) atau faktor-faktor yang
memotivasi (motivator). Faktor-faktor higiene menurut Herzberg
adalah kebijakan organisasi dan administrasi, supervise, hubungan

dengan supervisor, gaji kondisi kerja, hubungan dengan rekan kerja,

menggunakan

dan instrinsik.

sebuah pekerjaan. Lebih lanjut

Robbins menyatakan bahwa kemampuan keseluruhan esensinya

dibangun oleh dua set faktor yaitu :

1) Kemampuan intelektual, yaitu kemampuan yang dibutuhkan
untuk melakukan kegiatan mental-berpikir, penalaran, dan
memecahkan masalah

2) Kemampuan fisik, yaitu kapasitas untuk melakukan tugas yang

menuntut stamina, ketangkasan kekuatan, dan karakteristik-
karakteristik yang sama.

19

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44137

Menurut Robbin (2017: 35) ada tujuh dimensi yang paling
sering disebut membentuk kemampuan intelektual adalah kecerdasan
angka, komprehensi verbal, kecepatan perceptual, penalaran
induktif, penalaran deduktif, visualisasi spasial dan ingatan seperti

ditampilkan

lektual

oh Pekerjaan

an: menghitung
(1|l Elljllﬁlan ataS
ian item

pabrik: mengikuti
perusahaan
erekrutan

estigator kebakaran:
engidentifikasi petunjuk
untuk memastikan biaya
kerugian kebakaran

Peneliti pasar: meramalkan
: mintaan untuk sebuah

masalah__prod dalam periode
meme % mendatang

Penalaran Pengawas: memilih antara

deduktif Bcnilai implikasi dua saran yang berbeda

sebuah drgument yang ditawarkan pekerja
Visualisasi Kemampuan untuk Dekorator interior:
spasial mengimajinasikan mendekor ulang sebuah

bagaimana sebuah objek kantor

terlihat jika posisinya dalam

ruang diubah
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Dimensi Deskripsi Contoh Pekerjaan

Ingatan Kemampuan untuk Agen penjualan;
mempertahankan dan mengingat pama-nama
meningkatkan pengalaman pelanggan
masa lalu

Sumber: Robbin, 2017, hal. 36

Lebih lanjut menurut Robbin (2017:37) mengidentifikasi

an dalam pengerjaan tugas

menggunakan
ang-ulang atau
jang waktu

menggunakan
gan menggunakan
(khususnya  bagian

menggunakan

eksternal
menghabiskan
n satu atau
pprrcakan eksplosif
Faktor Fleksibi
5. Fleksibilitas Memanjang

- Kemampuan untuk menggerakkan otot
tubuh dan punggung sejauh mungkin

6. Fleksibilitas Dinamis Kemampuan untuk membuat
- pergerakan fleksibel cepat dan
berulang
21
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Faktor Lainnya

7. Koordinasi Tubuh Kemampuan untuk mengoordinasikan
tindakan simultan dari bagian-bagian
tubuh berbeda

8. Keseimbangan Kemampuan untuk mempertahankan

keseimbangan meskipun ada dorongan
mengganngu keseimbangan
9. S

untuk melanjutkan usaha
membutuhkan usaha

puan) adalah
jaan, mungkin
. Kemampuan
tal yang dimiliki

bukan yang ingin

fuk kemampuan. Dengan
demikian apabila Orang mempunyai pengetahuan dan
ketrampilan 'yang tinggi, diharapkan memiliki kemampuan yang
tinggipula.'-.r .

Ketrampilan adalah kemampuan dan penguasaan teknis
operasional mengenai bidang tertentu, yang bersifat kekaryaan.

Ketrampilan berkaitan dengan kemampuan seseorang untuk

22
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melakukan atau menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan yang bersifat

teknis, seperti ketrampilan komputer, ketrampilan bengkel, dil.
Pengetahuan merupakan akumulasi hasil proses pendidikan

baik yang diperoleh secara formal maupun non formal yang

memberikan kontribusi pada seseorang di dalam pemecahan

Y
Deming dalam
ang dimiliki
e S
melaksanakan suvatu
amp1Man merupakan potensi

manajemen Kcram nerupakan fungsi pengembangan,
karena dalam fungsi ini pengembangan kemampuan kerja karyawan
sangat diperhatikan.

Kemampuan kerja pada dasarnya sangat berpengaruh
terhadap mutu atau bobot hasil kerja yang dicapai oleh seorang

karyawan. Hal ini dapat dimengerti karena dalam kemampuan kerja

23
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terdapat berbagai potensi kecakapan, keterampilan, serta potensi
yang lain yang mendukung yang tercermin dalam kondisi fisik dan
psikis. Dengan demikian konsep kemampuan kerja mengandung

pengertian kekuatan yang ada dalam diri seseorang untuk melakukan

pekerjaan.
tukan kinerja karyawan
ut, keberhasilan dan
rganisasi sangat
untuk dapat
pegawai atau
.ukan seseorang

adalah kemampuan

d

intelektu gi dan ampuan_fisiknya. Mengenai

pg pada kondisi
i tingkat

kerja seseorang akan tercermin pada pengetahuan dan kecakapan
yang dimilikinya dengan didukung oleh kondisi fisik dan psikisnya.
Oleh karena itu untuk melaksanakan suatu pekerjaan tidak cukup

kalau hanya memiliki pengetahuan dan kecakapan saja, tetapi harus
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didukung juga kemampuan yang kuat untuk melaksanakan pekerjaan

tersebut.
Menurut Suroto (1992:142) untuk meningkatkan kemampuan
kerja karyawan ada tiga komponen yang meliputi : pertama, upaya

mengembangkan dan memelihara pertumbuhan rohani dan jasmani
] nyata tumbuh dan
ar bukan hanya

pendek dan

gatasi berbagai

pekerjaan selesai

etiga, rang setelah memiliki

annya untuk membuat agar

mencoba mengangli coagpuan kerja dengan menggunakan
pendapat Sulitiyani, yaitu bahwa faktor pembentuk kemampuan

adalah pengetahuaﬁ dan ketrampilan.

25
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3. Kinerja
a. Pengertian Kinerja
Berman dalam Keban (2014:209) menyatakan bahwa kinerja
diartikan pemanfaatan sumberdaya secara efesien dan efektif untuk

mencapai hasil. The Achieve Model dirumuskan oleh Hersey,

Blancar dalam Wibowo (2016:85)
fungsi motivasi dan

kinerja = f

Lawler dalam

an pekerjaan,
gas, pemahaman
a mengerjakannya.
rsamaan kinerja = f
lan, pemahaman apa

Kinerja adalalf§¥atu tampilan keadaan secara utuh atas
perusahaan selama periode waktu tertentu, merupakan hasil atau
prestasi yang ﬂipengaruhi oleh kegiatan operasional perusahaan
dalam memanfaatkan sumber-sumber daya yang dimiliki (Herlfert

dalam Rivai dan Sagala, 2010:604).
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Berdasarkan pendapat diatas, Hersey, Blanchard dan Johnson
dalam Wibowo (2016:85) merumuskan adanya tujuh faktor kinerja
yang mempengaruhi kinerja dan dirumuskan dengan akronim
ACHIEVE, vaitu :

A — Ability (knowledge dan skill)

ah hasil kerja
s berdasarkan
erja organisasi
ja kelompok.

ata performance yang

berasal ies yaitu :

Dari pengertian kinerja diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai cleh seseorang
atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya
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mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak
melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.

Kinerja Pegawai Negeri Sipil lebih dikaitkan dengan
“pelaksanaan pekerjaan” (sebagaimana tercantum dalam Surat

Edaran BAKN, No. 02/SE/1980), tertanggal 11 Februari 1980)

ketimb pemahaman kinerja lebih
telah ditetapkan 8
eperti kesetiaan,

sama, prakarsa
kinerja dipakai
ra lebih kualitatif

al
an Jhonson dalam Wibowo

Rtiran apakah tujuan yang diinginkan

era sescorang dikatakan berhasil apabila
_mampu mencapai standar yang ditentukan atau disepakati
bersama antara atasan dan bawahan.

3. Umpan Balik
Umpan balik merupakan masukan yang dipergunakan untuk
mengukur kemajuan kinerja, standar kinerja, dan pencapaian
tujuan. Dengan umpan balik dilakukan evaluasi terhadap kinerja
dan sebagai hasilnya dapat dilakukan perbaikan kinerja

4. Alat atau Sarana
Alat atau sarana merupakan sumber daya yang dapat
dipergunakan untuk membantu menyelesaikan tujuan dengan
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sukses. Alat atau sarana merupakan faktor penunjang untuk
pencapaian tujuan.

5. Kompetensi
Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki oleh
seseorang untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan
kepadanya dengan baik. Kompetensi memungkinkan seseorang
mewujudkan tugas yang berkaitan dengan pekerjaan yang
diperlukan untuk mencapai tujuan.

6. Motif

pendorong bagi seseorang untuk

pfasilitasi motivasi kepada
memberikan pengajuan,
standar terjangkau,
ebasan melakukan
an, menyediakan
tindakan yang

rprestasi,yaitu
memenuhi syarat..

ban (2014:212)
alam menilai kinerja
penghematan biaya,

elalu disupervisi),

dan Dowling da@lam Keban
anftitas kerja, kualitas kerja,
kerjasama, pengetahuagentang kerja, kemandirian kerja, kehadiran
dan ketepatan waktu, pengetahuan tentang kebijakan dan tujuan

organisasi, inisiatif dan penyampaian ide-ide yang sehat,

kemampuan supervise dan teknis.
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¢. Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Untuk memperoleh kinerja yang tinggi dibutuhkan sikap
mental yang memiliki pandangan jauh kedepan. Seseorang harus

mempunyai sikap optimis, bahwa kualitas hidup dan kehidupan

harus mempunyai sikap optimis, bahwa kualitas hidup dan

n jasa, kualitas
k-ndisi fisik dari
Di norganisasional
g -r sistem imbal

T ter. an dalam bentuk gaji,
bonus omosm organisasional kedua

Faktor personal meliputi ciri sifat kepribadian (personality trait)
= | éenioritas, masa kerja, ke;ﬁampuan ataupun keterampilan yang
berkaitan dengan bidang pekleljaanrdan kepuasan hidup. Untuk
faktor personal, faktor yang juga penting dalam mempengaruhi

prestasi kerja adalah faktor status dan masa kerja. Pada
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umumnya orang yang telah memiliki status pekerjaan yang lebih
tinggi biasanya telah menunjukkan prestasi kerja yang baik.
Status pekerjaan tersebut dapat memberikannya kesempatan
untuk memperoleh masa kerja yang lebih baik, sehingga

kesempatannya untuk semakin menunjukkan prestasi kerja juga

se i
aka organisasi harus

si kerja. Seorang

yang berbeda

restasi  secara
g2p sesuai dengan
-nisa penyebab tinggi
ja p bisa memaksimalkan

g’ kinerja.
gD carubise menurut Ibrahim

ang menentukan prestasi kerja
pegawai. Dengan memahami motivasi setiap pegawai, kita akan
bisa memberikan perlakuan yang tepat. Motivasi yang tinggi

akan memberikan prestasi yang tiliggi pula, demikian sebaliknya.
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2) Kesesuaian bidang dan kemampuan.
Pekerjaan yang sesuai dengan bidang yang dikuasai pegawai
akan memberikan hasil yang lebih maksimal. Istilah orang yang
tepat di posisi yang tepat berlaku disini. Tidak efektif rasanya

jika kita melakukan mutasi pegawai ke bidang yang benar-benar

tid enempatkan seorang ahli
sama saja dengan

sangkutan karena

- - resign adalah

an prestasi kerja

sikap atasan

secara drastis.

5) Gaji dan insentif
* Penghargaan atas kinerja pegawai juga akan mempengaruhi

prestasi kerjanya di tahun berikutnya. Dengan penghargaan yang
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tepat, pegawai tersebut akan termotivasi untuk melakukan yang
lebih baik lagi dari waktu ke waktu.

Menurut Noe dkk dalam Panggabean (2016:4.4) bahwa

kinerja karyawan terutama dipengaruhi oleh bahan baku atau atribut

yang dimiliki oleh karyawan, seperti ketrampilan dan pengetahuan

dan me

-g

Dewi (2017:350), selain
i oleh kemampuan

Victor Vroom

ika, yaitu :

mempengarvhi

Baron dalam

eh tingkat keterampilan,
' pmen individu.
itas dorongan,

@ sistem kerja dan fasilitas

5. Contextual/situaste ditunjukkan oleh tingginya
tingkat tekanan dan perubahan lingkungan internal dan eksternal.

~ B. Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu sangat penting sebagai dasar pijakan dalam
rangka penyusunan penelitian ini. Kegunaannya adalah untuk mengetahui

hasil yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu sekaligus sebagai
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perbandingan dan gambaran yang dapat mendukung kegiatan penelitian

berikutnya.
Tabel 2.3
Penelitian Terdahulu
Pljzre?;i Hasil Penelitian

Nur  Awvni - Motivasi kega (X1)
Rozalia, berpengaruh secara
Hamida signifikan terhadap
Nayati inerja Karyawan (Y).
Utami d dasarkan t Hitung >
Tka R

bel, maka pengaruh
i kerja (X1)

kinerja

(Y) adalah

in kerja (X2)

g secara
fikan terhadap
erja karyawan (Y)
dengan

pengujian t-test.

Berdasarkan t hitung >
t tabel maka pengaruh
disiplin  kerja (X2)
erhadap kinerja
(Y) adalah
ifikan pada alpha

hasil
egresi linear
diperoleh F
F Tabel
sehingga Ho ditolak
dan Ha diterima, yang
berarti variabel bebas
mempunyai  pengaruh
yang signifikan secara
simultan terhadap
kinerja karyawan
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e | e | Variabel Hasil Penelitian
Suziana Kuantitatif | Pengaruh Kemampuan Kemampuan  kerja,
Wirmayanis Kemampuan | Kerja (X1) komitmen organisasi
, 2014 Kerja, Komitmen dan motivasi secara

Komitmen Organisasi bersama-sama
Organisasi (X2) berpengaruh  positif
dan Motivasi | Motivasi dan signifikan
Terhadap (X3) terhadap kinerja
erig Kinerja (Y) pegawali, dengan
koefisien determinasi
56,1%.
Secara parsial,
kemampuan,

mifikan  terhadap
Kiferja pegawai
hasil statistik,
ampuan kerja
punyai pengaruh
g lebih dominan.

Motivasi berpengaruh
gnifikan  terhadap
finerja pegawai
Disiplin
berpengaruh
signifikan  terhadap
kinerja pegawai
Kemampuan
berpengaruh
ignifikan  terhadap
KTherja pegawai
ivasi disiplin

kerja

kerja

signifikan  terhadap
kinerja pegawai.
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- motivasi

gt | ot | g Variabel Hasil Penelitian
Diah  Ayu | Kuantitatif | Pengaruh Kemampuan Kemampuan kerja
Krisiani, kemampuan | (X1) berpengaruh positif dan
Dr. An dan motivasi | motivasi signifikan terhadap
Pradhanawa kerja X2) kinerja karyawan
ti, M.S dan terhadap Kinerja operator PT. Indonesia
Andi kinerja Pegawai (Y) Power UPB Semarang.
Wijayanto, karyawan Artinya apabila
S.Sos, kemampuan kerja
M.Si, 2013 karyawan baik maka

kinerja karyawan juga
akan meningkat, begitu

pula sebaliknya.
Apabila  kemampuan
er) karyawan

rja

Nilai

sien  korelasinya
jukkan kekuatan

gan antara
mpuan kerja dan
inerja karyawan
ah kuat, artinya

lap perubahan yang
ecil, batk meningkat
atau menurun pada
kemampuan kerja akan

mempengaruhi
peningkatan atau
penurunarn kinerja

aryawan yang lebih

kerja

h positif dan
terhadap
karyawan
operator PT. Indonesia
Power UPB Semarang.

Nilai koefien
korelasinya
menunjukkan kekuatan
hubungan antara
motivasi kerja dan
* kinerja karyawan

adalah kuat, artinya

setiap perubahan kecil,
baik meningkat
maupun menurun pada
kerja akan
mempengaruhi
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peningkatan atau
penurunan kinerja
karyawan yang lebih
besar.

- Kemampuan kerja dan
motivasi kerja secara
simultan ~mempunyai
pengaruh  signifikan
terhadap variabel
kinerja karyawan
sehingga hipotesis

diterima. Nilai
koefisien
determinasinya
menunjukkan pengaruh

kerja  dan

karyawan
kuat, artinya
) perubahan yang
baik meningkat

menurun  pada

penurunan kinerja
karyawan yang lebih
besar. Sedangkan
variabel yang memiliki

pengaruh terbesar
terhadap variabel

erja berdasarkan
perhitungan uji

secara
adalah
otivasi.
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plirﬁll{aﬁ ngggzn Judul Variabel Hasil Penelitian

Syardianto, | Kuantitatif | Pengaruh Kemampuan Kemampuan  kerja
Djumadi, Kemampuan | Kega (X1), pegawai di
Bambang Kerja  dan | Motivasi lingkungan kerja
Irawan, Motivasi Kerja (X2), Dinas Perhubungan,
2014 Kerja Kinerja Komunikasi dan

Terhadap Pegawai (Y) Informatika
Kinerja Kabupaten Kutai
A Timur  mempunyai
pengaruh yang

. nilai r
- Demikian juga pada

signifikan  terhadap
kinerja pegawai. Hal
tersebut  dapat di
ketahui dari hasil wji
tatistik menunjukkan
ghwa nilai r hitung
ih besar dengan
Al T tabel.
jikian juga pada
koefisien
lasi secara zero
menunjukkan
hubungan

Motivasi kerja
pegawai di
lingkungan kerja
Dinas Perhubungan,
Komunikasi dan
Informatika
fabupaten Kutai
mempunyai
h yang
3 terhadap
pegawai. Hal
tersebut dapat
diketahui dari hasil uji

statistik menunjukkan
bahwa nilai r hitung
lebih besar dengan
tabel.

nilai koefisien
korelas1 secara zero
oreder menunjukkan

keeratan  hubungan
yang lebih  besar
anatara motivasi
dengan kinerja
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pegawai.
- Terdapat  pengaruh
antara  kemampuan
kerja dan Motivasi
kerja dan kinerja
pegawai pada Dinas
Perhubungan
Komunikasi dan
Informatika
Kabupaten Kutai
Timur. Hal tersebut
dapat diketahui dari
hasil  uji  statistik
dengan regresi
berganda menunjukan
pahwa nilai R2 hitung
bih besar dari pada
tabel.
erdasarkan nilai-
koefisien

hubungan positif.
Kedua variable
independent yaitu
kemampuan kerja dan
motivasi kerja
[ CTI_] elaskan
variabel
pegawai
43,1%.
variabel
i merupakan
variabel yang paling
erat pengaruhnya
terhadap kinerja
pegawali.

o

'Adapun yang membedakan penelitian saya dengan penelitian yang
terdahulu yang dikemukakan diatas yaitu dalam penelitian saya mengkaji

tentang variabel motivasi dari sisi motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik
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dan variabel kemampuan dari sisi pengetahuan dan keterampilan sedangkan

variabel kinerja mengulas tentang tujuan, standar, dan alat atau sarana.

C. Kerangka Berpikir

Berdasarkan kajian teori diatas maka disusun suatu kerangka berpikir

untuk meme erdiri dari motivasi dan

kemampu;

atakan motivasi
seba- terus menerus
) kemampuan
1 tugas dalam
bahwa kinerja

if untuk mencapai

Kinerja (Y)
1. Tujuan
2. Standar
» 3. Alat atau Sarana
( Wibowo, 2016:86)
Kemampuan (X2)

1. Pengetahuan
2. Ketrampilan
(Sulistiyani, 2003:201)
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D. Operasional Variabel
1. Defenisi Operasional
Silalahi dalam Ismaryati dan Hamdi (2016:4.5) menyatakan
“sebagai bagian dari proses pengukuran, operasionalisasi variabel

merupakan satu proses yang menghubungkan satu defenisi konseptual ke

defenisi op

ing-masing variabel

pah, keamanan
j kondisi

Pencapaian
prestasi,

pengakuan,
tanggungjawab

berbagai {UgRS menyelesaikan
pekerjaan L masalah, daya
yang diberikan | cipta dalam
. _ menyelesaikan
pekerjaan
2. Ketrampilan | 2. Kemampuan dan
pengusaan teknis
operasional.
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eriahidl Defel_lisi Dimensi Indikator Variabel
Operasional
Kinerja Kombinasi 1. Tujuan 1. Arah  kemana
dari , kinerja harus
kemampuan, - dilakukan,
usaha dan sesuatu keadaan
kesempatan yang lebih baik
yang dimiliki ‘ yang ingin
oleh seoran dicapai di masa
yang akan
datang,
diperlukan
kinerja individu,

kelompok  dan

,  faktor
penunjang untuk
pencapaian

tujuan

variabel. %

Menurut Sugiyono (2006:107) skala Likert digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
tentang fenomena sosial. Dengan skala likert, variabel yang diukur

jabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut
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dijadikan titik tolak untuk mendapatkan data yang dibutuhkan. Jawaban
setiap item instrumen yang menggunakan skala Likert mempunyai
gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif yang berupa kata-kata
dan untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi
skor.

dalam

i&url=https://tatangm

1aan-dan-analisis-

ert tergantung
) Skala Likert.
dak setuju, maka
etuju. Perubahan lebih

etyju dan kutub tidak

“agak tidak setuju” (sebelum tidak setuju). Jika digabungkan maka jadi

sembilan skala (jenjang).
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Dalam penelitian ini skala Likert yang digunakan adalah sebagai

berikut :
a. S (Setuju) diberi skor 3
b. N (Netral) diberi skor 2

¢. TS (Tidak Setuju) diberi skor

E. Hipote
pulan sementara

adap variabel
gka berpikir

1.

Terd

dié

be

Kementerian Aga

3. Hipotesis Ketiga (H3)
Terdapat pengaruh motivasi dan kemampuan kerja secara simultan

terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten

Tolikara
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Desain penelitian ini adalah kausalitas yang ingin mencari

penjelasan dal: ibat (cause — effect) antara

beberapa rapa strategi yang

dikem!

menggambarkan

hub ampuan kerja

a

: m-mn.
B. Tem

an tor Kementerian

Agama Ka sed enelitian diperkirakan
selama 3 bulan, m an Feb sampai dengan April 2019.

an defenisi populasi merupakan
wilayah generalisasi yang terdiri obyek/subyek yang mempunyai kualitas
dan karakteristik ténenm yang ditetapkan oleh penéliﬁ uniuk dipelajari
~ dan kemudian ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini seluruh
Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Kantor Kementerian Agama

Kabupaten Tolikara yang berjumlah 28 orang.
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2. Sampel
Menurut Sugiono (2017:91) sampel adalah bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Penelitian ini
dalam menentukan jumlah sampel menggunakan teknik sampling

jenuh/sensus, yaitu teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi

digunakan s bila populasi relatif kecil,
kuran g digunakan dalam

ikator-indikator o kemudian
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Tabel 3.1

Kisi-kisi Instrumen Penelitian
No Variabel Dimensi Jumlah Butir
1. | Motivasi 1. Ekstrinsik 3
2. Instrinsik 3
2. | Kemampuan 1. Pengetahuan 3
i 3
4
4
4
E.
asil penelitian,
gumpulan data.

as dan reabilitas
etepatan cara-cara
yang

gian penelitian, maka data

pama Kabupaten Tolikara.
b. Data sekunder adalah data yang mendukung ada primer yang
diperoleh ‘11.1ela]1:.d dokumen-dokumen seperti daftar nominatif
pegawai, struktur, penelitian terdahulu, litemnﬁc atau jurnal yang
berkaitan dengan permasalahan yang diteliti di Kantor

Kementerian Agama Kabupaten Tolikara.
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o]
.

Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif yaitu data
yang dijabarkan dalam bentuk angka (persentase), berdasarkan teknik
analisa statistik.

3. Metode Pengumpulan Data
ulan data merupakan
eroleh data yang
terian Agama
- .
alam penelitian

tan. Kuisioner yang
penel si tentang persepsi pegawai

g berkd dengan 13

an kerja terhadap
defgan  cara

penelitian ni untuk menunjukkan teori-teori yang akan

~ dipergunakan dalam membahas permasalahan.
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F. Metode Analisa Data
Untuk analisa data dalam penelitian ini dengan menggunakan
teknik analisis statistik inferensial adalah teknik statistik yang digunakan
untuk menganalisis data sampel dan hasilnya diberlakukan untuk populasi

(Sugiono, 2006:170). Untuk menganalisis pengaruh variabel bebas terhadap

men dimaksud untuk mengetahui
kepastian tingkat valid dari insﬁumen'kl_lisioner yang digunakan
dalam meﬁgumpulkan data. Instrumen yané valid berarti alat ukur
yang digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid
berarti mstnunen tersebut dapat digunakaan untuk mengukur apa

yang seharusnya diukur (Sugiyono, 2017:137).

49

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

44137



44137

Untuk pengujian validitas tiap butir digunakan analis item,
dengan mengkorelasikan skor tiap butir dengan jumlah skor total
dengan menggunakan Korelasi Person Product Moment. Biasanya
instrumen akan dianggap valid apabila memenuhi syarat minimum r

= 0,30. Kalau korelasi Antara butir instrumen dengan skor total

kurang dalam instrumen tersebut

di ch Sugiyono (2017 :
30), maka dapat

valid, sehingga
tiap item
e tik yaitu SPSS

alah metode Cronbach

an untuk menguji reliabilitas
men yang item-
ha dilakukan
butir-butir
pernyataan engujian reliabilitas kuisioner

menggunakan alat bantu statistik yaitu SPSS versi 18.

2. Pengujian Hipotesis
Untuk menguji  hipotesis dalam penelitian ini, peneliti

menggunakan analisis sebagai berikut :
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a. Ujit digunakan untuk menguji hipotesis pengaruh variabel bebas
secara parsial terhadap variabel terikat. Taraf signifikasi yang
digunakan adalah 5% atau a = 0,05. Langkahnya adalah

Perumusan Hipotesis :

* by = b, = 0, artinya tidak ada pengaruh yang signifikan

g signifikan antara

-nparsml Dasar

a. terima dan H,
l-tuk-el bebas secara

at signifikasi yang

Perumusan HipOte
Hgy : by = by, = 0 artinya secara smultan, variabel X; dan X, tidak
ada pengaruh yang signifikan terhadap variabel Y.

a - by # by # 0 artinya secara simultan variabel X; dan X, ada

pengaruh signifikan terhadap variabel Y.
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Dasar pengambilan keputusan adalah dengan membandingkan F,
dengan F, atau membandingkan nilai probabilitas dengan nilai «
yaitu jika Fp>F, maka H, ditolak dan H, diterima. Jika F,<F, maka
Hy diterima dan H, ditolak. |

c. Koefisien Determinasi

nakan untuk mengetahui persentase
a bersama-sama terhadap

v t dilihat pada output

berganda. Untuk
akan SPSS
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BABIV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

1. Sejarah Singkat Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara
ma Nomor 33 Tahun 2005

ahun 2005 tentang

Provinsi Papua

a telah berubah

Kep a Ri omor 1 Tahun 2010
tentan‘ wcmentenan Kantor

salah satu kantor

Jayawijaya.

lan Koramil

jumlah pegawai scanyak 28 orang yang terdiri dari 17 pegawai
struktural dan 11 orang pegawai ﬁmgsioﬁal atau guru agama.

o Tugas pbkok Kantor Kementeﬁaﬁ Agama Kabupaten Tolikara
sebagaimana tercantum dalam Keputusan Menteri Agama (KMA) Nomor

373 Tahun 2002 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah,

53

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

44137



44137

Departemen Provinsi dan Kandepag Kab/Kota adalah “Kantor
Departemen Agama yang mempunyai tugas melaksanakan tugas pokok
dan fungsi Departemen Agama dalam wilayah kabupaten/kota
berdasarkan kebijakan Kepala Kantor Departemen Agama Provinsi dan

Peraturan perundang-undangan yang berlaku”.

ian Agama sebagaimana
ter
-pdaym :

bimbingan
al pemberdayaan
-P gan masyarakat

du se peraturan perundang-

undangan

program,

f. Pelaksanaan 'hubungan pemerintah daerah, instansi terkait dan
lembaga masyarakat dalam rangka pelaksanaan tugas Kementerian

Agama di kabupaten/kota. |
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Seiring dengan keluarnya Peraturan Presiden nomor 47 tahun
2009 tentang Pembentukan dan Organisasi Kementerian Negara,
mengubah semua bentuk Departemen, Kantor Menteri Negara dan
Kantor Menteri Koordinator menjadi Kementerian Negara, diperkuat

dengan penetapan Keputusan Menteri Agama RI nomor 1 tahun 2010

maka De penyebutannya menjadi

Keme

bupaten Tolikara
ama Republik
-:1

an Tata Kerja

nterian Agama

Ka

tugas pokok dan
fungsi

Kantor K;

a.

berdasarkan kebijakan Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama
Prm?insi dan ketentuan pérah:ran peruﬁdang-undangan.
b Sub Bagian Tata Uﬁaha .
Tugas pokok dan fungsi Sub Bagian Tata Usaha Kantor

- Kementerian Agama Kabupaten Tolikara berdasarkan Peraturan
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Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2012 adalah
mempunyai tugas melakukan koordinasi perumusan kebijakan teknis
dan perencanaan, pelaksanaan, pelayanan dan pembinaan administrasi

keuangan dan barang milik negara di lingkungan Kantor Kementerian

Agama.

ikan dan Bimas Islam
a berdasarkan
pembinaan di
- .

inaan syariah,
dan wakaf serta

imbingan masyarakat

melakukan pelayanan, bimbingan teknis, dan pembinaan di bidang
kelembagaan, penyuluhan, dan budaya keagamaail serta pengelolaan

data dan informasi urusan agama Kristen.
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e. Seksi Pendidikan Knisten
Tugas pokok dan fungsi Seksi Pendidikan Kristen Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Tolikara berdasarkan Peraturan
Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2012 adalah

melakukan pelayanan, bimbingan teknis, dan pembinaan serta

pengelol g pendidikan agama dan
f

ji dan Umrah
-

pe , perjalanan dan

berdasarkan

aR

3 Tahun 2012

pembinaan di

do uangan haji, serta
pengelol

olik Kantor
a Nomor 13 Tahun 2012 adalah
melakukan pelayanan, Vbimbingan teknis, dan pembinaan serta

pengelolaan data dan informasi di bidang bimbingan masyarakat
Katolik. |

57

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




h. Kelompok Jabatan Fungsional
Kelompok Jabatan Fungsional Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Tolikara berdasarkan Peraturan Menteri Agama Republik
Indonesia Nomor 13 Tahun 2012 adalah :

1) Kelompok jabatan fungsional terdiri atas sejumlah jabatan

i jenis dan jenjang jabatan

- - S
-gan o
2. en- Tolikara

MM olikara yang taat

cerdas, ndini ra  serta saling

a.

~ Untuk  mencapai visi Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Tolikara, maka disusunlah misinya yaitu sebagai berikut :

1) Meningkatkan kualitas kehidupan beraigama;
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2) Bersama masyarakat meningkatkan kualitas pembinaan dan
pelayanan iman di bidang ibadah, baik secara individu maupun
secara sosial;

3) Meningkatkan peran dan fungsi lembaga keagamaan dalam

proses pembangunan;

4) Meni agama yang ada dalam

>

melakukan

e
rian  Agama
a s an prasarana

B. Hasil
1. Karakteristik

erian Agama

rabel berikut

dibawah ini :
: - Tabel 4.1
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi | Persentasi (%)
Laki-Laki 2 78,6
2 Perempuan 6 214
Jumlah

Sumber : Data Primer Diolah, Tahun 2019
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Dari tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa jenis kelamin
pegawai yang ada di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Tolikara berjumlah 28 orang, dengan rincian laki-laki berjumlah 22
orang (78,6%) dan perernpuan berjumlah 6 orang (21,4%)

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

tor Kementerian Agama

idikan seperti tabel

(21,4%) dan Sarjand begjumlah 14 orang (50%)

) Karaktenstk Responden Berdasarkan Umur
- Karékteristik respondeh pada Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Tolikara berdasarkan umur seperti Vtabel berikut dibawah

ini ;
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Tabel 4.3
Karakteristik Responden berdasarkan Umur

No Umur Frekuensi Persentasi (%)
i 30-39 6 214
2 40-49 9 a2z
50-59 46,4

m‘ﬁa umur pegawai

paten Tolikara

berjumlah 6

-Zspmemntenan Agama
berd' seperti tabel berikut

51 (%)

21 tahun ketas 3 10,7
Jumlah =~ _
Sumber : Data Primer Diolah, Tahun 2019

Dari tabel 4.4 diatas menunjukkan bahwa masa kerja
pegawai yang ada di Kantor Kementerian Agama Kabupaten

Tolikara befjumlah 28 orang, dengan rincian masa kerja 10-15 tahun
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berjumlah 13 orang (46,4%), masa kerja 16-20 tahun berjumlah 12
orang (42,9%), dan masa kerja 21 tahun keatas berjumlah 3 orang
(10,7%),

e. Karakteristik Responden Berdasarkan Agama

Karakteristik responden pada Kantor Kementerian Agama

Kabupat eperti tabel berikut dibawah

ersentasi (%)
7,14 %
85,72 %
7,14 %
0%

0%

0%

7,14%), Kristen berjumlah 24 orang (85,72%), Katolik berjumlah 2
orang (7,14%), Hindu tidak ada (0%), Budha tidak ada (0%), dan

Konghuchu tidak ada (0%).
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2. Deskrispsi Variabel Penelitian
a. Deskripsi Variabel Motivasi
Hasil analisis deskripsi menunjukkan bahwa variabel
motivasi dengan menggunakan 6 (enam) item pernyataan yang telah

disebar kepada pegawai pada Kantor Kementerian Agama

Kabupa orang, maka diperoleh
variabel motivasi

esar 2,94 dengan

adap variabel

(%)

17,36

82,14

pahwa sebanyak 0 atau 0%
responden memberikan tanggapan atas va;iabel motivasi dengan
kategori tidék setuju, sebanyak 5 atau 17,86% responden
membedkan tanggapan atas variabel motivési dengan kategori ragu-
ragu, dan sebanyak 23 atau 82,14% memberikan tanggapan atas
variabel motivasi dengan kategori setuju. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa motivasi pegawai pada Kantor Kementerian

63

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44137

Agama Kabupaten Tolikara dengan rata-rata 2,94 yang berada pada

kategori setuju.

=

Deskripsi Variabel Kemampuan
Hasil analisis deskripsi menunjukkan bahwa variabel

kemampuan dengan menggunakan 6 (enam) item pernyataan yang

telah di tor Kementerian Agama

maka diperoleh
el kemampuan

2.90 dengan

- -adap variabel

mampuan

Kat Frekuensi

Tabel 4.7 menunjukkan bahwa sebanyak 0 atau 0%

responden membenkan tanggapan atas varlabel kemampuan dengan
kategon tidak setuju, sebanyak 11 atau 39,29% responden
memberikan tanggapan atas variabel kemampuan dengan kategori

ragu-ragu, dan sebanyak 17 atau 60,71 % responden memberikan
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tanggapan atas variabel kemampuan dengan kategori setuju. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kemampuan pegawai pada
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tolikara dengan rata-rata

2,90 yang berada pada kategori setuju.

o

Deskripsi Variabel Kinerja

jukkan bahwa variabel
i item pernyataan yang
enterian Agama

as jabel  kinerja

r 2,88 dengan

erhadap variabel

Sumber : Data Primer Diolah, Tahun 2019 |

'..'f.a‘bel 48 menunjukkan bahwa scbanyak O atau 0%
respondén memberikan tanggapan atas variabel kinerja dengan
kategori tidak setuju, sebanyak 17 atau 60,71% responden

memberikan tanggapan atas variabel kinerja dengan kategori ragu-
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ragu, dan sebanyak 11 atau 39,29% responden memberikan
tanggapan atas variabel kinerja dengan kategori setuju. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai pada Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Tolikara dengan rata-rata 2,88 yang

berada pada kategori setuju.

- -
n dengan skor
igunakan untuk

. tuk menguji apakah
ﬁNﬂ mmengungkap faktor

alat ukur dalam

memberikan

i produk

‘ Ep youtu. be/ouShanmFKs mengatakan bahwa instrumen
- dikatakan valid apabila r hmmg leblh besar dari r tabel. Menurut
Sugiyono (2006:143) mengatakan bahwa bila harga korelasi dibawah
0,30 maka dapat disimpulkan bahwa butir instrument tersebut tidak

valid sehingga harus diperbaiki atau dibuang.
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Hasil analisis validitas yang diolah dengan SPSS versi 18
dengan menggunakan uji korelasi bivariat dan diperoleh hasil
sebagai berikut :

1) Uji Validitas Variabel Motivasi (X1)

Uji validitas menggunakan SPSS versi 18 diperoleh hasil

seb. i item pernyataan kuisioner

Valid
Valid
Valid
Valid

bel 4.9 diatas diketahui a keenam item pernyataan
otivasi(Xlgfadalah valid karena r hitung lebih

menurut

dibawah 0,30 maka dapat disilnpuﬂcan bahwa butir instrument
,_iefsébut tidak wvalid sehingga harus‘ diperbaiki atau dibuang
ﬁa:ﬁun i)ada tabel 4.9 diatas-]iargﬁ Eorelasinya diatas 0,30
sehingga semua butir instrumeﬁ kemampuan kerja dinyatakan

valid.
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2) Uji Validitas Variabel Kemampuan Kerja (X2)
Uji validitas menggunakan SPSS versi 18 diperoleh hasil
sebagaimana terlampir. Rekapitulasi item pernyataan kuisioner

hasil pengujian terlihat pada tabel 4.10

4.10

emampuan Kerja

el Keterangan
Valid
Valid
. Valid
Valid
Valid
Valid

a keenam  item

kerja (X2) adalah valid
signifikansi 5%=

mengatakan bahwa

atau dibuang

ada tabel 4.10 diatas harga korelasinya
diatas 0,30 sehingga semua butir instrumen kemampuan kerja

dinyatakan valid.
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3) Uji Validitas Variabel Kinerja (Y)
Uji validitas menggunakan SPSS versi 18 diperoleh hasil
sebagaimana terlampir. Rekapitulasi item pernyataan kuisioner

hasil pengujian terlihat pada tabel 4.11

4.11

iabel Kinerja

Keterangan
Valid

Valid

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

belas  item
pernyataal fuk abe ~ nerja (Y) adalah valid karena r

- hitung lebih besar dari nilai r tabel signifikansi 5%= 0,374 atau
rﬁeﬁurut Sugiyono (2006:1'43)1 inengatakan bahwa bila harga

N korelasi dibawah 0,30 maka dapat disimpulkan bahwa butir
instrument tersebut tidak valid sehingga harus diperbaiki atau

dibuang namun pada tabel 4.11 diatas harga korelasinya diatas
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0,30 sehingga semua butir instrumen kemampuan kerja
dinyatakan valid.
b.  Uji Reliabilitas
Setelah dapat ditentukan bahwa kuisioner yang dibuat

dalam penelitian ini valid, maka dilanjutkan dengan uji reliabilitas.

ernyataan-pernyataan yang

tif tidak berbeda
ang sama.

keterandalan,

adalah hasil

en diperlukan
engukuran. untuk

1 reabilitas dengan

L reliabilitas ini

a item-item

bih kecil

) quisioner yang digunakan dinyatakan
tidak reliéble | rmenurut Sahid Rﬁhaxjo - dalam  https/

' youtube/ouSim3mnFKs). Dari hasil penelitian diperoleh hasil uji
reliabilitas dengan hasii sebagai berikut : '
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1) Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X1)

Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X1)

_Reliability Statistics

44137

Cronbach's Alpha N of Items

atakan reliable

mpuan Kerja (X1)

nilai r tabe af signifikansi 5% dengan N=28 diperoleh

| ' mla1 r tabel sebesar 0,374 érﬁnya bahwa nilai alpha lebih besar
“dari ilai -t igbel sehingga disimpulkan bahwa item  soal

g kuisioner dalam variabel kemampuan kerja (X2) dapat dikatakan

reliable atau terpercaya.
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3) Uji Reliabilitas Variabel Kinerja (Y)

44137

Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
12
1lai alpha sebesar 0,847.
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an N=28 diperoleh

wa item soal

takan reliabel

an untuk mengetahui

den (kriterium), bila

aktor prediktor dimanipulasi

ihear berganda menggunakan

bagaimana pada tabel 4.15



Tabel 4.15
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Model Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig._
1 (Constant) 3.169 535 .598
Total X1 474) 2283 il
Total 449] 2164 [

a.D

e
-
‘ h te ehingga model
ah :
Y=a
Y =1,694 +0, 08y,

sebagai berikut™

Unstandardized
ilai B2 sebesar
e ang dari 0,05,

kemampuan

a. Nilai konstanta 1,694 menjelaskan bahwa tanpa adanya variabel
bebas melipl;ti motivasi dan kemampuan kerja, maka kinerja pegawai
pada Kantor Kemehtelian Agama Kabupaten Tolikara 1,694

b. Nilai koefisien regresi variabel motivasi (X1) sebesar 0,964, artinya

Jjika motivasi dinaikkan maka kinerja pegawai (Y) akan meningkat
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sebesar 0,964, begitu pula sebaliknya, dengan asumsi bahwa variabel
bebas lainnya tetap.

¢. Nilai koefisien regresi variabel kemampuan kerja (X2) sebesar 0,908,
artinya jika kemampuan kerja dinaikkan maka kinerja pegawai (Y)

akan meningkat sebesar 0,908, begitu pula sebaliknya, dengan asumsi

bahwa v
adap kinerja pegawai
besar pengaruh
b
em
p—

ih kecil dari

inya semakin

semakin tinggi

5. Pengujia

pengaruh 'variabel notivasi terhadap kinerja pegawai ini
menggunakan SPSS versi 18 yang hasﬂnya dltampllkan pada tabel
4.16 ber:kut
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Tabel 4.16
Hasil Uji t
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized
Coefficients Coeﬁcients
B | Std. Error t Sig.
1 (Constant) | 1.694 3.169 5351 .598
A— e
af |

el ,031<0.05, maka
- si mempunyai
an egawal pada Kantor

164 nilai sig 0,040 <

i bahwa kemampuan

inerja pegawai pada

ara bersama-sama
terhadap variabe naka perlu digunakan uji signifikansi
péngaruh simuli:an (Uji F). peugujian untuk melihat signifikansi
‘pengaruh variabel motivasi dan kemampuan kerja -tx‘:rhadap kinerja
pegawai menggunakan SPSS versi 18 yang hasilnya ditampilkan

pada tabel 4.17 berikut :
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Tabel 4.17
Hasil Uji F
ANOVA®
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression |  122.575| 2|  61288] 53971 ﬁ
Residu

0,000 < 0,05,
ang signifikan

c. Koefisien

menjelaskan
iki pengaruh

dilihat pada

tabel 4.18 beriku
o Tabel 4.18
~ Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
i .901° 812 797 1.066

a. Predictors: (Constant), Total X2, Total X1
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Output pada tabel 4.18 Model Summary memberikan nilai
adjusted R square sebesar 0,797. Nilai ini menunjukkan bahwa
sumbangan atau pengaruh variabel motivasi dan kemampuan kerja
terhadap perubahan kinerja pegawai pada Kantor Kementerian

Agama Kabupaten Tolikara adalah sebesar 79,7%, sisanya sebesar

dimasukkan dalam model

C.

diatas, dapat

dik nerja pegawai

Kan abup iendukung teori
bes- taka yang penting bagi
prestasi si d osentono (2017:347)
yang menyxhasﬂ isasi bisnis atau publik pada

I penelitian ini juge nkung hasil

penelitian Nur Avni R Utami dan Ika Ruhana (2015)
yang memberikan suatu kesnnpulan bahwa motwam kezja berpengaruh

| signifikan terhadap kmeqa karyawan. _.
Dari hasil pengnjianyaing dilakiken @iketahi hahwa kemampuan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor Kementerian Agama

Kabupaten Tolikara. Hal ini berarti bahwa kemampuan kerja yang tinggi
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dapat meningkatkan kinerja pegawai. Hasil penelitian ini juga mendukung
teori Robbin (2017:35) yang menyatakan bahwa kemampuan kerja adalah
suatu kapasitas individu untuk mengerjakan berbagai tugas dalam suatu

pekerjaan dan hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian Diah Ayu

Krisiani, dkk yang memberikan kesimpulan bahwa kemampuan kerja

berp tor Kementerian
Ag i i Vroom dalam
S motivasi juga

es kerjaan. Oleh
Vict am s) matematika,
yaitu-am juga mendukung
penelitian is kesimpulan bahwa
kemampuan‘gm:’\msisecam bersama-sama

gawai dan juga

ya motivasi,

erpengaruh
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penelitian dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Motivasi be ap kinerja pegawai Kantor
Kemen ebut dapat diketahui

lebih besar dari

adap kinerja
. Hal tersebut
a nilai r hitung
leb

3. Motiva a simultan terhadap

kinerja pega a Kabupaten Tolikara. Hal

B. Saran
| Dari kesimpulan diatas, dapat diberikan bgberapa saran dalam
~ kaitannya dengan : ﬁ;oti_vasi dan kemampuan kelja &al_am meningkatkan
kinerja pegawai sebagai beﬂkut . |
1. Motivasi merupakan faktor dominan dalam meningkatkan kinerja

pegawai pada Kementerian Agama Kabupaten Tolikara, oleh karena itu
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diperlukan pemberian motivasi lebih besar kepada pegawai dengan cara
memberikan penghargaan bagi yang berprestasi, menciptakan suasana
yang akrab antar sesama pegawai.

2. Pimpinan Kementerian Agama Kabupaten Tolikara dapat mengusulkan

kepada Kantor Wilayah Kementerian Agama Propinsi Papua untuk

menyeleng ekerjaan dilaksanakan pada

Kantor
3. Pe ya disesuaikan
‘awai atau The
ight Place.
U

4.
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN TOLIKARA

N
No. Responden

Jenis Kel

Pendidikan Te;

Setuju (S) ;-3
Netral (N) =
- Tidak setuju (TS) |
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sesama pegawai lainnya.

No Pernyataan TS
Variabel Motivasi

L. Rasa aman dalam bekerja sangat diperlukan

2. Setiap pegawai wajib memiliki keperdulian antar

Tunjangan kinegj

Keterampilan akan berinte dengan orang lain
maupun  dengan rekan kegja = merupakan
kemampuan yang harus dimiliki oleh setiap

pegawai

Setiap pegawai mampu menganalisa serta memilih
penyelesaian yang baik pada suatu masalah teknis
pekerjaan
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No Pernyataan TS

Variabel Kinerja

1. Kejelasan penjabaran tujuan yang ingin dicapai

2 Keberhasilan  tujuan  organisasi merupakan
tanggungjawab bersama

3. Pegawai dapat bekerja secara individu dan
kelompok

4, Pencapai isasi
akan
dim,

3 K

6. d

Penilaiar
kuantitas

Sekian dan Terima Kasih.
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Lampiran 2. Tabulasi Data
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DATA HASIL PENELITIAN
VARIABEL MOTIVASI (X1)

No. Butir Item No :

Resp. | 1 2 3 4 5 g | Jumiah
1. 3 3 2 3 3 3 17
2, 3 3 3 3 3 3 18
3. 3 3 3 3 18
i 3 : 18
3. 3 2 17
6. 3 3 18
L 3 18
8. 3 18
" 18
11. 18
12, 18
13. 18
14. i3
15. 13
17, 3 18
18. 3 18
19. 3 18

20. 3 18
2L 3 3 18
22, 3 17
23, 18
24 2 12
25, 3 18
26, 3 3 3 17
2 3 3 18
28, 3 3 3 18
494
87
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DATA HASIL PENELITIAN

VARIABEL KEMAMPUAN (X2)
No. Butir Item No : Tl
Resp. 1 2 3 4 5 5 umia
1. 3 3 3 3 3 3 18
2. 3 2 3 3 3 3 19
3, 3 3 3 3 3 3 18
4, 3 3 3 3 3 18
5. 3 3 3 3 17
6. 3 3 18
7. 3 2 17
8. 3 3 18
9. 3 18
10. 3 18
11. 3 18
12. 17
15, 17
14, B
L3, 18
16. 18
17. 3 18
18. 3 18
19. 3 18
20. 3 3 17
21, 3 3 17
22. 3 3 17
23, 3 3 3 18
24, 2 12
25, 3 18
26. 3 2 17
ail. 17
28 3 3 3 8
1 | 488
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DATA HASIL PENELITIAN

VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Y)

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

No. Butir Item No : Jumlah
Resp | 1 123|456 | 718 [9 J10]l11]12
1. 313133313313 |3 I3 |3 [3 36
2 31313131312 1213 13 313 31 34
3 31313(3[3]3]31]3 [3 [313 [3 36
4 31313(3/313[31[3 |3 |3 132 35
5 3 (13]3 3 |3 1313 34
6 313 3 13 |3 34
7 313 3 3 35
8 3 3 |3 35
9. 3 3 36
10. 3 3 35
11. 3 34
12. 32
13. 36
14. 36
15. 34
16. 34
17. 36
18. 3 36
19. 3 3 36
20. 3 3 3 36
21, 3 3 3 13 35
22, 2 12 2 2 |3 32
23. 3133 3 3 |33 36
24, 2 2 2 24
25. 3 313 3 3 35
26. 3 3 3 |3 34
27. 3 2 3 35
28. 3|3 2 W3 3 (3 [3 36
967
89
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DATA HASIL PENELITIAN

NILAI RATA-RATA VARIABEL
No. Variabel
Resp. | Motivasi (X1) | Kemampuan (X2) Kinerja Pegawai (Y)

1. 2,83 3,00 3,00
3 3,00 2.83 2,83
3 3,00 3,00 3.00
4. 3,00 3,00 2,92
3. 2,83 2,83
6 3,00 2,83
7 3,0

8

9
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TABULASI DATA
JAWABAN RESPONDEN ATAS VARIABEL MOTIVASI

Skor Jumiah | Rata-rata
No. Item Pertanyaan/Pernyataan 1 2 3 Skor
1 R;lsa aman dalam bekerja sangat 1|27 83 2,96
diperlukan
2 Setiap pegawai wajib memiliki
keperdulian antar sesama pegawai 2 |26 82 293
lainnya.
3 Tunjangan king; 26 82 2,93
4 83 2,96
2,93
2,93
2,94

91

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




JAWABAN RESPONDEN ATAS VARIABEL KEMAMPUAN

TABULASI DATA

44137

No. Item Pertanyaan/Pernyataan

Skor

Jumlah
Skor

Rata-
rata

1 Pengetahuan

diperoleh dari

pendidikan formal dan non formal

27

83

2,96

2 Pegawai

yang

koléksi Perpustakaan Universitas Terbuka

memiliki

92

81

2,89

bl

2,89

2,89

2,89

2,89

2,90

3




TABULASI DATA
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JAWABAN RESPONDEN ATAS VARIABEL KINERJA PEGAWALI

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

No. Item Pertanyaan/Pernyataan Sl;or 3 Jg'::;:h Rata-rata
1 Kejelasan penjabaran tujuan yang > |26 2 293
ingin dicapai ’
2 Keberhasilan tujuan  organisasi
merupakan tanggungjawab bersama L & L0
3 Pegawai  dapat
i da 1 | 27 83 2,96
4 Pencapai
G o 81 2,89
pada perbaikan erja
dim,
S L 81 2,89
6 Pe d
It 0 2,86
7 em
k aa 75 2,68
sa
8 D kerj
den erba 77 275
pegawal ja, den ’
menggun tif
9 SOP merup. ekerj 21 83 2,96
10 Bekerja sesuai ksi 3 81 2.89
11 Setia jib memahami
Sis ses 81 2.89
an aturan p
12 iy peker) didas
oleh kualitas dan ] o g e
% 2,88
93



TABULASI DATA

HASIL PENGUJIAN VALIDITAS VARIABEL MOTIVASI

44137

Item Pernyataan R hitung R tabel Sig Keterangan
X1.1 0,952 0,374 0,000 Valid
X1.2 0,764 0,374 0,000 Valid
X13 0,764 0,374 0,000 Valid
X14 0,000 Valid
X15 Valid
Valid

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TABULASI DATA
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS VARIABEL KEMAMPUAN

Item Pernyataan

R hitung R tabel Sig | Keterangan |
X21 0911 0,374 0,000 Valid
X22 0,633 0,374 0,000 Valid
X23 0,633 0,374 0,000 Valid
X2.4 0,000 Valid
X25 Valid
Valid

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TABULASI DATA
HASIL PENGUJIAN VALIDITAS VARIABEL KINERJA PEGAWALI

Item Pernyataan Rhitung | R tabel Sig Keterangan
P 0,781 0,374 0,000 Valid
Y2 0,776 0,374 0,000 Valid
Y.3 0,873 0,374 0,000 Valid
Y4 0,000 Valid
Y5 Valid
g Valid

Valid
Valid
Valid
Valid
Y.1 Valid
Y.12 001 Valid
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Lampiran 3. Output Analisis Deskripsi

Frequencies

Statistics
No JK Pendidikan | Umur Maker Agama
N Valid 28 28 28 28 28 28
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Frequency Table

Total

28

100.0

3.6

No
Frequency Percent Valid Percent C;r:ru;:tr:r °
Valid 1 3.6 36 3.6
1 3.6 3.8 7.1
3.6

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Total

100.0

JK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 22 78.6 78.6 78.6
Perempuan 21.4 100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

50 5 17.9 17.9 71.4
51 2 | 1A 78.6
52 1 36 3.6 82.1
53 & 7.1 T 89.3
54 3 10.7 10,7 100.0
Total 28 100.0 100.0
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Maker
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 10 1 38.3 398.3 39.3
14 2 7.1 7.1 46.4

19 12 42.9 42.9 89.3

24 1 3.6 92.9

26 3.6 96.4

100.0

Valid

Ragu-Ragu

Valid

Cumulative
Percent

36
100.0

Percent

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Ragu-Ragu 71 £
Setuju 92.9 100.0
_ Total 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 2 71 ZA 71
Setuju 26, 92.9 92.9 100.0
Total 28 100.0 100.0
100
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Valid

Ragu-Ragu

X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 1 3.6 3.6 3.6
Setuju 27 96.4 96.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
Cumulative
Percent
Valid 7.1

100.0

Cumulative
Percent

3.6
100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Percent
Valid Ragu-Ragu 10.7 10.7
Setuju 89.3 1G0.0
Total 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 3 10.7 10.7 10.7
Setuju 25 89.3 89.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
101
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X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 2 71 7.1 T
Setuju 26 92.9 929 100.0
Total 28 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Percent
Valid Ragu-Rag 14.3 14.3

100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Cumulative
Pe nt Percent
Valid Ragu-Ragu A 71
Set 100.0
1
.2
ive
Frequenc nt Vali Percent
Valid Ragu-Ragu 10.7 10.7
Setuju 25 89.3 89.3 100.0
Total 28 ~100.0 100.0
Y.3
_ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 1 38 3.8 3.6
Setuju 27 96.4 96.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
102
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Y.4

Valid Ragu-Ragu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 3 10.7 10.7 10.7
Setuju 25 89.3 39.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
Cumulative
Percent
Valid 10.7

100.0

umulative
Percent

Cumulative
Percent

321
100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Ragu-Ragu 25.0

Setuju 75.0 100.0

Total 100.0 100.0

Y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Ragu-Ragu 1 36 3.6 36

Setuju 27 96.4 96.4 100.0

Total 28 100.0 100.0
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Y.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 3 10.7 10.7 10.7
Setuju 25 89.3 89.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
Y.11
Cumulative
Percent
Valid Ragu-Ra 10.7 10.7

100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 4. Output Regresi Linear Berganda

Regression
Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables
Entered Removed Method
1 Total_X2, . | Enter
Total_X1°

a. All requested varia
b. Dependent Vari

a. Predictors: (Consta
b. Dependent Variable:

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Sig.

598
.031

.040
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Lampiran 5. Output Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations
Correlations
— —
| X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1
XL Pearson Correlation 1 604 | 694 | 1000 pr 694 957 |

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000
N 28 28 28 28 28
X1.2 Pearson Correlation 69 47 A62 A62 764
Sig. (2-tailed) 013 013 .000
N 28 28 28

X13 Pearson Correlati 73l 4627 764
Sig. (2-taile 013 .000
N 28 28
X1.4 Pearson Correlation 1.000 694 694 1 6 694 9527
Sig. ( 000 000
N 28 28

X15 2" 764
Si 13 .000
28 28
X16 earson ation 694 462 462 694 462" 1 764
.000
8 28
Total_X1 1

0

‘ g 28

**, Correlation is significant at the 0.01 level
*. Correlation

X2.6 Total X2
X2.1 Pearson Correlati 471 556 S|
Sig. (2-tailed) 2 011 002 000
N 28 28 28 28
X2.2 Pearso: 56 1 253 633
Sig. (2-tailed) 19 : 337 193 000
N 28 28 28 28
X23 Pearson 3 1 189 253 633
2-tailed) 3 066 3 000
28 28 7 28
X2.4 earson Correlati o 52 2 283 352 708
) Sig. (2-tailed) % 66 144 000
28 3 28 28
X2.5 Pearson 71 ) 189 1 .189 597
Sig. (2-tailed) 3 337 ’ 337 001
| N 28 8 28 28 28 28
X26 Pearson Correlaticn 556 : 253 352 .189 1 6337
Sig. (2-tailed) - 002 193 .193 066 337] 000
N 28 28 28 28 28 28 28
Total_X2 Pearson Correlation e11” 6337 6337 708™ 5977 6337 1
Sig. (2-1ailed) 00| 000 000 .000 - .001 000
N 28 .28 28 i 28 28 28
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
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Correlations
=
Total _
Y.1 Y.2 Y3 Y.4 Y.5 Y.6 Y7 Y.8 Y.9 Y.10 | Yi1 | Y12 Y
Y.  Pearson Correlation L[ 01| 694 | 352|352 19| .106| .160| 6987 | 352] sor | de | el
Sig. (2-tailed) 000{ .000 .066 066 .000 591 416|000 066 000|013 000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y2 Pearson Correlation | 801 1] 556 | 627 253 519 256 067 .556" 253 [ 1.000™ 352 776
Sig. (2-tailed) 000 002 .000 193|005 188| 736|002 193 000 066|000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y3 Pearson Correlation | .694° | 556 1| 556 | .556 | 471 280 333| 1000 | 5567 | 556 | 694 | 873
Sig. (2-tailed) 000 002 002 002 o011 150 o83 000 002 002 .000| 000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y.4 Pearson Correlation 352 | 627 | 566 1 253 .189 256 067) 556 | 627 | 627 352 | 677
Sig. (2-tailed) 066 000) 002 193 337 .188 76| 002 000| .000| 066 000
N 28 28 28 28 23 28 28 28 28 28 28 28 28
X5 Pearson Correlation 352 253 556 253 1 .189 009 067 556 | 627 253 352 527
Sig. (2-tailed) 066 193 002|193 337) 964 .736| 002 000f 193 066 004
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y6 Pearson Correlation 1 6797 | 51901 471 189 189 1 156 000| 471 89| 5197 283 .578
Sig. (2-tailed) 000 005 011 337 337 428 11,000 011 3370 .005 144 o001
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y7 Pearson Correlation 106 256 280 256 .009] .1s6 1| 48 | 280 009) 256 .106] 488
Sig. (2-tailed) .591 .188 As0f .188| 964 428 009 150 964 188 591 008
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y8 Pearson Correlation 160 o067} 3331 TeeT|  067| 000] 486 1 333 067 067 160 .41
Sig, (2-tailed) 416 7364 0834 7361 7364 1060 009 083 736|736 416 | 027
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y9 Pearson Correlation | 694 | 556 | L000" | 556 | 556 | 471" 280 333 1| 556 | 556 | 6947 | 813
Sig. (2-1ailed) 000 0021 00| .o02| .002| o1 150 083 002 002 000] .000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y.10  Pearson Correlation 352 253 5567 | 627 | 6T 180 009 0671 556 1 253 352 577
Sig. (2-tailed) 066 1931 002|000 000} 337 964 7361 002 .193 066 001
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Y.11  PearsonCormelation | 2801 | 1.000° | 556 | .627 [ 253| 519 256 067 556 253 1 352 776
Sig. (2-tailed) 000 Q00| 002 000 193|005 .188 736|002 193 066 000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
¥.12  Pearson Correlation || 462" 352| 694 352 352 283 106 160 | 694" 352 352 1] 6017
Sig. (2-tailed) 013 066 | 000 066 0661 144 591 416 000 066 066 001
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Total_ Pearson Correlation | 781" | 776 | 873 | 6777 | S27| 578 | 45e AT 81| ST | 76| 601 1
Y Sig, (2-tailed) 000 000f .000f .000| .004| 001 .008 027 000 001 .000 001
N 28 28 28 28 28 23 28 28 28 28 28 28 28
**, Correlation is significantatihe 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is sigfificant at the 0.05 levely(2-tailed).
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Lampiran 6. Bagan Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN TOLIKARA

Kantor
Kementerian Agama
en Tolikara

Sub Bagian
Tata Usaha

Penyelenggara
Haji dan
Umrah
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Lampiran 7. Tabel r

Nilai-Nilai r Product Moment

N The Level of Signifi The Level of Significance
5% 1%

3 0.320 0.413
4 0.408
5 0.403
6 0.398
7 0.393
8 0.389
9 0.384
10 0.380
11 0.376
12 0.372
13 0.368
14 0.364
15 0.361
16 0.345
17 6 0.330
18 0 4 0.317
19 X 5 235 0.306
20 0. 1 0.227 0.296
21 9 0.286
22 0.4 537 0 0.278
23 6 9 0.267
24 0.404 5 0.263
n 5 1 S 0.256
0.388 [ 6 0.17 .230
27 0. 150 : 0.210
28 0.374 4 0.148 0.194
29 0.367 : 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.445 500 (.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

109

44137



Lampiran 8. Tabel t

Distribusi Nilai ttabel

44137

] Gy T he | Sog Ttoos | 67 [THow | oo | Hom | oo | o
1 3.078 | 6.314 | 12.71 | 31.82 | 63.66 61 1.296 1.671 2.000 | 2390 | 2.659
2 1.886 | 2.920 | 4.303 | 6.965 | 0.925 62 1.286 | 1.671 1.999 | 2.389 | 2.659
3 1.638 | 2.353 | 3.182 | 4.547 | 5.841 63 1.296 | 1.870 1.990 | 2389 | 2.658
4 1.533 | 2132 | 2.776 | 3.747 | 4.604 64 1.296 | 1.870 1.999 | 2.388 | 2857
5 1.476 | 2.015 | 2.571 | 3.365 | 4.032 65 1.296 1.670 1.998 | 2.388 | 2.657
6 1.440 | 1.943 | 2.447 | 3143 | 3.707 | 68 1.205 | 1.670 1.998 | 2,387 | 2,656
T 1.415 | 1.895 | 2.365 | 2.008 | 3.498 67 1.295 | 1.670 1.998 2.387 | 2.655
8 1.387 | 1.860 | 2.306 | 2.836+| 3.355 68 1.295 1.670 1,997 2.386 | 2.655
9 1.383 | 1.833 | 2.262472.821 | 3.250 69 1.285 1.669 1.997 | 2.386 | 2.654
10 1372 | 1.812 | 2228 | 2.764 | 3.169 70 1.285 |),1.669 1.997 | 2.385 | 2.653
11 1.363 | 1.796 /72201 | 2.718 | 3.106 71 1.295 | 1.669 1.996 | 2.385 | 2.853
12 | 1.356 | 1.782 | 2.179 | 2.681 | 3.055 12 1.295 | 1.669 1.996 | 2.384 | 2.852
13 | 1.350 | 1471 | 2160 | 2.650 | 3.012 73 1.285 | 1669 1.896 | 2.384 2.651
14 1.345 | 1.761 | 2.145 | 2624 | 2.977 74 1,285 1,668 1.995 | 2,383 | 2.651
15 | 1.341 1.753 | 2131 | 2.602 | 2.047 75 1.295 | 1.668 1.995 | 2,383 | 2650
16 1.337 | 1.746 | 2120 | 2.583 | 2.021 76 1.294 | 1.668 1.995 | 2.382 | 2,649
17 1.333 | 1.740 | 2110 | 2.567 | 2.898 b 1.294 | 1.668 1.994 | 2382 | 2649
18 | 1.330 | 1.734 | 2101 | 2.552 | 2.875 78 1.294 | 1.668 1.984 | 2.381 2.648
19 | 1.328 | 1.720 | 2003 | 2539 | 2867 79 1.29471 1.668 1.994 | 2,381 2.647

20 | 1.325 | 1.725 | 2086 | 2508 2.845 80 1.294 | 1.667 1893 | 2.380 | 2.647

21 1.323 | 1.721 | 2.080 | 2518 | 2.831 81 1.294 | 1.667 1.893 | 2380 | 2646

22 1.821 1.717 | 2.074 | 2508 | 2.810 82 1.294 | 1.667 1993 | 2379 | 2.645

| 23 1.319 | 1.714 | 2.069 | 2500 | 2.807 83 1.294 | 1.667 1.892 | 2.379 | 2645

24 1.318 | 1.711 | 2.064 | 2,402 | 2.797 84 1.294 | 1.867 1.992 | 2378 | 2644

25 | 1.316°1°1.708 | 2.060 | 2485 | 2.787 85 1.294 | 1.666 1.992 | 2.378 | 2.643

26 1.316 | 1.706 | 2.056 | 2.479 | 2,779 86 1.203 1.666 1.991 2377 | 2.643

27 1.314 | 1.703 | 2.082 | 2.473 | 2.771 87 1.293 | 1,666 1.991 2.377 | 2.642

28 | 1313 | 1.701 | 2.048 | 2.467 | 2.763 88 1.293 | 1.666 1.891 2.376 | 2.641

28 | 1.311 1.698 | 2.046 | 2.462 | 2.756 89 1.283 | 1.666 1,890 | 2.376 | 2.641

30 1.310 [ 1697 [ 2.042 | 2.457 | 2.750 90 1.293 | 1.666 1.8990 | 2.375 | 2.640

31 1.309 | 1.698 | 2.040 | 2.453 | 2.744 91 1,283 1.665 1.890 | 2.374 2.639

32 1.309 | 1.594 | 2.037 | 2.449 | 2.738 92 1.203 | 1.665 1.080 | 2.374 2.639

33 | 1.308 | 1.692°] 2,035 | 2.445 | 2,733 93 1.203 | 1.665 1.888 | 2,373 2.638

34 1.307 | 1.691 ["2.032 | 2.441 | 2728 94 1.283 | 1.665 1.988 | 2.373 | 2637

35 1.306 | 1.690 | 2.030 | 2.438 | 2724 95 1.293 1.6685 1.988 | 2.372 | 2.637

36 1306 |44:688.] 2.028 | 2434 | 2719 96 1.262 | _1.664 1.988 | 2.372 | 2.638

37 | 1.305 [T1.687 ["2.026 |p2.431 | 2.715 97 12292 11,664 1.988 | 2.371 2.635

38 1.3044|01:686,.[ 2.024 | 24200 2712 98 1.292 | 1.664 1.987 | 2.371 2.635

39 1.304 171685 | 2.023 |,2.426 | 2,708 a9 1:282 | 1654 1.987 | 2370 | 2.634

40 1.303 | 1.684 | 2.021 ["2.423. | 12704 1000 1292 | 1.664 1.887900.2.370 | 2.633

41 1.303 | 1.6880,2.020 | 2.4721 2.701 101 1.29Z {11663 1.986 | 2368 | 2633

42 1.302 | 1.682 | 2018 |p2.418 | 2.508 102 | 1292 1 1.663 1.986 | '2.369 2.632

43 1302 | 1.681 | 2.017 | 2.416 | 2.605 198 [ 1.202 | 1.663 1.986.4-2.368 | 2631

44711301 |1:680_| 2.015 | 2414 | 2692 104 | 1.292 | 1.663 19851 2.368 | 2.631

45 | 1.301 1.679°12.014.] 2412 | 2600 105 | 1,282 | 1.663 1.985 | 2.367 | 2.630

468 | 1.300 | 1.679 | 2.013 | 2.410 2.687 106+ 1291 1.663 1.986 | 2.367 | 2.629

47 1.300 | 1.678 | 2.012 | 2.408 | 2.:685 107 | 1.291 1.662 1.984 | 2.366 | 2.620

48 1.299 | 1.677 | 2.011 | 2.407 | 2.682 108 | 1.291 1.662 1.984 | 2.366 | 2.628

49 1.299 | 1.677 | 2.010 | 2.405 | 2.680 109 | 1.291 1.662 1.884 | 2365 | 2.627

50 1.299 | 1.676 | 2.009 | 2.403 | 2.678 110 | 1.291 1.662 1.983 | 2.365 | 2.627

51 1.288 | 1.675 | 2.008 | 2.402 | 2.676 111 1.291 1.662 1.983 | 2.364 | 2.626

52 | 1.298 | 1.675 | 2.007 | 2.400 | 2.674 112 | 1.291 1.661 1.983 | 2.364 | 2.825

53 1.298 | 1.674 | 2.006 | 2.300 | 2.672 113 | 1.291 1.661 1.982 | 2.363 | 2.625

54 1.287 | 1.674 | 2.005 | 2.397 | 2.670 114 | 1.291 1.661 1.982 | 2363 | 2.624

55 | 1.297 | 1.673 | 2.004 | 2.396 | 2.668 115 | 1.291 1.661 1.982 | 2362 | 2.623

56 | 1.297 | 1.673 | 2.003 | 2.395 | 2.667 116 | 1.290 | 1.661 1.981 2.362 | 2.623

57 | 1.297 | 1.672 | 2.002 | 2.394 | 2.665 117 | 1.280 | 1.661 1.981 2.361 2.622

58 1.206 | 1.672 | 2.002 | 2.392 | 2.663 118 | 1.290 | 1.660 1.981 2.361 2.621

59 1.296 | 1.671 | 2.001 | 2.391 | 2.662 119 | 1.280 | 1.660 1.980 | 2.360 2.621

60 | 1.206 | 1671 | 2.000 | 2.390 | 2.660 120 | 1.200 | 1.660 1.980 | 2.360 | 2.620

Dari “Table of Percentage Poinls of

the tDistribution.” Biometrika, Vol. 32. (1841), p. 300. Reproduced by permission of the Biomefrika Trustess.
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F
a. Lindungi kerahasiaan (privacy), .tindakan indisipliner akan
mempengaruhi  ego staf, oleh karena itu akan lebih baik apabila
permasalahan didiskusikan secara pribadi, pada ruangan tersendiri dengan

suasana yang rileks dan tenang. Kerahasiaan harus tetap dijaga karena

melakukan penekanan
pada pribadinya',
t dibenarkan.

ijalankan secara
ah harus dibina

ima sanksi yang

a seluruh  informasi

bangkan. Hal yang menjadi

yang dilakukan tidak da a. File pegawai yang berisi catatan
khusus  dapat digunakan sebagai acuan, sehingga mereka dapat
memahami kesalahannya.

f Tindakan konstruktif, pimpinan harus yakin bahwa bawahan telah

memahami perilakunya bertentangan dengan tujuan organisasi dan

jelaskan kembali pentingnya peraturan untuk staf maupun organisasi.

Tugas Akhir Program Magister (TAPM)43
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