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ABSTRAK 

ANALISA KUALITAS PELAKSANAAN DAN FAKTOR-FAKTOR 
PENENTU STANDAR PELAYANAN MINIMALPADAINSTALASI 

RAW AT INAP DI RUMAH SAKIT ADEM. DJOEN SINTANG 

Darwis Agung Suhananto 
darwisagung@yahoo.co.id 

Program Pa~ca&aljan U.u!.versitas Terbuka 

ii 

Penelitian ini.....hertujuan untuk rp.engetahui kualitas pelaksanaan standar 
pelayannan minimal pada RSUD Ade M. Djoen Kabupaten Sintang diinstalasi 
rawat inap dan serta hambatan-h~b tan yang teijadi dal~m pelaksanaannya. 
Penelitian ini tlitmggurrn:kmr-pmrctekmarrktmltta:ttf"dengan meiakukan wawancara 
mendalam darf informan terpilih yang tr.rkait dalam kualitas p laksanaan Standar 
Pelayanan Mi$imal di RSUD Ade M. Djoen Sintang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahWa. dari sarana dan prasarana masih belum 
cukup memad se a a am s s em pe e 1 araannya mast urang, dilihat dari 
segi SDM khususnya tenaga perawht le ih banyak tenaga ltontrak atau magang 
dibandingkan tena a an PNS. 

Dalam pelaksanaan st&1dar pelayannan minimal di RSUD Ade M. Djoen 
Sintang diinstalasi rawat inap cla.Pat disimpulkan belum dilaksanakan secara 
maksimal, karena keadaan rumah sakit yang masih sedikit banyak mempunyai 
kelemahan dan k rangan yaitu baik dari -se.gi sarana dan prasarana, dan juga 
SDM. 

Saran pene.liti bagi R"3 D Age M. Djoen Smtan_g dibarapkan dapat lebih 
bekerj a sama cTan melak.ukan koordinadi yang baik dengan pihak Pemerintah 
Daerah agar d_ru:~at dicarikan solusi yapg terbaik, dan diharapkan RSUD AdeM. 
Djoen Sintang dalam standar pelayappp minimal Fawat inap dilaksanakan terus 
menerus dan berkesinambungan serta dilakukan penyempurnaan dan 
pengembangan secara bertahap sesuai aengan ketentuan Departemen Kesehatan. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Standar Pelayanan Minimal, Intalasi Rawat 
Inap. 
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