
44288

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

HP
Stamp



44288

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



ABSTRAK 

INDEKS KEPUASAN MASY ARAKA T TERHADAP PELA Y ANAN 
PEMBERIAN SURAT KETERANGAN DAN PENGANT AR 

P ADA KANTOR KELURAHAN KAMPUNG BARU 
KECAMATAN SIMPANG EMPAT KABUPATEN TANAH BUMBU 

Dwi Teguh Effendi 
dwiteguheffendi@gmail.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan (untuk menganalisis indeks kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan ada Kantor Kel ahan Kampung_Baru..:&ecamatan Simpang 
Empat Kabupaten Tanah Bumbu 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan skala L' ert dengan jenis 
instrumen ang}&t atau kuesioner dimana jawaban setiap item fnstrumen memiliki 
tingkatan nilai dari sangat positif samp~ sangat negatif dengan pemberian skor 
sebagai berikut : Sangat setuju nilai 4, setuju nilai 3, tidak setuju nilai 2, sangat 
tidak setuju nilai LHasiLpenilaian daiLmasyarak elalui kusioner diolah 
hingga menjadi nilai IKM dan nilai indeks leepuasan masyarakat dengan interval 
25 - 43,75 kinerja pelayanan tidak baik nilai D, interval 43,76 - 62,50 kinerja 
pelayanan kurang baik nihil C, interwal 62,51 - 81,25 kiner.ja pelayanan baik nilai 
B, dan interval 81,26 ..... 1 Q<1k:inerj a "Pelayarmn sangat aik: rtltai A. 

Sesuai pedoman sUJ:"t?ei kepuasan asyarakat terhadap penyelenggaraan 
pelayanan publik nomor 16 Tahun 2014 i,ndeks kepuasan masyarakat terhadap 
pelayanan pada Kantor Kelurahan K~J.l g Baru Kecamatan Simpang Empat 
Kabupaten Tanah Bumbu 78,38 dan ]:>erdasarkan keptttusan Men.PAN Nomor: 
KEP/25M.P AN/2/2004 kinerja pelayanan pada Kantor Kelurahan Kampung Baru 
Kecamatan Simpang Empat Kabupaten Tanah Bumbu termasuk pada mutu 
pelayanan ''B" atau kinetja unit pelayanan termasuk "Baik" karena berada pada 
nilai interval antara 62,51 - 81 ,25. 

Saran-saran dari hasil penelitian adalah ( 1) Kantor Kelurahan Kampung 
Baru Kecamatan Simpang Empat Kabupaten Tanah Bumbu sebaiknya selalu 
melakukan survei atau penelitian kepada masyarakat, untuk melihat apakah 
masyarakat tersebut puas atau tidak terhadap pelayanan yang telah diberikan 
minimal satu kali dalam satu tahun bisa dengan mekanisme metode survey dengan 
responden masyarkat penerima layanan pada Kantor Kelurahan Kampung Baru. 
(2) Apabila lurah tidak berada di kantor, hendaknya salah satu petugas diberikan 
wewenang untuk menandatangani surat atau berkas-berkas yang pada saat itu 
sangat di perlukan sekali oleh masyarakat. Hal ini dimaksudkan agar pelayanan 
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yang diberikan kepada masyarakat bisa lebih cepat. (3) Pegawai sebaiknya 
disiplin dalam bekerja agar jadual pelayanan bisa tepat waktu, pada saat jam 
pelayanan buka maka petugas sudah harus siap ditempat untuk memberikan 
pelayanan. (4) Walaupun lingkungan kerja pelayanan dianggap baik oleh 
masyarakat, namun sebaiknya tetap selalu menjaga kebersihan lingkungannya dan 
menata tempat parkir yang baik. ( 5) Meskipun menurut data sudah dianggap baik, 
pihak kelurahan perlu melakukan inovasi terobosan untuk lebih mempermudah 
dalam pemberian pelayanan bisa dengan hal yang sederhana seperti membuat 
tempat bermain sederhana untuk anak-anak, agar pada saat berurusan rnasyarakat 
yang membawa anak bisa fokus dan mudah dalam berurusan. 

Kata Kunci : Indeks K.epuasan Masyarakat, Pelayanan Kampung Baru, 
Pemberian surat penga,ntar, IKM Kelurahan Kampung'Baru 
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