TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER (TAPM)

EFEKTIVITAS PENERAPAN PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU
KECAMATAN (PATEN) DI KECAMATAN BUNGURAN TIMUR

UNIVERSITAS TERBUKA

TAPM diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Magister Administrasi Publik

Disusun Oleh :
AGINO RIKO
NIM. 530051199

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS TERBUKA
JAKARTA
2023



ABSTRACT
Effectiveness of District Integrated Administrative Services (PATEN) Aplication
in Bunguran Timur District
Agino Riko
rikoagino@gmail.com
Master Degree Program
Universitas Terbuka
This research is about the Effectiveness of the Implementation of District
Integrated Services (PATEN) in East Bunguran District. The purpose of this study
was o determine the effectiveness of the application of PATENT in East
Bunguran District, Natuna Regency. This research was conducted using
qualitative methods. Data were collected using observation, structured interviews,
documentation and literature review. Informants in this study included sub-
districts, officials, implementing officers and communities in East Bunguran
District. Data analysis will be carried out by descriptive analysis using datu
analysis stages according to Miles and Huberman. The result of this study is that
the application of District Integrated Administration Services (PATEN) in East
Bunguran District, Natuna Regency has not been effective when viewed from the
source and cost approach indicators, while in the target approach indicators,
PATENT services in East Bunguran District have been effective. Suggestions from

this study to East Bunguran District to be able to improve communication factors

and bureaucratic simplification in providing maximum public services.
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ABSTRAK
Efektivitas Penerapan Pelayanan Terpadu Kecamatan (PATEN) di
Kecamatan Bunguran Timur
Agino Riko
rikoagino(@gmail.com
Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka
Penelitian ini adalah tentang Efektivitas Penerapan Pelayanan Terpadu Kecamatan
(PATEN) di Kecamatan Bunguran Timur. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui  efektivitas penerapan PATEN di Kecamatan Bunguran Timur,
Kabupaten Natuna. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
kualitatif. Data dikumpulkan dengan menggunakan observasi, wawancara
terstruktur, dokumentasi dan tinjauvan literatur. Informan dalam penelitian ini
termasuk camat, pejabat, petugas pelaksana dan masyarakat di Kecamatan
Bunguran Timur. Analisa data akan dilakukan dengan analisa deskriptif dengan
menggunakan tahapan analisa data menurut Miles dan Huberman. Hasil penelitian
ini adalah Penerapan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di
Kecamatan Bunguran Timur Kabupaten Natuna belum efektif apabila ditinjau dari
indikator pendekatan sumber dan biaya sedangkan pada indikator pendekatan
sasaran, pelayanan PATEN di Kecamatan Bunguran Timur sudah efektif. Saran
dari penelitian ini kepada Kecamatan Bunguran Timur untuk dapat meningkatkan

faktor komunikasi dan penyederhaanaan birokrasi dalam memberikan pelayanan

publik yang maksimal.

Kata kunci: PATEN, efektivitas pelaksanaan, kualitas layanan. pelayanan publik
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