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ABSTRACT

The Performance of the Civil Service Police Unit in Supervision of Street
Vendors in Manis City Park Pangkalan Bun, West Kotawaringin Regency

Gusti Muhammad Roies
roiesut@gmail.com
Graduate Studies Program
Indonesia Open University

The performance of the Civil Service Police Unit of West Kotawaringin
Regency in providing direction, coaching and supervision in managing traders or
street vendors did not work effectively. even tend to be unable to overcome the
problem of structuring street vendors. so that many street vendors commit
violations because there is a lack of guidance in structuring street vendors. The
Civil Service Police Unit of West Kotawaringin Regency has carried out routine
and periodic raids on street vendors who are still selling in the area, but the
awareness of street vendors not to repeat selling in the city park area continues.
The aim of the study was to analyze and describe the supervision of street
vendors, as well as the factors that influence the performance of the Civil Service
Police Unit of West Kotawaringin Regency in supervising street vendors.

This research is a type of qualitative research carried out in the field with
the following research design: (a) This type of research uses qualitative methods
with a case study approach, (b) The research subject is Taman Kota Manis
Pangkalan Bun, (¢) The informants in this study are technical matters of peace,
public order and protection of the community and street vendors in Taman Kota
Manis Pangkalan Bun, (d) Techniques and data collection through observation,
interviews and documentation and assistive devices in the form of: tape recorders,
cameras, equipment for the purposes of formats data and stationery, (¢) The data
analysis technique used is an Interactive Analysis Model.

Conclusion, the Civil Service Police Unit of West Kotawaringin Regency
has carried out supervision after the implementation of work (repressive) with
street vendors monitoring techniques carrying out routine patrols (observation) as
well as through oral and written reports (complaints). To carry out supervision
and control, the Civil Service Police Unit of West Kotawaringin Regency
establishes rules to be able to control street vendors (supervision process). In
addition to carrying out routine patrols, the Civil Service Police Unit of West
Kotawaringin Regency also conducts sudden surveillance based on reports from
the public (nature and timing). Based on several direct supervision and control
processes, effective supervision is to remain firm without losing professionalism,
humanity and courtesy (Objective and Comprehensive).
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ABSTRAK

Kinerja Satuan Polisi Pamong Praja Dalam Pengawasan Pedagang Kaki Lima Di
Taman Kota Manis Pangkalan Bun Kabupaten Kotawaringin Barat

Gusti Muhammad Roies
roiesut@gmail.com
Program Pascasarjana
Universitas Terbuka Indonesia

Kinerja Satpol Pol PP Kab. Kotawaringin Barat dalam memberikan
pengarahan, pembinaan dan pengawasan dalam penataan PKL tidak berjalan
secara efektif. bahkan cenderung tidak dapat mengatasi masalah penataan PKL.
sehingga banyak PKL yang melakukan pelanggaran karena kurang adanya
pembinaan dalam penataan terhadap PKL. Satpol Pol PP Kab. Kotawaringin Barat
telah melaksanakan razia secara rutin dan berkala di lokasi taman kota terhadap
PKL yang masih berjualan di area tersebut, namun kesadaran PKL untuk tidak
mengulangi berjualan di area taman kota masih saja tetap terulang. Tujuan
penelitian adalah menganalisis dan mendeskripsikan pengawasan PKL, serta
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Satpol Pol PP Kab. Kotawaringin Barat
dalam melakukan pengawasan terhadap PKL.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif yang dilaksanakan di
lapangan dengan desain penelitian sebagai berikut: (a) Jenis penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, (b) Subjek
penelitian adalah Taman Kota Manis Pangkalan Bun, (¢) Informan dalam
penelitian ini adalah bidang teknis urusan ketentraman, ketertiban umum serta
perlindungan masyarakat dan PKL yang berada di Taman Kota Manis Pangkalan
Bun, (d) Tehnik dan pengumpulan data melalui observasi, interview/wawancara
dan dokumentasi serta alat bantu berupa: tape recorder, kamera, perlengkapan
untuk keperluan format-format data serta alat tulis, (¢) Tehnik analisis data yang
digunakan adalah Model Analisis Interaktif.

Kesimpulannya Satpol Pol PP Kab. Kotawaringin Barat telah melakukan
pengawasan setelah adanya pelaksanaan pekerjaan (represif) dengan tehnik
pengawasan PKL  melaksanakan patroli secara rutin (pengamatan
langsung/observasi) serta melalui laporan lisan dan tertulis (pengaduan). Untuk
melaksanakan pengawasan dan penertiban, Satuan Polisi Pamong Praja
Kabupaten Kotawaringin Barat menetapkan aturan untuk dapat melakukan
penertiban kepada PKL (proses pengawasan). Selain melaksanakan giat patroli
secara rutin, Satpol Pol PP Kab. Kotawaringin Barat juga melakukan pengawasan
secara mendadak berdasrkan laporan dari masyarakat (sifat dan waktu).
Berdasarkan bebarapa proses pengawasan dan penertiban secara langsung,
pengawasan yang efektif adalah tetap tegas tanpa menghilangkan profesional,
humanis dan santun (Objektif dan Komprehensif).

Kata Kunci : Kinerja dan Pengawasan.
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