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ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECT THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES AT
THE KLABINAIN AIMAS SUB- DISTRICT OFFICE, SORONG
DISTRICT, WEST PAPUA PROVINCE

Ida Ayu Putu Cindi Pratiwi
ida.ayucindi@gmail.com

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Human resources or commonly referred to as HR is one of the important
resources in a government and is often referred to as the spearhead to achieve
goals in a government, as well as the facilities used in carrying out public
services. Therefore, a government agency requires high-performing human
resources and adequate facilities so that it can achieve the goals set by each
agency related to carrying out public services. However, human resources and
facilities at the Klabinain Village Office not very effective so that they have not
been able to carry out public services properly. From this, the problem of this
research is will examine the factors that affect the quality of public services at the
Klabinain Aimas Village Office, Sorong Regency, West Papua Province.

This research aims to determine whether or not the influence of human resources
and facilities on the quality of public services at the Klabinain Aimas Village
Office, Sorong Regency, West Papua Province.

This research is a quantitative research. This research was conducted for
two months, namely November to December 2021.The sample in this study
amounted to 123 people with the sampling technique using purposive simple
random sampling. Data collection techniques were carried out through
questionnaires and literature study. Hypothesis testing using classical assumption
test and simple regression analysis using the IBM SPSS Ver 26 application to
determine the contribution of the independent variable to the dependent variable at
the 95% trend level (0. = 0.05).

The results of the research are as follows: 1) there is no positive and
significant influence between human resources on public services at the Klabinain
Aimas Village office, Sorong Regency, West Papua Province. 2) there is no
positive and significant effect between facilities and public services at the
Klabinain Aimas Village office, Sorong Regency, West Papua Province.and 3)
there is a significant effect between human resources and facilities if tested
simultaneously on public services at the Klabinain Aimas Village office, Sorong
Regency, West Papua Province.

Keywords: human resources, facilities, quality of public services
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Sumber daya manusia atau biasa disebut dengan SDM merupakan salah
satu sumber daya yang penting dalam suatu pemerintahan dan sering disebut
sebagai ujung tombak untuk mencapai tujuan dalam suatu pemerintahan, begitu
Jjuga dengan sarana yang digunakan dalam melaksanakan pelayanan publik. Oleh
karena itu, suatu instansi pemerintahan memerlukan sumber daya manusia yang
berkinerja tinggi serta sarana yang memadai sehingga dapat mencapai tujuan yang
telah ditetapkan oleh masing-masing instansi yang berkaitan dalam melaksanakan
pelayanan publik. Namun, sumber daya manusia serta sarana yang ada di Kantor
Kelurahan Klabinain belum begitu efektif sehingga belum dapat melaksanakan
pelayanan publik dengan baik. Penelitian ini akan mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi kualitas pelayanan publik pada Kantor Kelurahan Klabinain
Aimas Kabupaten Sorong Provinsi Papua Barat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui ada atau tidaknya pengaruh sumber daya manusia dan sarana terhadap
kualitas pelayanan publik pada Kantor Kelurahan Klabinain Aimas Kabupaten
Sorong Provinsi Papua Barat

Penelitian ini merupakan penelitan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan
selama 2 bulan yaitu bulan November sampai Desember Tahun 2021. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 123 orang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan simple random sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner dan studi kepustakaan. Pengujian hipotesis menggunakan uji
asusmsi klasik dan analisis regresi sederhana dengan menggunakan aplikasi IBM
SPSS ver 26. untuk mengetahui kontribusi variabel independen terhadap variabel
dependen pada tingkat kecenderungan 95% (o = 0,05). Hasil penelitan adalah
sebagai berikut : 1) tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
sumber daya manusia terhadap pelayanan publik pada kantor Kelurahan Klabinain
Aimas Kabupaten Sorong Provinsi Papua Barat. 2) tidak terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara sarana terhadap pelayanan publik pada kantor
Kelurahan Klabinain Aimas Kabupaten Sorong Provinsi Papua Barat. dan 3) ada
pengaruh yang signifikan antara sumber daya manusia dan sarana jika diuji secara
simultan terhadap pelayanan publik pada kantor Kelurahan Klabinain Aimas
Kabupaten Sorong Provinsi Papua Barat

Kata kunci:sumber daya manusia, sarana, kualitas pelayanan publik
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