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ABSTRAK

“Pengaruh Konflik Kerja Dan Etika Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Negeri Sipil Pada Inspektorat Kabupaten Kepulauan Mentawai”. Sakharia
Zendrato. NIM: 530048911. 2022. Tesis, Program Studi Magister
Administrasi Publik, Program Pascasarjana Universitas Terbuka” UPBJJ
UT Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh konflik kerja dan
etika kerja terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Inspektorat Kabupaten
Kepulauan Mentawai. Hal ini dilatarbelakangi oleh konflik kerja yang terjadi di
intern instansi, etika kerja yang masih rendah di dalam melaksanakan pekerjaan
dan kinerja pegawai yang masih tidak stabil dan belum dapat dimaksimalkan pada
Inspektorat Kabupaten Kepulauan Mentawai.

Jenis penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
regresi linier berganda. Teknik pengumpulan data dengan kuesioner. Responden
penelitian ini adalah 38 orang Pegawai Negeri Sipil di lingkungan Inspektorat
Kabupaten Kepulauan Mentawai. Metode penarikan sampel mengunakan metode
total sampling dimana seluruh populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel
penelitian. Pengujian hipotesis dihitung dengan program IBM Statistical Package
for Social Science (SPSS) versi 24.0.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa secara parsial konflik kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, etika kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja. Dan secara simultan konflik kerja dan
etika kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil pada
Inspektorat Kabupaten Kepulauan Mentawai.

Kata Kunci: konflik kerja, etika kerja, kinerja, pegawai negeri sipil.



ABSTRACT

"The Effect of Work Conflict and Work Ethics on the Performance of
Civil Servants at the Mentawai Islands Regency Inspectorate”. Sakharia
Zendrato. 530048911. 2022. Thesis, Masters Program in Public
Administration, Postgraduate Program at the Universitas Terbuka” Padang.

This study aims to analyze the effect of work conflict and work ethics on
the performance of Civil Servants at the Mentawai Islands Regency Inspectorate.
This is motivated by work conflicts that occur within the institution, low work
ethics in carrying out work and employee performance that is still unstable and
can be maximized at the Mentawai Islands Regency Inspectorate.

This type of research uses a quantitative approach with multiple linear
regression method. Data collection techniques with questionnaires. The
respondents of this study were 38 civil servants in the Inspectorate of Mentawai
Islands Regency. The sampling method used the total sampling method where the
entire population in this study was used as the research sample. Hypothesis testing
was calculated using the IBM Statistical Package for Social Science (SPSS)
version 24.0 program.

The results of this study it was found that partially work conflict has a
negative and significant effect on performance, work ethics has a positive and
significant effect on performance. And simultaneously work conflict and work
ethics have a significant effect on the performance of Civil Servants at the
Mentawai Islands Regency Inspectorate.

Keywords: work conflict, work ethic, performance, civil servant
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