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ABSTRACT

This study entitled the Effectiveness of the Application of Academic Information
Systems in Service Delivery at the University of West Sulawesi. The purpose of
this study was to analyze the effectiveness of the application of academic
information systems in service delivery at the University of West Sulawesi using
qualitative research with descriptive methods. The theory used to carry out the
analysis in this study is the Service Quality Theory originating from Parasuraman
(1987) which states that to analyze Service Quality you can use five dimensions,
namely Responsiveness, Empathy, Tangible, Reliability, and Assurance. The
informants in this study determined by purposive technique. The results of this
study indicate that the Effectiveness of the Application of Academic Information
Systems in Service Delivery at the University of West Sulawesi has not been
running optimally. This is due to the results of the analysis showing that the five
dimensions of the Tangible have not run optimally because the display of Siakad
is still complicated to use so it is not easy to access by users, both lecturers and
students.
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Akademik dalam
Penyelenggaraan Pelayanan di Universitas Sulawesi Barat. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas penerapan sistem informasi
akademik dalam penyelenggaraan pelayanan di Universitas Sulawesi Barat
dengan menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Teori
yang digunakan untuk melakukan analisis dalam penelitian ini adalah Teori
Kualitas Pelayanan yang berasal dari Parasuraman (1987) yang menyatakan
bawha untuk menganalisis Kualitas Pelayanan dapat menggunakan lima dimensi
yaitu Responsiveness, Empathy, Tangible, Reliability, dan Assurance. Di mana
informan dalam penelitian ini ditentukan dengan teknik purposive. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas Penerapan Sistem Informasi
Akademik dalam Penyelenggaraan Pelayanan di Universitas Sulawesi Barat
belum berjalan dengan optimal. Hal tersebut disebabkan oleh hasil analisis yang
menunjukkan bahwa dari lima dimensi tersebut 7Tangible belum berjalan dengan
optimal karena tampilan dari Siakad yang masih rumit untuk digunakan sehingga
tidak mudah untuk diakses oleh para pengguna baik dosen maupun mahasiswa.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Pendidikan, Sistem Informasi Akademik
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