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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas kinerja pegawai
Badan Perencanaan Penelitian dan Pengembangan (BAPLITBANG) Kabupaten
Berau dalam pelayanan publik. Desain Penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Menggunakan teknik pengumpulan data yaitu
wawancara, observasi dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada 18
(delapan belas) orang informan. Penelitian ini menggunakan teori pengukuran
kinerja menurut Bernandian & Russel (dalam Faustino Cardoso Gomes,
2005:142) yang diukur dengan menggunakan delapan indikator pengukuran
kinerja yaitu kuantitas pekerjaan, kualitas pekerjaan, pengetahuan terhadap
pekerjaan, kreatifitas, kerjasama, keteguhan dalam pekerjaan, inisiatif dan
kualitas pribadi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tujuh indikator yaitu
kuantitas pekerjaan, kualitas pekerjaan, pengetahuan terhadap pekerjaan,
kreatifitas, kerjasama, inisiatif dan kualitas pribadi sudah berjalan dengan baik,
sedangkan untuk indikator keteguhan dalam pekerjaan pada pegawai Badan
Perencanaan Penelitian dan Pengembangan Kabupaten Berau adalah merupakan
faktor penghambat yang mengakibatkan kurang efektifnya kinerja sebagian
pegawai Baplitbang Kabupaten Berau dalam pelayanan publik.

Kata kunci: efektif, kinerja, pegawai, pelayanan publik.



EMPLOYEE PERFORMANCE EFFECTIVENESS ANALYSIS
AT THE OFFICE OF THE RESEARCH AND DEVELOPMENT
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Abstraet

This study aims to analyze the effectiveness of the performance of employees of
the Berau Regency Research and Development Planning Agency
(BAPLITBANG) in public service. Design This research is a descriptive research
with a qualitative approach. Using data collection techniques, namely interviews,
observation and documentation. Interviews were conducted with 18 (eighteen)
mformants, This study uses performance measurement theory according to
Bernandian & Russel (in Faustine Cardoso Gomes, 2005; 142) which is measured
using eight performance measurement indicators, namely quantity of work,
quality of work, knowledge of work, creativity. cooperation, firmness in work,
initiative and quality personal. The results showed that the seven indicators,
namely the quantity of work, quality of work, knowledge of work, creativity,
cooperation, initiative and personal qualities, were going well, while the
indicators of persistence in work for employees of the Berau Regency Research
and Development Planning Agency were the inhibiting factors. resulling in less
effective performance of some Baplithang Berau employees in public services.
Kevywords: effectiveness, performance, emplovees, public services.
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