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Abstrak

Pelayanan publik di bidang pendidikan menjadi perhatian utama pemerintah
Indonesia disebabkan terutama oleh pentingnya sumbangsih dunia pendidikan
bagi kemajuan bangsa. Namun demikian pelayanan publik di bidang pendidikan,
khususnya pendidikan dasar, masih mengalami kendala-kendala pada ranah
pelaksanaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pelayanan di bidang
pendidikan sekolah menengah pertama di Sekolah Menengah Pertama Negeri 6
Kulisusu dan faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan di bidang pendidikan
sekolah menengah pertama tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kualitatif dengan tipe deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan terdiri dari observasi, wawancara mendalam, dan studi doukemtasi
sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif model interaktif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan di bidang pendidikan sekolah
menengah pertama di Sekolah Menengah Pertama Negeri 6 Kulisusu sudah
berkualitas prima dilihat dari kriteria tangible, realiable, responsiveness,
competence, courtesy, credibility, security, access, communication, dan
understanding the customer. Beberapa faktor yang mempengaruhi pelaksanaan
pelayanan di bidang pendidikan sekolah menengah pertama di SMP Negeri 6
Kulisusu meliputi faktor kesadaran, faktor aturan, faktor organisasi, faktor
pendapatan, faktor kemampuan, dan faktor sarana pelayanan.

Kata-kata kunci: Pelayanan publik; Pendidikan sekolah menengah pertama;
Kualitas pelayanan; Faktor yang mempengaruhi.
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