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ABSTRACT

Communication competence of emplovees and the work environment in the
organization is an imporiani aspect in improving employee performance, a
phenomenon that occurs less attention (o the organization’s leadership and
workplace communication competencies within the organization including those of
tive University of West Swlawesi, This study aims to: 1) describe the communication
competence of ASN education personnel af the University of West Sulawesi; 2)
describe the work environment of ASN reaching staff ar the University of West
Swlawesi; 3) describe the performance of ASN education personnel at the
University of West Sulawesi, and 4) analyze whether there is a correlation beitween
contuticalion compelence and work environment with the performance of ASN
teaching staff af the University of West Sulawesi.

Research wving quantitative approach collects data from the emtire
population consisting of all emplovees of the stave civil apparatus al the Useversity
of West Sulawesi. The sampling was conducted proportionally stratified sampling
ustng Sovin formula, the number of samples as many as 64 respondents, Research
data is obtained through questionnaires, interviews, field observations, and
dociment analysis. Data analysis s conducted through two siages, namely
descripiive analysis and inferential statistical analysis using Pearson corvelation
fest,

The results of the research obiained showed the communication competence
of employees in principle has been carried ow very well in the aspects of
communication knowledge, communication skills and communication attitudes and
is supported by a very good work environment in the physical, social and
organizational  cufture  environment. The percentage index of respondents’
perceplions of communication competency variables owned by ASN education
personnel af the University of West Swlawesi is very good according to the
classification criteria for interpretation of the average ioval score achieved ar
BI.31%. Likewise, the work environment variable of ASN education personnel af
the University of West Sulawesi is very good in accordance with the classification
criteria for imterpreiaiion of the total average score achieved w 84.00%.,
Meemwhile, the performance variable of ASN education personnel ar the University
of West Sulawesi is good according to the classification criferia for interpretation
of the total average score achieved ar 68.97%. Furthermore, the correlation level
of the Commumication Competence variable (X1) with the ASN FEducation
Personnel Employee Performance variable (Y) is ar a fow level with a valuwe of
0381 which is in the coefficient interval range of 0.200-0.399. While the
correlation berween the Work Enviromment variable (X2) and the ASN Educartion
FPersonnel Emplavee Performance vartable (Y) is at a moderate level with a value
of (L.429 which is in the coefficient imterval range of 0.400-0.599, The low level of
significance of this variable relationship provides information that to improve
emplavee performance if is necessary to sivengthen other variables,

Keyword: Competence, commmmication, work  environment, performance,
apparatus



ABSTRAK

kompetens: komunikasi pegawai dan lingkungan kerja dalam organisasi
merupakan aspek penting dalam peningkatan kinerja pegawai, fenomena yang
terjadi pimpinan organisasi kurang memperhatikan kompetensi komunikasi dan
lingkungan kerja dalam organisasinya termasuk vang terjadi di Universitas
Sulawesi Barat. Penelitian imi bertujuan untuk: 1) mendeskripsikan kompetensi
komunikasi pegawai tenaga kependidikan ASN di Universitas Sulawesi Barat; 2)
mendesknpsikan lingkungan kerja pegawai tenaga kependidikan ASN di
Universitas  Sulawesi Barat, 3) mendeskripsikan kinerja pegawal tenaga
kependidikan ASN di Universitas Sulawesi Barat, dan 4) menganalisis apakah
terdapat korelasi kompetensi komunikasi dan lingkungan kerja dengan kinerja
pegawai tenaga kependidikan ASN di Universitas Sulawesi Barat.

Pencliian vang menggunakan pendekatan kuvantitatif melakukan
pengumpulan data dan seluruh populasi vang terdiri atas seluruh pegawai aparat
sipil negara di Universitas Sulawesi Barat. Pengambilan sampel dilakukan secara
praportional stratified sampling menggunakan rumus Slovin, jumlah sampel
sebanvak 64 orang responden. Data penelitan diperolech melalui angket,
wawancara, observasi lapangan, dan analisis dokumen, Analisis data dilakukan
melalui dua tahap yakmi analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial
mengeunakan uji korelasi Pearson

Hasil penelitian yang diperoleh memperlihatkan kompetensi komunikasi
pegawai pada prinsipnya telah terlaksana dengan sangat baik pada aspek
pengetahuan komunikasi, keterampilan berkomunikasi dan sikap berkomunikasi
dan ditunjang dengan lingkungan kerja yang sangat baik pada lingkungan fisik,
sosial dan budaya organisasi. Indeks persentase persepsi responden terhadap
variabel komplensi komunikasi yang dimiliki pegawai tenaga kependidikan ASN
di Umiversitas Sulawesi Barat sangat baik sesuai dengan klasifikasi knitena
interpretasi skor total rata-rata yang dicapai sebesar 81,31%. Demikian pula dengan
vaniabel lingkungan kerja pegawai tenaga kependidikan ASN di Universitas
Sulawesi Barat sangat baik sesuai dengan klasifikasi kniteria interpretasi skor total
rata-rata yang dicapai sebesar 84,00%. Sedangkan pada variabel kinerja pegawai
tenaga kependidikan ASN di Universitas Sulawesi Barat adalah baik sesuai dengan
klasifikasi kritena interpretasi skor total rata-rata yang dicapai schesar 68,97%.
Selanjutnya, tingkat korelasi variabel Kompetensi Komunikasi (X1) dengan
variabel Kinerja Pegawai Tenaga Kependidikan ASN (Y) adalah pada tingkat
rendah dengan nilai 0,381 yang berada pada rentang interval koefisien 0,200-0,399.
Sedangkan korelasi antara variabel Lingkungan Kerja (X2) dan variabel Kinerja
Pegawai Tenaga Kependidikan ASN (Y) adalah pada tingkat sedang dengan nilai
(1,429 yang berada pada rentang interval koefisien 0,400-0,599. Tingkat signifikansi
vang rendah dari hubungan variabel ini memberikan informasi bahwa untuk
meningkatkan kinerja pegawai perlu memperkuat variabel lain.

Kata Kunci : komptensi, komunikasi, lingkungan kerja, kinerja, aparatur
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