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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND JOB SATISFACTION ON THE
EMPLOYEE PERFORMANCE AT MARINDA AIRPORT OF RAJA AMPAT
ORGANIZER OFFICE UNIT

Uspin Azmawit
azmawit{mgmail.com

Graduate Programs
Indonesia Open University

Marinda-Raja Ampat Airport Organizer's office is one of the public organizations that is very
attentive to the performance of its human resources, With the availability of human resources
and facility of UPBU class 111 Marinda — Raja Ampat who is also a government institution
under the Management of the Directorate General of Air Transportation Ministry of
Transportation, must maximize the standards of service provided. But the current condition
that oceurs that human resources UPBU ¢lass 111 Marinda has not been able to show good
performance. This research aims to determine if competence and job satisfaction affect the
performance of HR (employes) Office of the Marinda Airport Organizer — Raja Ampat. This
study was conducted in January to April 2019 with a population of 30 people who are all
employees in the office of UPBU Marinda-Raja Ampat. Competence and job satisfaction as
ndependent variables and employee performance as dependent variables. The research
instruments used are questionnaires. To analyse the data, researchers use descriptive statistics,
with the intent to seck strong links between variables through cerrelation analysis with a double
regression analysis conducted with the computer statistical package for social scince (SPSS)
version 17. The results of the test showed that the competency variable (X1} has significant and
positive effect on performance (YY), work satisfaction variables (X2), significant and positive
impact on performance (Y), and competency variables (X1} as well as work satisfaction
variables (X2) simultaneously influence significant and positive towards performance (Y).
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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA
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LUiniversitas Terbuka

Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas 11l Marinda - Raja Ampat adalah salah sat
organisasi publik yang sangat memperhatikan kinerja sumber daya manusianya. Dengan
ketersediaan SDM dan Sarana yang ada UPBU Kelas 111 Marinda -~ Raja Ampat yang juga
merupakan lembaga pemerintah dibawah pengelolaan Dircktorat Jenderal Perhubungan Udara
Kementerian Perhubungan, harus memaksimalkan standar pelayanan yang diberikan. Namun
kondisi saat ini yang terjadi bahwa SDM UPBU Kelas 111 Marinda belum dapat
memperlihatkan kinerja yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
kompetensi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja SDM ( Pegawai ) Kantor Unit
Penyelenggara Bandar Udara Marinda — Raja Ampat. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan
Januari sampai dengan April 2019 dengan populasi yang berjumlah 30 Orang vang merupakan
selurub Pegawai pada Kantor UPBU Marinda- Raja Ampat. Kompetensi dan kepuasan kerja
sebagai variabel independen dan kinerja pegawai sebagai variabel dependen. Instrumen
penclitian yang digunakan adalah kuesioner. Untuk menganalisis data, peneliti menggunakan
statistik deskriptif, dengan maksud untek mencari kuatnya hubungan antar variabel melalui
analisis korelasi dengan analisis regresi ganda yang dilakukan dengan program compurer
staitsitcal package for social scince (SPSS) versi 17. Hasil pengujian menunjukan bahwa
Variabel kompetensi (X1) berpengaruh Signifikan dan positif terhadap Kinerja (Y), Variabel
Kepuasan Kerja (X2) berpengarvh Signifikan dan positif terhadap Kinerja{Y), dan Variabel
Kompetensi (X1) senta Variabel Kepuasan Kerja (X2) secara simultan berpengaruh Signifikan
dan positif terhadap Kinerja('Y).

Kata Kunei : Kompetensi, kepuasan kerja, kinerja
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