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ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF STAFF PROMOTION POLICY BASED ON
PAPERLESS AT THE REGIONAL CIVIL SERVICE AGENCY OF BENGKULU
PROVINCE

Zalman Hengki
Zalmanhengki8 8@ email.com
Post Graduate Program
Open University

Promotion is a reward given for working performance and dedication of a civil
servant o the country. It also encourage them 1o increase their work performance and
dedication. The on time and on target promotion is a wish for every civil servant. It will
motivate them since it will increase their basic salary which influent their welfare. The
purpose of this research is to find out the implementation of staff promotion policy based
on paperless at The Regional Civil Service Agency of Bengkulu Province which
involves communication, human resources, disposition, and buresucracy structure,
Management of Staff Promotion in Civil Servanl. The research was conducted in
Bengkulu Provincial Government, with 9 (nine) subject informants. The data analysis
used was interactive model developed by Miles and Huberman (in Sugivono, 2011:431).
It consists of 4 (four) interacting components i.e. data collection, data reduction, data
presentation, and conclusion/verification. The analysis result indicates that the
implementation of stafT promotion policy based on paperless at The Regional Civil
Service Agency of Bengkulu Province on the aspect of communication, human
resources, disposition, and bureaucracy structure is difficult to realized.
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Kenaikan pangkat merupakan penghargaan yang diberikan atas prestasi kerja dan
pengabdian PNS kepada Negara, serta schagai dorongan bagi PNS untuk lebih
meningkatkan prestasi kerja dan pengabdiannya, Kenaikan pangkat yang tepat waktu
dan sasaran merupakan dambaan para PNS, sckaligus dapat menjadi penyemangat kerja
bagi PNS bersangkutan karcna akan berdampak pada kenaikan gaji pokok, vang
akhirmnya akan turut mempengaruhi kescjahteraan mereka. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengeiahui Implementasi Kebijakan Kenaikan Pangkat Jabatan Pelaksana
berbasis paperless di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Bengkulu yang di dalamnya
melibatkan komunikasi, SDM, Disposisi dan Strukwr Birokasi, Pengelolaan kenaikan
pangkat PNS Jabatan Pelaksana. Penelitian ini dilakukan di Pemeriniah Provinsi
Bengkulu dengan subyek informan 9 (Sembilan) orang. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini dilakukan dengan model interaktif yang dikembangkan Miles and
Huberman (dalam Sugivono, 2011:431), yang terdiri dari 4 (empat) komponen yang
saling berinteraksi, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan/verifikasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa Implementasi Kebijakan
Kenaikan Pangkat Jabatan Pelaksana Berbasis Paperfess di Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Bengkulu pada asepek komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur
birokrasi, sulit diwujudkan dengan kondisi itu.

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Kenaikan Pangkat Jabatan Pelaksana,
Berbasis Paperfess.
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