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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF TALENT MANAGEMENT AND JOB
SATISFACTION ON THE PERFORMANCE IMPROVEMENT OF THE
DIRECTORATE GENERAL OF CUSTOMS AND EXCISE WITH
EMPLOYEE TASK PLACEMENT AS A MEDIATING VARIABLE

Andreratno Wijaya
Graduate Studies Program
Indonesia Open University

The minus growth policy implemented during the 2020-2025 period
presents unigue challenges to the promotion and transfer patterns of employees
within the Directorate General of Customs and Excise. One major issue is the
reluctance of functional staff, particularly Customs Examiner First Expert (IIl.b
rank), to participate in talent management programs. This reluctance arises from the
consequences of being promoted to echelon IV positions (Head of Section or Head
of General Subdivision), which are typically placed in remote, vulnerable, and less
desirable offices outside Java. This situation contrasts with the comfort enjoyed by
emplovees who are already stationed in strategic and dominant offices in Java, thus
creating resistance to programs designed to enhance organizational performance.
This study employs a quantitative approach using survey methods through
questionnaires distributed to Customs employees. The data were analyzed using
mediated regression analysis to examine the relationship between talemt
management, job satisfaction, employee task placement, and employee
performance. The results indicate that talent management and job satisfaction
positively and significanily influence employee performance. Task placement also
acts as a mediating variable that strengthens this relationship. The study
underscores the importance of data-driven policies in talent management and
improving job satisfaction through task assignments aligned with employee
competencies. Additionally, innovative strategies are required to address resistance
to talent management programs, such as offering incentives and improving facilities
for employees willing 1o be placed in less preferred locations,

Keywords: talenl management, job satisfaction, employee performance,
task placement, Directorate General of Customs and Excise



ABSTRAK
PENGARUH MANAJEMEN TALENTA DAN KEPUASAN KERJA
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SEBAGAI VARIBEL MEDIASI
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Kebijakan mimus growth diterapkan pada periode 2020 hingga 2025
membawa tantangan tersendiri terhadap pola promosi dan mutasi pegawai di
lingkungan Bea Cukai. Salah satu kendala utama adalah keengganan pegawai
fungsional Pemeriksa Bea Cukai Ahli Pertama, vang mayoritas berada pada
pangkat llb, untuk berpartisipasi dalam program manajemen talenta. Hal ini
disebabkan oleh konsekuensi promosi jabatan menjadi eselon IV (Kepala Seksi atau
Kepala Sub Bagian Umum), yvang seringkali ditempatkan di kantor-kantor terpencil,
rawan, dan kurang diminati di luar Pulau Jawa. Kondisi tersebut bertentangan
dengan situasi nyaman para pegawai yang sudah bertugas di kantor-kantor strategis
dan dominan di Pulau Jawa, schingga memicu resistensi terhadap program yang
dirancang untuk mendukung peningkatan kinerja organisasi.

Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif melalui metode survei
atau kuesioner yang disebarkan kepada pegawai Bea Cukai. Data dianalisis dengan
metode regresi mediasi untuk memahami hubungan antara manajemen talenta,
kepuasan kerja, penempatan tugas pegawai, dan kinerja. Hasil analisis
menunjukkan manajemen talenta dan kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai. Penempatan tugas juga
ditemukan berperan sebagai variabel mediasi yang memperkuat hubungan tersebul.

Penelitian ini memberikan implikasi penting, yaitu perlunya kebijakan
berbasis data dalam pengelolaan talenta dan peningkatan kepuasan kerja melalui
penugasan yang sesuai dengan kompetensi pegawai. Di samping itu, diperlukan
strategi inovatif untuk mengurangi resistensi terhadap program manajemen talenta,
seperti menawarkan insentif dan meningkatkan fasilitas bagi pegawai yang bersedia
ditempatkan di lokasi-lokasi vang kurang diminati.

Kata Kunci: manajemen talenta, kepuasan kerja, kinerja pegawai,
penempatan tugas, Bea dan Cukai
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