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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) mendorong transformasi
digital pada sektor keuangan publik Indonesia, salah satunya melalui penerapan
Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi (SAKTTI). Penelitian ini mengevaluasi
kesuksesan implementasi SAKTI pada lingkup Kejaksaan Negeri di wilayah hukum
Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah dengan menganalisis pengaruh kualitas sistem,
informasi, dan layanan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, serta
dampaknya pada manfaat bersih organisasi. Menggunakan pendekatan kuantitatif,
data dari 270 pengguna aktif dianalisis dengan metode Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan
terhadap penggunaan aplikasi dan kepuasan pengguna. Selain itu, penggunaan
aplikasi terbukti memediasi pengaruh ketiga faktor kualitas tersebut terhadap
kepuasan. Lebih lanjut, baik penggunaan aplikasi maupun kepuasan pengguna
berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih yang dirasakan oleh
satuan kerja. Penelitian ini mengkonfirmasi bahwa pendekatan holistik yang
berfokus pada kualitas sistem, informasi, dan layanan sangat krusial untuk
mendorong adopsi, kepuasan pengguna, dan pada akhirnya, keberhasilan
implementasi sistem keuangan berbasis e-government seperti SAKTI. Hasil
penelitian ini memberikan implikasi yang luas bagi para stakeholder di bidang ini
dengan perlunya konsistensi untuk pengembangan sistem berbasis teknologi
tersebut untuk menjaga good governance.

Kata kunci: SAKTI, e-Government, Keuangan Negara, PNBP, Kepuasan
Pengguna, Kualitas Sistem, SEM-PLS



ABSTRACT

The advancement of information and communication technology (ICT) has driven
digital transformation in Indonesia's public finance sector, exemplified by the
Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi (SAKTI). This study evaluates the
success of SAKTI implementation within the District Prosecutor's Offices in the
Central Java High Prosecutor's Office jurisdiction by examining the effects of
system, information, and service quality on user use and satisfaction, as well as
their impact on the organization's net benefits. Using a quantitative approach, data
Jrom 270 active users were analyzed using Structural Equation Modeling—Partial
Least Squares (SEM-PLS). The results indicate that system quality, information
quality, and service quality all have a significant positive effect on both the use of
the application and user satisfaction. Furthermore, application use was found to
mediate the relationship between these three quality factors and satisfaction.
Finally, both application use and user satisfaction were shown to have a significant
positive influence on the net benefits perceived by the work units. This study
confirms that a holistic approach focusing on system, information, and service
quality is crucial for driving user adoption, satisfaction, and ultimately, the
successful implementation of e-government financial systems like SAKTI. The
results of this study have broad implications for stakeholders in this field, with the
need for consistency in the development of technology-based systems to maintain
good governance.

Keywords: SAKTI, e-Government, State Finance, PNBP, User Satisfaction,
System Quality, SEM-PLS
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