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ABSTRAK

TRANSFORMASI DIGITAL DALAM PELAYANAN PUBLIK PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN ACEH TENGAH

ASTINAYANTI
astina.yanti20@gmail.com

Progra Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Permasalahan dalam penelitian ini adalah sarana dan prasarana untuk
mendukung proses transformasi digital yang dilaksanakan untuk pelayanan
perizinan secara online masih belum memadai serta ketersediaan sumberdaya
manusia yang sangat terbatas baik dari segi kuantitas maupun kualitas sehingga
mempengaruhi kualitas pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat
sebagai pengguna layanan publik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
proses transformasi digital dalam pelayanan publik dari aspek Katalogisasi,
transaksi, integrasi Horizontal, dan integrasi Vertikal yang dikemukakan oleh
Layne & J serta kualitas pelayanan publik ditinjau dari aspek tangibles, reliability,
responsiveness, assurance dan emphaty. penelitian ini juga bertujuan untuk
menganalisis hambatan dalam pelaksanaan transformasi digital serta upaya yang
dilakukan untuk mempercepat transformasi digital. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah bersifat kualitatif dengan pemilihan informan
secara purposive sampling.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses
transformasi digital secara keseluruhan belum berjalan dengan baik, hanya aspek
katalogisasi dan transaksi saja yang sudah terlaksanan dengan baik, sedangakan dari
aspek Integrasi secara horizontal belum terlaksana sama sekali, aplikasi daerah
masih berdiri secara sendiri dan tidak terintegrasi dengan aplikasi Online Single
Submission, demikian juga dengan integrasi secara vertikal, hanya terdapat satu
aplikasi yang sudah terhubung. Pelayanan publik ditinjau dari aspek reliability,
responsivennes, assurance dan emphaty sudah baik, kecuali aspek tangibles,
ditinjau dari aspek ketersediaan sarana dan prasarana Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu masih sangat membutuhkan perhatian karena
sebagian besar sudah tidak memadai untuk digunakan dalam pelayanan perizinan
berbasis online. Sementara hambatan yang diperoleh dalam melaksanakan
transformasi digital adalah anggaran yang tersedia belum memadai dalam
pelaksanaan transformasi digital sehingga dibutuhkan penambahan anggaran,
sedangkan upaya yang dilakukan untuk mempercepat proses transformasi digital
adalah dengan penyiapan sumberdaya yang menguasai teknologi dengan mengikuti
berbagai Pendidikan dan pelatihan serta penyiapan sarana dan prasarana dalam
menunjang transformasi digital dan juga melakukan sosialisasi kepada masyarakat.

Kata Kunci: Transformasi Digital, Online, Pelayanan, Perizinan



ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC SERVICES AT THE
CENTRAL ACEH REGENCY INVESTMENT AND ONE-STOP
INTEGRATED SERVICES OFFICE

ASTINAYANTI
astina.yanti20@gmail.com

Postgraduate Program
Open University

The problem in this study is that the facilities and infrastructure to support
the digital transformation process carried out for online licensing services are still
inadequate and the availability of human resources is very limited both in terms of
quantity and quality, thus affecting the quality of public services provided to the
public as public service users. This study aims to analyze the digital transformation
process in public services from the aspects of cataloging, transactions, horizontal
integration, and vertical integration proposed by Layne & J as well as the quality of
public services reviewed from the aspects of tangibles, reliability, responsiveness,
assurance and emphaty. This research also aims to analyze obstacles in the
implementation of digital transformation as well as efforts made to accelerate
digital transformation. The research method used in this study is qualitative with
the selection of informants by purposive sampling. The results of the study show
that the overall digital transformation process has not run well, only the cataloging
and transaction aspects have been carried out well, while from the aspect of
horizontal integration has not been carried out at all, regional applications are still
standing alone and are not integrated with the Online Single Submission
application, as well as vertical integration, there is only one application that has
been connected. Public services from the aspects of reliability, responsiveness,
assurance and emphaty are good, except for the tangibles aspect, from the aspect
of the availability of facilities and infrastructure of the One-Stop Integrated Service
Investment Office still needs attention because most of them are inadequate to be
used in online-based licensing services. Meanwhile, the obstacles obtained in
implementing digital transformation are that the available budget is inadequate in
the implementation of digital transformation so that additional budgets are needed,
while efforts made to accelerate the digital transformation process are by preparing
resources that master technology by participating in various education and training
as well as the preparation of facilities and infrastructure in supporting digital
transformation and also conducting socialization to the community.

Keywords: Digital Transformation, Online, Services, Licensing
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LAMPIRAN 1
PEDOMAN WAWANCARA

Nama

Pekerjaan

Umur.

Tempat Wawancara
Tanggal Wawancara
Jam

|. Bagaimana Menurut Bapak Seharusnya pelayanan perizinan itu seharusnya?
2. Menurut bapak Apakah Sudah Sesuai pelayanan perizinan di Kabupaten Aceh
tengah?

Bagaimana keadaan Gedung Kantor DPMPTSP sebagai sarana untuk

pelayanan Publik?

Jawaban:

4. Bagaimana Ketersediaan Sarana dan prasarana Pelayanan ?

Jawaban:

5. Bagaimana Kerapian Pegawai dalam memberikan pelayanan?
Jawaban :

6. Bagaimanakah Kemampuan SDM dalam memberikan pelayanan ?
Jawaban:

7. bagaimanakah Daya Tanggap Pegawai menyelesaikan permasalahan yang ada
terkait pemberian pelayanan
Jawaban : .

8. adakah jaminan bahwa Pegawai dapat memberikan pelayanan yang
memuaskan masyarakat
Jawaban:

9. Bagaimanakah penyampaian informasi terkait pelayanan yang ditampilkan
secara online?

Jawaban:

10. Bagaimanakah pelayanan perizinan secara Online??
Jawaban:

11. apakah Aplikasi sudah berisi informasi mengenai pelayanan publik yang lain
dan apakah system informasi sudah mencakup tentang perpajakan, retribusi
maupun yang lainnya?

Jawaban:

12. apakah aplikasi yang dijalankan secara online sudah terhubunga atau
terintegrasi dengan aplikasi yang ada pada perizinan pemerintah pusat atau
instansi vertikal?

Jawaban:

13. Bagaiaman Hambatan dalam pelaksanaan transformasi Digital pada
DPMPTSP ?

Jawaban :

14. Bagaimanakah Dukungan Pemerintah terhadap transformasi digital yaitu
dengan menggunakan APlikasi OSS??

Jawaban:.
14 . Bagaimanakah dukungan anggaran dalam pelaksanaan transfromasi Digital?

LS ]




Jawaban:

15 . bagaimanakah Infrastrukur ruang pelayanan pada DPMPTSP dalam
transformasi digital?

Jawaban:
16. bagaimanakah Kesiapan Sumberdaya manusia dalam proses transformasi
Digital?

Jawaban:
17 bagaimanakah Manfaat dari transformasi digital ini

Jawaban:






