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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI PEGA WAI TERHADAP KEPUASAN 
MAHASISWA DENGAN MEDIASI KUALITAS PELA YANAN SIAKAD 

DI UNIVERSITAS BORNEO TARAKAN 

Yus Hardianto 
yus.hardianto27@gmail.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji bagaimana kompetensi pegawai 
mempengaruhi tingkat kepuasan mahasiswa, dengan kualitas layanan SIAKAD 
sebagai faktor perantara di Universitas Borneo Tarakan. SIAKAD atau Sistem 
Informasi Akademik menjadi elemen penting dalam mengatur administrasi 
akademik di perguruan tinggi yang membutuhkan pegawai yang kompeten untuk 
menghadirkan pelayanan terbaik. Metode penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif melalui survei kepada mahasiswa angkatan 2024/2025 di Universitas 
Borneo Tarakan. Sampel penelitian dipilih menggunakan teknik proportionate 
stratified random sampling yang melibatkan 98 responden. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang sudah melalui uji validitas dan reliabilitas. 
Pengolahan data menggunakan teknik analisis jalur dengan dukungan software 
statistik (SPSS Versi 31). Hasil penelitian mengungkapkan bahwa kompetensi 
pegawai memberikan pengaruh positif dan bermakna terhadap kualitas layanan 
SIAKAD dan juga terhadap kepuasan mahasiswa. Kualitas layanan SIAKAD 
sekaligus menjadi mediator signifikan dalam relasi antara kompetensi pegawai dan 
kepuasan mahasiswa. Penelitian ini menekankan bahwa pengembangan kompetensi 
pegawai secara berkesinambungan akan mengoptimalkan kualitas layanan 
SIAKAD yang bermuara pada peningkatan kepuasan mahasiswa. Penelitian ini 
diharapkan memberi sumbangsih teoritis bagi pengembangan manajemen SDM dan 
sistem informasi, serta menyediakan saran aplikatif bagi institusi dalam 
mengembangkan kompetensi pegawai dan mutu layanan SIAKAD demi mencapai 
kepuasan mal1asiswa yang maksimal. 

Kata Kunci : Kompetensi Pegawai, Kepuasan Mahasiswa, Kualitas Pelayanan, 
SIAKAD, Variabel Mediasi 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF EMPLOYEE COMPETENCE ON STUDENT 
SATISFACTION MEDIATED BY SIAKAD SERVICE QUALITY AT 

UNIVERSITY OF BORNEO T ARAKAN 

Yus Hardianto 
yus.hardianto27@gmail.com 

Graduate Studies Program 

Indonesia Open University 

This study was conducted to examine how employee competence influences student 
satisfaction levels, with SIAKAD service quality as a mediating factor at 
Universitas Borneo Tarakan. SIAKAD, or the Academic Information System, 
constitutes a critical element in managing academic administration in higher 
education institutions, requiring competent personnel to deliver optimal service. 
The research employed a quantitative method through a survey administered to 
students of the 2024/2025 academic cohort at Universitas Borneo Tarakan. The 
research sample was selected using a proportionate stratified random sampling 
technique, involving 98 respondents. Data were collected through a questionnaire 
that had undergone validity and reliability testing. Data processing was conducted 
using path analysis techniques supported by statistical software (SPSS Version 31 ). 

The findings reveal that employee competence exerts a positive and significant 
influence on SIA.KAO service quality as well as on student satisfaction. 
Furthennore, SIAKAD service quality serves as a significant mediator in the 
relationship between employee competence and student satisfaction. This study 
emphasizes that the continuous development of employee competence will 
optimize SIAKAD service quality, which ultimately contributes to enhanced 
student satisfaction. This research is expected to provide theoretical contributions 
to the development of human resource management and information systems, as 
well as to offer practical recommendations for institutions in advancing employee 
competence and SIAKAD service quality in order to achieve maximum student 
satisfaction. 

Keywords: Employee Competence, Student Sahsfaction, Service Quality, SIAKAD, 
M ediating Variable 
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untuk dapat memberikan layanan terbaik kepada mabasiswa sebagai pengguna 
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