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ABSTRACT

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT IN IMPROVING EMPLOYEE
PERFORMANCE IN BAGIAN PENGADAAN BARANG DAN JASA
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN ACEH TENGAH

RESI LESTARI
resilestari2019@gmail.com

Progra Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

This research was conducted to analyze the development of human resources in the
Goods and Services Procurement Section of the Regional Secretariat of Central
Aceh Regency. The problem in this research is the low performance of employees
seen from employee abilities and the level of discipline of employees in the Goods
and Services Procurement Section of the Central Aceh Regency Secretariat. The
formulation of the problem in this research is 1) how to develop human resources
in the Goods and Services Procurement section, 2) supporting and inhibiting factors
for human resource development and 3) how to develop human resources in the
Goods and Services Procurement Section. The research method used is descriptive
qualitative, with research instruments being documentation studies and interviews.
The results of the research show that the development of human resources in the
goods procurement department has not been running evenly, it can be seen that
employees are given the opportunity to take part in education and training only for
employees who have passed the goods and services education and training.. The
factor that influences the development of human resources in the procurement of
goods and services is the government policy factor. Based on this factor, efforts to
develop human resources have also been carried out well, although not evenly, this
is because only employees who have certificates for the procurement of goods and
services follow human resource development according to government policies.
The research suggestion is that the goods and services procurement department
must provide training to all employees evenly so that there is no inequality of
abilities between employees. There is a need to increase the competency of each
employee through education and training, both formal and informal, so that the

ability of each employee can improve employee performance and organizational
performance.

Keywords: Employee Development, Education and Training
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ABSTRAK

PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA DALAM
MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA BAGIAN PENGADAAN
BARANG DAN JASA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN ACEH
TENGAH

RESI LESTARI
resilestari2019@gmail.com

Progra Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengembangan sumberdaya manusia
pada Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh
Tengah. Permasalahan pada penelitian ini adalah rendahnya kinerja Pegawai dilihat
dari kemampuan pegawai serta tingkat disiplin Pegawai Bagian Pengadaan Barang
dan Jasa Sekretariat Kabupaten Aceh Tengah. Adapun rumusan permasalahan
dalam penelitian ini adalah 1) bagaimana pengembangan sumberdaya manusia pada
bagian Pengadaan barang dan jasa, 2) faktor pendukung dan penghambat
pengembangan sumberdaya manusia dan 3) bagaimana upaya pengembangan
sumberdaya manusia pada Bagian Pengadaan Barang dan Jasa. Metode penelitian
yang digunakan adalah Deskriptif kualitatif, dengan instrument penelitian adalah
studi Dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam
pengembangan sumberdaya manusia pada Bagian pengadaan barang dan belum
berjalan secara merata, hal ini dapat dilihat bahwa pegawai diberi kesempatan untuk
mengikuti Pendidikan dan pelatihan hanya pada pegawai yang telah lulus mengikuti
Pendidikan dan pelatihan barang dan jasa, faktor yang mempengaruhi
pengembangan sumberdaya manusia pada bagian pengadaan barang dan jasa adalah
faktor kebijaksanaan pemerintah, berdasarkan faktor ini upaya pengembangan
sumberdaya manusia juga telah dilakukan dengan baik walaupun belum secara
merata, hal ini disebabkan hanya pegawai yang memiliki sertifikat pengadaan
barang dan jasa yang mengikuti pengembangan sumberdaya manusia terhadap
kebijaksaan pemerintah. Adapun saran penelitian adalah, bagian pengadaan barang
dan jasa harus memberi pelatihan terhadap seluruh pegawai secara merata sehingga
tidak terjadi ketimpangan kemampuan antara pegawai. Perlu adanya peningkatan
kompetensi setiap pegawai melalui Pendidikan dan pelatihan baik secara formal
ataupun informal, sehingga kemampuan setiap pegawai dapat meningkatkan kinerja
pegawai dan kinerja organisasi.

Kata Kunci: Pengambangan Pegawai, Pendidikan dan Pelatihan
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