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ABSTRAK

Analisis Perencanaan Sumber Daya Manusia Kesehatan Dengan Metode
WISN di IGD Dan Instalasi Hemodialisa RSUD Dr. Darsono
Kabupaten Pacitan

Johan Tri Putranto
johantop9(@gmail.com
Program Pasca Sarjana Universitas Terbuka

Metode WISN merupakan suatu alat manajemen sumber daya yang
digunakan untuk menghitung kebutuhan tenaga kerja berdasarkan beban kerja
untuk jenis tenaga kerja tertentu terutama di bidang kesehatan. Metode ini mudah
digunakan, baik secara teknis, komprehensif, realistis, dan dapat memberikan
kemudahan dalam penentuan jenis kebutuhan SDM dalam berbagai kategori
layanan kesehatan, dalam hal ini dilakukan penelitian untuk layanan kesehatan di
rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sumber daya manusia
kesehatan dengan menggunakan metode Workload Indicator Staff Need (WISN) di
Instalasi Gawat Darurat (IGD) dan Ruang Haemodialisa RSUD dr Darsono
Kabupaten Pacitan Tahun 2024. Desain penelitian yang digunakan adalah dengan
melakukan observasi langsung terhadap petugas kesehatan dan telaah dokumen
untuk mendapatkan jumlah penggunaan waktu setiap pola aktivitas staf pelaksana
di Instalasi Gawat Darurat dan Ruang Haemodialisa RSUD dr Darsono Kabupaten
Pacitan. Pengamatan menggunakan teknik work sampling. Populasi dalam
penelitian ini adalah 30 orang tenaga kesehatan yang bertugas di Instalasi Gawat
Darurat dan Ruang Haemodialisa RSUD dr Darsono Kabupaten Pacitan. Jumlah
sampel yang diteliti adalah 30 orang. Analisa data dalam penelitian ini
menggunakan analisis WISN. Hasil penelitian berdasarkan perhitungan metode
WISN diketahui bahwa di Instalasi Gawat Darurat masih terdapat kekurangan
tenaga kesehatan sebanyak 12 orang, sedangkan di Ruang Haemodialisa terdapat
kekurangan tenaga kesehatan sebanyak 34 orang. Penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh antara waktu kerja tersedia, aktivitas tenaga kesehatan,
standar beban kerja, factor kelonggaran, dan penghitungan tenaga kesehatan di
Instalasi Gawat Darurat dan Ruang Haemodialisa RSUd dr Darsono Kabupaten
Pacitan, schingga pihak rumah sakit yang membawahi kedua layanan tersebut
disarankan untuk melakukan perbaikan dalam hal pembagian tugas tenaga
kesehatan agar proses pelayanan kesehatan dapat terlaksana dengan baik serta dapat
meningkatkan kualitas pelayanan di Instalasi Gawat Darurat dan Ruang
Haemodialisa RSUD dr Darsono Kabupaten Pacitan.

Kata Kunci : WISN, Sumber Daya Manusia Kesehatan, Rumah Sakit



ABSTRACT

Analysis of Health Human Resources Planning Using the WISN Method in
the Emergency Room and Hemodialysis Installation at Dr. Regional
Hospital. Darsono, Pacitan Regency

Johan Tri Putranto
johantop9(@gmail.com
Program Pasca Sarjana Universitas Terbuka

The WISN method is a resource management tool used to calculate
workforce needs based on the workload for certain types of workers, especially in
the health sector. This method is easy to use, both technically, comprehensively,
realistically, and can provide convenience in determining the type of HR needs in
various categories of health services, in this case, research was conducted for
health services in hospitals. This study aims to analyze health human resources
using the Workload Indicator Staff Need (WISN) method in the Emergency
Installation (IGD) and Hemodialysis Room of Dr. Darsono Hospital, Pacitan
Regency in 2024. The research design used was to conduct direct observation of
health workers and document review to obtain the amount of time spent on each
activity pattern of implementing staff in the Emergency Installation and
Hemodialysis Room of Dr. Darsono Hospital, Pacitan Regency. Observations used
work sampling techniques. The population in this study were 30 health workers who
worked in the Emergency Installation and Hemodialysis Room of Dr. Darsono
Hospital, Pacitan Regency. The number of samples studied was 30 people. Data
analysis in this study used WISN analysis. The results of the study based on the
calculation of the WISN method show that in the Emergency Installation there is
still a shortage of health workers of 12 people, while in the Hemodialysis Room
there is a shortage of health workers of 34 people. This study can be concluded that
there is an influence between available working time, health worker activities,
workload standards, slack factors, and calculations of health workers in the
Emergency Installation and Hemodialysis Room of Dr. Darsono Hospital, Pacitan
Regency, so that the hospital that oversees both services is advised to make
improvements in terms of the division of health worker tasks so that the health
service process can be carried out properly and can improve the quality of service
in the Emergency Installation and Hemodialysis Room of Dr. Darsono Hospital,
Pacitan Regency.

Keywords: WISN, Health Human Resources, Hospital
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