TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER (TAPM)

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
STRESS KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI YANG DIMODERASI OLER
REMUNERASI DI AKADEMI PENERBANG INDONESIA

AR
A
]
-—

-

o

UNIVERSITAS TERBUKA

|

TAPM diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Magister Manajemen

Disusun Oleh :

M.ARIEF RAKHMAN S.
NIM. 530048452

SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS TERBUKA
JAKARTA
2026



ABSTRACT
THE EFFECT OF WORKLOAD ON JOB SATISFACTION WITH JOB STRESS
AS A MEDIATE VARIABLE MODERATED BY REMUNERA TION AT THE
INDONESIAN AVIATION ACADEMY

M. Arief Rakhman S.
in.arief raklunan. s gimail.coin
Program Magister Sumber Daya Manusia
Universitas Terbuka

This study aims to analyze the effect of workload on Job satisfaction with job stress as
a mediating variable and remuneration as a moderating variable on Civil Servants at
the Indonesian Aviation Academy in Banyuwangi. This study involved 76 respondents
whose data were collected through a Google Form questionnaire for seven days. Data
were analyzed using the Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) approach with the help of SmartPLS software version 4. The results of the outer
model test showed that all construct variables (workload, job stress, job satisfaction,
and remuneration) met the validity and reliability criteria. As a mediator of Job stress,
workload affects job satisfaction directly and indirectly, as shown by the structural
test. However, remuneration was not proven to significantly moderate the relationship
between job stress and job satisfaction or the relationship between workload and job
satisfaction through job stress. The R-square value of 0.813 for job satisfaction and
0.641 for job stress indicates a strong model in explaining endogenous variables.
Furthermore, the predictive relevance (Q%) value of 0.800 indicates excellent

predictive ability of this research model.
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ABSTRAK
PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
STRES KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIAS YANG DIMODERASI
REMUNERASI DI AKADEMI PENERBANG INDONESIA.

M. Arief Rakhman S.
m.ariefiakhman.st@email.com
Program Magister Sumber Daya Manusia
Universitas Terbuka

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan
kerja dengan stres kerja sebagai variabel mediasi serta remunerasi sebagai variabel
moderasi pada Pegawai Negeri Sipil di lingkungan Akademi Penerbang Indonesia
Banyuwangi. Penelitian ini melibatkan 76 responden yang datanya dikumpulkan
melalui kuesioner Google Form selama tujuh hari. Data dianalisis menggunakan
pendekatan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
bantuan software SmartPLS versi 4. Hasil uji outer model menunjukkan bahwa
seluruh variabel konstruk (beban kerja, stres kerja, kepuasan kerja, dan remunerasi)
memenubhi kriteria validitas dan reliabilitas. Sebagai mediator stres kerja, beban kerja
memengaruhi kepuasan kerja secara langsung maupun tidak langsung, seperti yang
ditunjukkan oleh uji struktural. Namun, remunerasi tidak terbukti secara signifikan
memoderasi hubungan antara stress kerja dan kepuasan kerja maupun hubungan antara
beban kerja dan kepuasan kerja melalui stres kerja. Nilai R-square sebesar 0,813 untuk
kepuasan kerja dan 0,641 untuk stres kerja menunjukkan model yang kuat dalam
menjelaskan variabel endogen. Selain itu, nilai predictive relevance (Q?) sebesar 0,800

menunjukkan kemampuan prediksi yang sangat baik dari model penelitian ini.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres K. erja, Kepuasan Kerja, Remunerasi
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