
TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER (TAPM) 

 

PENGARUH SERVICE EXCELLENT DAN SERVICE WITH CARE TERHADAP 

SERVICE QUALITY DENGAN BUDAYA MASYARAKAT SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI DI RSI GARAM KALIANGET 

 

 

 

TAPM diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

Gelar Magister Manajemen 

 

  

 

 

Disusun Oleh : 

DIAN DINARAFIKA ARIEANTI 

NIM. 530025534 

 

 

 

SEKOLAH PASCASARJANA 

UNIVERSITAS TERBUKA 

JAKARTA 

2023 


















	DIAN DINARAFIKA ARIEANTI_0001.pdf (p.1-167)
	DIAN DINARAFIKA ARIEANTI 2_0001_0001.pdf (p.168-216)
	DIAN DINARAFIKA ARIEANTI 3_0001_0001_0001.pdf (p.217-275)



