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ABSTRAK
ANALISIS PENGARUH PENDAPATAN JASA PELAYANAN DAN STRES
KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL DOKTER DAN
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
DI RSUD dr. H. JUSUF SK PROVINSI KALIMANTAN UTARA

Nugroho Setyowardoyo
Nugroho Setvowardovo@yahoo.com
Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Rumah sakit merupakan organisasi pemberi pelayanan kesehatan bagi
masyarakat melalui memberdayakan sumber daya termasuk sumber daya
manusia. Dokter merupakan salah satu sumber daya manusia yang berperan
penting dalam memberikan pelayanan, sehingga perlu diperhatikan pendapatan
dan stres kerjanya karena dapat mempengaruhi kepuasan dan komitmen
organisasionalnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pendapatan jasa pelayanan dan stres kerja terhadap komitmen organisasional
dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh Dokter yang bekerja di RSUD dr. H. Jusuf SK dengan sampel
sebanyak 109 responden. Variabel-variabel penelitian ini yaitu pendapatan jasa
pelayanan dan stres kerja sebagai variabel independen, komitmen organisasional
sebagai variabel dependen dan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner digital dengan pilihan jawaban
menggunakan skala Likert. Penelitian ini dilakukan analisis dengan metode
Structural Equation Model (SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS, sedangkan
data frekuensi menggunakan Microsoft Excel. Berdasarkan hasil analisis
diperoleh nilai pengaruh langsung dan tidak langsung antar variabel. Pengaruh
langsung antara variabel pendapatan jasa pelayanan terhadap kepuasan kerja
emiliki pengaruh positif tapi tidak signifikan, stres kerja terhadap kepuasan kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan dan pendapatan jasa pelayanan terhadap
komitmen organisasional memiliki pengaruh tidak signifikan, stres kerja terhadap
komitmen organisasional memiliki pengaruh signifikan, kepuasan kerja terhadap
komitmen organisasional memiliki pengaruh positif dan signifikan. Pengaruh
tidak langsung diperoleh bahwa pendapatan jasa pelayanan terhadap komitmen
organisasional yang diintervening oleh kepuasan kerja meiliki pengaruh tidak
signifikan, sedangkan stres kerja terhadap komitmen organisasional yang
diintervening oleh kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan.

Kata Kunci: Jasa Pelayanan, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen
Organisasional, Dokter, Rumah Sakit
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