TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER (TAPM)

PENGARUH PENGALAMAN KERJA, BEBAN KERJA, DAN KEMAMPUAN
KOMUNIKASI TERHADAP KUALITAS PELAPORAN HASIL PEMERIKSAAN
MELALUI PROFESIONALISME SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(STUDI PADA BPK PERWAKILAN PROVINSI SUMATERA BARAT)

A
A
]
-—

-

L

UNIVERSITAS TERBUKA

|

TAPM diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Magister Manajemen

Disusun Oleh :

NURBAYTI
NIM. 501132575

SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS TERBUKA
JAKARTA
2026



ABSTRAK

PENGARUH PENGALAMAN KERJA, BEBAN KERJA, DAN KEMAMPUAN
KOMUNIKASI TERHADAP KUALITAS PELAPORAN HASIL
PEMERIKSAAN DENGAN PROFESIONALISME
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada BPK Perwakilan Provinsi Sumatera Barat)

Nurbayti
nur.nurbayti@gmail.com
Sekolah Pascasarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan kausal antara pengalaman kerja, beban
kerja, dan kemampuan komunikasi terhadap kualitas pelaporan hasil pemeriksaan, serta
mengevaluasi peran profesionalisme sebagai variabel mediasi dalam hubungan tersebut. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan pendekatan cross-sectional. Populasi
penelitian merupakan seluruh pemeriksa pada BPK Perwakilan Provinsi Sumatera Barat dan
metode sampling yang digunakan adalah sensus terhadap 120 orang responden. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner tertutup dengan analisis data menggunakan Partial Least Squares-
Structural Equation Modelling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan pengalaman kerja,
beban kerja, kemampuan komunikasi, dan profesionalisme berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas pelaporan hasil pemeriksaan. Temuan ini mengindikasikan bahwa job demands
yang tinggi tidak selalu menurunkan kualitas pelaporan hasil pemeriksaan jika tersedia job
resources serta kontrol kualitas yang memadai dalam mencegah tekanan yang berlebih.
Selanjutnya, hasil uji mediasi menunjukkan profesionalisme tidak mampu memediasi pengaruh
pengalaman kerja terhadap kualitas pelaporan hasil pemeriksaan, namun dapat memediasi
pengaruh beban kerja dan kemampuan komunikasi terhadap kualitas pelaporan hasil pemeriksaan
secara signifikan. Temuan penelitian ini mengindikasikan pengalaman kerja meningkatan kualitas
pelaporan hasil pemeriksaan bekerja secara langsung, sementara beban kerja dan kemampuan
komunikasi meningkatkan kualitas pelaporan hasil pemeriksaan melalui pembentukan
profesionalisme. Penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman kerja tidak secara langsung
terinternalisasi sebagai perilaku profesional, sehingga dapat memberikan kontribusi teoritis
dengan menegaskan profesionalisme sebagai variabel mediasi yang selektif dalam hubungan
tersebut. Temuan ini memperkaya literatur akuntansi sektor publik, khususnya dalam konteks
lembaga pemeriksa eksternal pemerintah.

Kata kunci: Pengalaman Kerja, Beban Kerja, Kemampuan Komunikasi, Profesionalisme, Kualitas
Pelaporan Hasil Pemeriksaan




ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK EXPERIENCE, WORKLOAD, AND COMMUNICATION
SKILLS ON THE QUALITY OF AUDIT REPORTING WITH
PROFESSIONALISM AS A MEDIATING VARIABLE
(A Study at the West Sumatera Provincial Representative Office
of the Audit Board of the Republic of Indonesia)

Nurbayti
nur.nurbayti@gmail.com
Sekolah Pascasarjana
Universitas Terbuka

This study aims to examine the causal relationships between work experience, workload,
and communication skills and the quality of audit report, as well as to evaluate the mediating role
of professionalism in these relationships. The research employs a quantitative explanatory
approach with a cross-sectional design. The study population consist of all auditors at the Audit
Board of Republic of Indonesia (BPK), West Sumatera Provincial Representative Office, and data
were collected through a cencus of 120 respondents. Data were obtained using a structured
closed-ended questionnaire and analyzed using Partial Least Squares-Structural Equation
Modelling (PLS-SEM). The results show that work experience, workload, communication skills,
and professionalism have positive and significant effect on audit report quality. These findings
indicate that high job demands do not necessarily reduce reporting quality when adequate job
resources and quality control mechanism are available to mitigate excessive pressure.
Futhermore, the mediation analysis reveals that professionalism does not mediate the effects of
workload and communication skills. These results suggest that work experience improves audit
report quality through the development of professional behavior. This study demonstrate that work
experience is nol automatically internalized as professional behavior, thereby providing
theoretical insight by highlighting professionalism as a selective mediating variable. The findings
contribute to be public sector accounting literature, particularly within the context of external
government audit institutions.

Keywords: Work Experience, Workload, Communication Skills, Professionalism, Quality of Audit
Reporting
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