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AT AT R TEATTNT T oAy
DAFSEAN DEMNELITIAN
—-Am -

Unit Fusat Penelitian dan Fengabdian Masvarazkat adalzn
g rbuka. Tugas pokoknvs

vasi. pengumpulan datza,

l- Je
¢t
}_l-
ﬂ’
3
o

rusan surat, mehwurat. uUrusan

i dalam rpel=z
masih dijumpai adanva beb
tindih antara para pelaksanays dap/ tugas vangz di
Sehingzga hasil dari tugas tersebut kurang memuaskan.
Disamping ity ada sebagian) karyawan vang menggunatk
kesempatan Jjam kerja secara /kurang propbrsional. Hal ini akan
mengakibatkan produktivitas kurang memenuhi apa vang
diharapkan. Pembebandn~tugas pada karvawan belum dituang-kan
didalam struktur otganisasi yang dilembégakan. dimana hal ini
menyangkut tanggung jawab karyawan. Adanya permasalahan-
rermasalahan ini maka perlu diadakan analisis agar

pelaksanaan tugas bisa mencapai hasil yang memuaskan.

1.2 MASALAH PENELITIAN

Berdasarkan latar belakang diatas. maka masalah dalam
prenelitian dapat dirumuskan sebagail berikut:
1. Seberapa besar ketimpangan antara latar belakang

pendidikan/keahlian karyawan dengan tugas yang diembannysz.

2. Seberapa besar waktu dan jumlah karyawan vang
dipergunakan dalam penvelesaian tugas.

3. Apakah ada tugaz tambahan., bila ada seberapa banvak.

4. Bagaimana rpersepsi karvawan unit Puslitabmas terhadsac

tugas~tugas vang ada selama ini.

s
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Lengan adanya perunusan masalah terseburt di atas maia
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- Mendiskri
di Puslitabmas.

1.4 MANFAAT PENELITIAN
Penelitian ini diharapkenw’ dapat memberikan masukan

untuk kebijaksanaan pengembangan manajemen Universitas

Terbuka. khususnya dibidang (r€alckasi karyawan.

-
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SANDASAN TEORI

TEORI YANG MENLUEUNG

1. Dalam tahun-tahun helakangan ini zelah berhesil
dikembangkan =zuatu pendekatan untuk meningkatkan hasil
vaitu Feningkatan Karva Manajemen. Yang telah dipergunakan

lam lebih dari 50 perusahaan di seluruh dunia dengan
jumlah pegawai antara 200 sampail 65.000 orang.

Segi-segi vang renting dari Femingkatan arva

Manajemen adalah:

a. Menjelaskan kepada setiap mamajer hasil pokok standar
karva vang harus dicapainval déngan sasaran masing-
masing unit maupun perusaitlaan. sambil memastikan

sumbangan dan rasa terzikat 'manajer pada soal-soal ini

b. Mengadakan persefujdan’ dengan =setiap manajer suatzu
rencana peningkatan’ pekerjaan yang dapat memberikan
sumbangan vang”® bérarti dan realistis bagi rencana
peningkatan ‘wasing-masing unit yang bersangkutan maupun

perusahaarny

c. Mencdipbakan suatu suasana yang memungkinkan dicapainya

hasil "pokok dan rencana peningkatan yaitu :

— Suatu struktur organisasi yang memberikan kebebasan
dan fleksibilitas yvang maksimum kepada para manajer

dalam menjalankan operasi.

o

- Keterangan mengenai pengawasan manajemen dalam suat
bentuk dengan suatu frekuensi yang memungkinkan dila-
kukannva self control yang lebih efektif dan peng-
ambilan keputusan yang lebih cepat dan lebih baik.

- Suatu pengertian akan semangat kelompok. dan tujuzn

perusahaan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Mempergunakan suatu pemeriksaan karva yang sistimatis
untulk mengukur dan membahas kemaiuan dalam usaha untuk
mencapai hasil. dan suatu pemeriksazn potensi unztuk

menemukan orang-orang vang mempunyval potensi untuk maiu

Mengembangkan rencana pendidikan dan latihan manajemen

urituk membantu masin a

kelemahan. memupux kekuztan dan ras=z
i

untuk mengembangkan sendi

Memperkuat motivasi vang dimili
cara mengadakan selieksi. zistem gaji dan rencans

Sedangkan keuntungan vang diperodel™zéri peningkatan

2meil me.LlpUul :

tan perhatian oleh paradmanajer dan team pekeris
rada tugas vang benar-behalr 4fénting dan mempengaruni
keuntungan dan bukan menghamburkan tenaga mereka untuk
hal-hal vang walaupun“dilaksanakan secara sangat baik
namun hanya mempunydi pengaruh yang kecil saja atas

hasil keseluruhan dan” perkembangan perusahaan.

Pendelegasidan/-yang lebih baik. dengan diteransgkannva
secara lekhih_ teépat oleh para manajer kepada bawahannya
hasil yang harus mereka capai dan dengan diterapkannya
remeriksaan karva sebagai suatu kebiasaan vyang tetap

untuk\mémberikan pertanggungan Jjawab.

Diketahuinya persoalan yvang menghalangi tercapainya
hasil karya vyang baik. dan ditetapkannva rencana

reningkatan untuk memecahkan perscalan tersebut.

Meningkatnva secara menyvolok semangat dan pengertian
akan tujuan perusahaan vang timbul sebagai akibat
keterlibatannya para manajer dan pengakuan mereka akzan

nilai praktis metode ini.

Ilitemukannva orang-orang yang berpotensi sehinggza
dengan demikian dapatlah dibuat rencana—-rencansa

mengesnai penggantian manajemen.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Strauss dan Sayvles dalam bukunva vang berjudul “Manzjemen
Fersonalia” {hal. Z53) menvebutkan Audit Manaiemen

a
mempunyal tiga tug

a
a. untuk mevakinkan manajemen rpuncalk bahwa kebijzksanzzn

dijalankan dengan

. o mengoptimalkan kesefsktifzn biava.

<. mempersiarpkan manzsjemen puncak. azpabilz kebiijaksanzan
herunan.

—- 1 k] * - - AR 't - .'_ . — "‘

Izhikawa dalam bukunvz "Pengendaliazn Mutu Tsrpadu” (hal.

i
3 211} kebidaksanas ENA S sk dilak - ~lah
Jjaun ebijaksanaan manajemen puncsak ilaksanakan <len
n dasar. Dasar fileoséfinhva ialah peds

dasarnva manusia 1tu ba
harus saling bekerja sama untuk menca;ai kondisi vang

iebih bhaik bagi kita zesmua.

Leslie kae dalam bukunyva “How to Measurse Training
Effectiveness” (Gower PablisHing Company. London 1880

menyinggung Jjuga tentang AGdit Pengembangan Manajiemen.
Tuiuannya adalah membe¥ikan gambaran vang jelas mengenazi
bidang kerja tertentu vang terdapat dalam organisasi.
Konkritnya ingin méngetahui:

a. sejauh mana $158%em dipraktekkan

b. load pekerdazan

c. trainingwne&ds

Audit, seperti ini telah pernah d oleh Twirham
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University. Business School.
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METODOLOGI DAN FPENGUMPULAN DATA
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renelitian ini metode vang digunakan adalah
dan menggunakan kKuesioner ssbagail sebag
itu digunakan pula teknik wawancar

i
sebagai alat rpembanding.

Responden renelitian ini  adalah semua pimpinan
karvawan Pusat Penelitian dan Pengabdian Masvarakat
e

N
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3
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o
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ada di Universitsas
b. Fopulasi: Karvaw

kuesicner vang an vang kembald7terisi 10
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a
Sehingsza dalam h

dari populasi.

Tempat di Puslitabmas Univer=itas Terbuka

O

d. Waktu: kuesioner berhasil dikuripulkan dalam waktu 2

(8}
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BAE IV
DEMBAHASAN

Di  Unit Penelitian dan Pengabhd
e

(Fuslitabmasz) terkumpul 10 (sepuluh) r
ta

Tabel 1

ian
sponden.

elamin. FPendidikan dan Bid.

pradsa

80297.pdf

Dari

Masyarzkat

o}
vang masuk dapat dianalisa pada takel berikut ini.

Keanlian
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Dari Tabel 1 di atas dapat dianalisa bahwa

a) Karyawan vang berada di unit Puslit sebagian besar
berumur diantara 25 - 40 tahun. sedangkan kira-kira 40 %

berumur lebih dari 40 tahun.
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(o

by Dari SJumliszsh responden vang masuk 50% adalah karvawan Pri
dan 40% adalah karvawan Wanita.
o) Karvawan Puslit 40G% mempunvai pendidikan 31, Z0% mempunvzi

pendidikan SMTA. =isanva adalah mereks vang mempunval
i -

sisanva a
dan Informatika

.

Pada kegiatan pekerjaan vang dilakukan oleh stz
Puslit dibagi dalam 2 (dua) kelompok wvaitu \Jenis pekerjazn

7 Akademik dan Jjenis pekerjaan Administrasie

Pada Jjenis pekerjizan AkademikK\wyvang dikerijskan a
lain yvang menvangkut bidang pénéditian dan pengabdizn
masvarakat serta bidansz pekerjash ,vang berhubungan dengzan
fakultas.

Pada kegiatan bidang penelitfisn dntara lain adalah pembuatzn
proposal. observasi. pengpmplalan daﬁa. analisa data dzn
lapcran penyusunan penglitian.

Kegiatan pengabdian(masyarakat meliputi antara 1lain usulzan
kegiatan pengabdién “masyarakat dan pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat. Sedangkan kegiatan yang berhubungan

dengan fakultas "meliputi penyediaan bahan belajar seperti

modul. naskah“audio. naskah video.

Pada. jenis pekerijaan Administratif menyangkut
pekerjaan menyusun kerja tahunan fakultas. kerjasama dengan
instansi lain. pekerjaan yang berhubungan dengarn fakultas.
melaksanakan urusan surat-menvurat. mengurus penyvelenggaraan

rapat. urusan perlengkapan. urusan kepegawailan, urusan

keuangan dan lain-lain.

Pada penelitian ini data Jjenis rekerjzan vang
diperoleh dari responden dapat dilihat pada tabel Z berikut :

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Kegiatan Akademik
Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa :

Staf Puslit yang melakukan kegiatan penelitian rata-
rata sebanvak 7 orang atau 70% dari Jjumlah responden
zedangkan satuan produk vang dipercleh atau vang berhasil
mengerjakan pekerjaan itu hanva #+ 35% nva staf Puslit vang

meniadi responden atau 40% dari staf skademik di Puslit.

o

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Sedanzkan staf Fusliit vang mengerjakan pengabdia
e

masyvarakat 4 orang atau 40% dari jumlah r

~
"

an itu hanva 20% dari Jumlzan

4
responden.

a
tugas tambahan yvang berhubungan
dengan fakultas adalzah edans vang berhasil mengerjakan

pekerjaan itu sekitar ZU%.

Lari keadaan terssbut dapat disimpulkan sementars

bahwa staf Puslit dalam melakukan tugas pekerjaan akademik

vang berhasil E0% saja dari seluruh staf. dan bahkan ada

pekerjaan yang memang tidak ada vang mengeriakan dan tidak
.

ada satuan produknya seperti urusan setting Bulletin.

Hazl ini berarti ada staf vang Jumlalhya 50% tidax
berhasil mengerjakan pekerjaannva semua. \ Limbul pertanyaan
kemana dan kenapa ?. kalau dilihat padaytugsas tambahan. staZ
Puslit vyang melakukan tugas tambahafl)ad&” 7 orang atau 7C%.
dan tugas sampingan 1 orang ataw/l0% gedang hubungan antars
kesesuaian pendidikan dan tugassd, pelck maupun tugas tambahan

~

dapat dilihat pada tabel 3.

Tabel 3
Tugas Pekerjaan

‘No. | Ketetafigan b 100% ! 75% V 50% + 28% 1 0% |
! e e e e = O ——— | I, | R | Vo e e | IR |
' 1 ! KesedSwadan tugas pokok | O 5 Yo 2 L0

' ' dehgah pendidikan : J : : ! !

' 2 ' Menyenangi tugas pokok | & V20 R R ¢
t 1 H 1 ] H i 1
i i ] { 1 1 1 i
' 3 ! Kesesuain tugas tambahan, 3 o= b2 01 b1
: ' dengan pendidikan : ! ‘ : ' !
i ] T 1 H H t

1 1 ¢ i 1) ] i

' 4 ' Menyenangi tugas tambah-i1 3 20 S N

i l
¢ ¢ an ‘ i § ' 1 '

10
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Tiari tabel 3 di atas dapat dilihat bahwa tugas poxok
(TF) vang sesuai dengzn pendidikan 75% ada & orang. &0%
sesuail ada Z orang dan ZE5¥ sesuai ada oranz. osedangkan vang
menyenangi tugas pokck 100% ada & crang. 73% senang Z orang,
50% senang 1 orang dan ZE¥% senang 1 orang. Lari 7 orang vang
melakukan tugaz tambahan. 2 orang menvenangi tugas tambanan
100% dan vang menvenangi tugas tambahan 75% ada & orang vang
menvenangi TT 50% dan Z&% masing-masing 1 orang.

Apakah responden yvang menvenangi tugas tambahan &<an
melalaikan tugas pokcknva ? Untuk menganalisa hal ini dapat

dilihat pada tabel

4 berikut.

Tabel 4

Satuan Fro

duk Tugaszs FPakaok

Re'stPenden ‘

P 1! Modul : ! ! ! PV : ! H E !
! 2 ! Proposal P NV L v v : : ' ; : 5
13 ' Surat : Vv o bov v v P : : :
! 4 ! Naskah ; : ' : R : : ; A
' 5 ! Scal Ujiah ' Pv b v ! : ! ' : ! 3
' 68 ! Kaset Audio ! ! i ! : ! ! X : , !
17 ' Kaset Wideo 1 ! ! ' ! ' ! 5 : ! !
! 8 ! Kit\Seience : ' i ' ! : : ! ' ! 3
' 9 ! Karty Katalogz : : ' : : : : ‘ : !
110 | Label Buku L T T S T
t11 ! Unit Klas.Buku! : ; ' , : v : : ;
112 ! Usul. Kegiatan: v . i ! H ! g ! : Pov o
'13 ! Lap.Penelitian: v ! v : : ' by : i
114 ' Keg.Penz . Masy.! v | : ! 1 ; ‘ Vv ! ;

1 §

w
=]
o
ol

jay
W
o]
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Vo No. Bebhan Tugzs ! Kesponden | &

P —— e e e e e fm—— o ———
A R Terlalu Kingan ' 1 N

' 2 . Ringan i 4 L4 \
G Sedang ! 2 V20
o4 Eerat : 1 v
S T Terlalu Berat 1 - R f

Darie takel & di atas dapat dilihat bahwa vang
menyatakan\ béban tugasnva terlalu ringan 1 orang. vang
menvatakan ringan 4 orang. vang menyatakan sedang 3 orang dan

yvang menyvatakan berat 1 orang.

Kezimpulan sementara bahwa staf Puslit kebanvakzn

[

menvata-kan tugas pokcknya antara sedang dan rirngan. hal i

v,

kalau dihubungkan dengan kesimpulan cementarz sebelumny

vaitu masing-masing staf secara rata-rata hanva menghasilkan
2.4 satuan produk. maka beban tugas yang diberikan kepadsz
staf Puslit Xurang efisien karena =atuan preoduk yvang
dihaszilkan ‘relatif secdikit dari semua Jjenis pekerjaan vang

kan st=z

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Sedang untuk melihat waktu penyelesaian tudas dap=z<

dilihat pada takbel € berikut ini :

! Jam / hari ‘ Hari / minggu
e e e
t  Waktu ' Responden ! % | Waktu | Responden | %
U e e e oo e e | e e s o o s oo o e o oy — - | b e e ——— b e e et o a ——— — |
i * i ] { H
H - ¥ - ! —_ 1 1 H - ' —
| G i i : L I '
! ; 1 - t - i < i - [ -

- ] P [ — ]
' B X i V10 3 ! 1 V10
' 8 : - o= 4 ! 1 V1o
! \ 5 ‘ 5 : < -

Kezimpulan sementara staf Puslit dalam menvelesaikan
tugas pokoknya memakan waktu relatif banyak. Dari data vang
ada 1 responden menvatakan d&lam dam/hari dapat menyelesaikan
pekerjaan vaitu dengan € Jjam.per hari. Sedang dalam hari per
minggu. dari data vydng ‘dda. 1 orang responden dapat
menyelesaikan pekerj@annya dalam 3 hari per minggu dan 1
orang responden dapat menvelesaikan pekerjaannya dalam 4 hari

per mingsgu.

Sedang \untuk melihat motivasi kerja di UT dapat

dilihat pada, tabel berikut :

Tabel 7
Motivasi Kerja di UT

' No. | Jenis ! Responden | % !
| S, e e e e e e e e o S e e e o o ot e e i e e e : ___________ | . i
4 t i i
! 1 ' Memenuhi Kebutuhan Keluarga ; 7 A6 B
t 2 ' Hari Depan Aman ' 2 V20

'3 ! Mencari Teman ! 1 S O I
' 4 ! Mencari Jabatan ' 1 vl
' A ! Pengembangan Diri ' 3 V80

13
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80297 .pdf

bahwa motivasi keria stz

Dari takel 7 di ates dapat dilihnat
Tuslit kebanvakan adalzh untuk memenuhi kebutuhan
dan pengempangan diri

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Dari

berikut :

gt

[\

Karyawan Pus besar (60%) berumur antara Z5-20

tahun. seda berumur lebih dari <&

tahun.

1

Karvawan Puslit pria lebih banvak dari karvawan wanita.

Karvawan Puslit 40% mempunvai pendidikan S1. 20
mempunyai pendidikan SMTA. sisanva adalah mereka vang
mempunvai pendidikan 352 dan 353.

Bidang keahlian di unit Puslit adalah 30% ahli dalan
bidang administrasi dan 70% akadeniikl 20% hli dalsam
bidang Matematika sisanya ahli~dalam bidang Ekoncmi
Pendidikan. Psikologil dan Infermatika.

Karyawan Puslit yvang mambu menﬂhaallhdn produk berjumlza:

50% dari seluruh responden. Dan ada jenis pekerjaan
berhubungan dengan drusar Bulletin tidak yang mengerjiakan

dan tidak ada satGanproduknya.

Masing-masing » karyawan Puslit secara rata-rata hanya
mampun mengahésilkan 2.4 satuan produk dari 14 satuan
produk vang ada.

Karvawan Puslit sebagaian besar (70%) menyatakan

pekerjaan berat. sedang dan ringan.

Dari 6 dan 7 dapat disimpulkan beban tugas yang diberikan

pada karvawan Puslit kurang efisien.

Karvawan Puslit dalam menvelesaikan

memakan waktu relatif banyak. yaitu & jam/ha

ari
rekerijaan atau 3-4 hari/mingeu per Jjenis pekerjaan.

Karvawan Puslit vang melakukan tugas tambahan sebanyvak

orang atau 70% dari responden vang masuk.

[
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Rata-»ats satiuan wroduk  vang dapat  dihasilkan cl=n
karyawan vang mempunvai tugas tambahan adalah 3.16.

Deri 6 dan 11 dapa:t disimpulkan bshwa karvawan Fus!
vang merangkapr melskukan tugas tambahan tidak terlziu

melalaikan tugas pokoknva.

a
- Mem

- Tutor KBEM

- Sebagai Driver Din iuar

[]J
(]
F

- Melakukan penelitizan

r

dengan Balitbang Liidkbud

- Menyusun Perpustakaan Mini

Dilihat dari motivasi keria katvawan Puslit kebanyvakan
adalah untuk memenuhi kebutulay keluarga dan pengembangzan

diri.

Masalah dalam menyeles@ikan tugas antara lain :
- kemampuan kerja kérang

- perlengkapan kurang

- ruangan kurarg luas

- tugas dengén unit lain

- aturan mainwidak jelas

- penjadwalan waktu tidak ditepati.
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