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ABSTRACT

INFLUENCE OF MOTIVATION AND THE ABILITY TO WORK
APPARATUS STATE CIVIL SERVICE QUALITY INTEGRATED
DISTRICT ADMINISTRATION (PATENT) TO SUB Dewantara

Satful Basn
501473402

Graduate Studies Program
Inddonesia Open T niversiy

This study aims to uncover und analvze the imfluence of motivation and ability
to service quality patent administration in Dewantara District of North Aceh. The
Sformudation of the problems are (1). s there motivation influcnce on the qualiny of
patent administration services in Dewantara District of North Aceh. (2). Is there
influences the abilinv to service quality patent adninistration in Nortle Acelt District
(3). Are there amv influence motivation and ability of apparatus state civil o service
gy patent administration in Dewantara District of North Aceh. The studv
Invpothesis are (1), There is a motivational mfluence on the quality of patent services
m North Aceh District. (2). There is the abiluy to influence the qualitv of patent
admmistration services in Dewantara District of Nortlh Aceh (3). There s the
mfluence of motivation and ability (o service quality patent administration in North
Aceh District. The method wsed is a survey method using a sample. Then, the dutu
were tabulated and analvzed using multiple regression with computational tools
SPSS version 180 for Windows. The results showed a positive and a significant
influcnce cuher partiadlly or simulianeously motivation and the ability 1o service
gualiny patent administration in Dewantara District of North Aceh.Koctisien Rsquare
determination or 17 of 0.271 means that 27.1% of the variation of motivaiion
variable (N'1), ability variable (X2) can explain or give un explanation to the qualiy
of patent adimnnistration services Integrated Devantara District of North Aceh
Regency of 27 1%, While the remaming 72.9% 15 explamed by residual variables or

other variables not studied (epsilon).

Keywords: motivation, ability and qualiy licensing service



ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN KERJA APARATUR SIPIL
NEGARA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI
TERPADU KECAMATAN (PATEN) DI KECAMATAN DEWANTARA

Saiful Basri
501473402

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Penelitian int bertujuan untuk mengungkap dan menganalisis pengaruh
motivast dan kemampuan kerja Aparatur Sipil Negara (ASN) terhadap kualitas
pelavanan administrasi terpadu Kecamatan (Paten) di Kecamatan Dewantara
Kabupaten Aceh Utara. Rumusan masalahnva adalah (1). Adakah pengaruh motivasi
terhadap kualitas pelayanan adminitrasi terpadu kecamatan (Paten) di Kecamatan
Dewantara Kabupaten Aceh Utara(2). Adakah pengaruh kemampuan terhadap
kualitas pelayanan administrasi terpadu kecamatan (Paten)di Kecamatan Dewaantara
Kabupaten Aceh Utara (3). Adakah pengaruh motivasi dan kemampuan terhadap
kualitas pelayanan administrast terpadu kecamatan (Paten) di Kecamatan Dewantara
Kabupaten Aceh Utara. Hipotesis penelitian adalah (1), Terdapat pengaruh motivasi
terhadap Kkualitas pelavanan administrasi terpadu kecamatan (Paten) di Kecamataaan
Dewantara Kabupaten Aceh Utara.(2). Terdapat pengaruh kemampuan kerja ASN
terhadap kualitas pelavanan administrasi terpadu kecamatan (Paten) di Kecamatan
Dewantara Kabupaten Aceh Utara (3). Terdapat pengaruh motivasi dan kemampuan
kerja ASN terhadap kualitas pelavanan adminstrasi terpadu kecamatan (Paten) di
Kecamatan Dewantara Kabupaten Aceh Utara. Metode vang digunakan adalah
metode  survey dengan menggunakan sampel. Kemudian, data ditabulast dan
dianalisis menggunakan regresi ganda dengan alat bantu komputasi SPSS verst 18.0
for Windows. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positit dan signifikan
baik secara parsial maupun simultan motivasi dan kemampuan kerja ASN terhadap
kualitas pelayanan adminstrast terpadu Kecamtan (Paten) di Kecamatan Dewantara
Kabupaten Aceh Utara Koefisien determinasi R.square atau R” sebesar 0,271 artinva
27.1% variasi variable motivasi (X1), kemampuan kerja ASN (X2) dapat
mempengaruhi atau memberikan penjelasan terhadap kualitas pelayanan administrasi
terpadu kecamatan (Paten) di Kecamatan Dewantara Kabupaten Aceh Utara sebesar
27.1%. Sedangkan sisanya 72.9% dijelaskan oleh variabel residualnya atau variabel
lain vang tidak diteliti (epsilon).

Kata Kunci : motivasi, kemampuan dan Kkualitas pelavanan administrasi terpadu
Kecamatan
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