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Welcome Remarks

From Dean Faculty Of Economics
Universitas Negeri Jakarta

Assalamualaikum warohmatullahi wabarokatuh,
DearAll,

It is our pleasure to welcome you to the Internasional Seminar and Conference
2018. This conference is a routine program of the faculty of economics
Universitas Negeri Jakarta due to enhancing the quality of academic skills of the
faculties member and also the students. This conference is also the way to
broaden our networking to other parties to make collaboration and cooperation
in the future. The theme in this year is The Society Empowerement through
Creative Economics and Education in Disruptive Era as we realized creative
economics and creative education are the best way for Indonesia to face the the
global competitioninthe future.

We appreciate everyone who supports as well as participate in the conference,
such as the keynote speakers, the rector of Universitas Negeri Jakarta, and the
Dean of Universitas Gorontalo for the valuable support in this event. We also
express our gratitude to all authors, session chairs, and all participant for the
contribution to ISC 2018. Congratulation to all the committee for organizing the
conference.

Thank you again for participating in this year’s conference. We hope you enjoy it
and find this experience useful in your professional field. We look forward to

seeingyou at our upcoming conference next year.

Wassalamulaikum warohmatullahi wabarokatuh

Best regards,
Prof. Dr. Dedi Purwana, M.Bus



Welcome Remarks
From The Chair of The Conference

Assalamualaikum warohmatullahi wabarokatuh,

To our distinguished guest; The keynote speakers, The Rector of Universitas
NegeriJakarta, The Deans of Universitas Negeri Jakarta, The Dean of Universitas
Gorontalo, The presenter, and all of the participant of International Seminarand
Conference 2018. On behalf of the Committee of the ISC 2018, we welcome and
give the appreciation for fulfilling the invitation to this event.

This year we have received many paper submission form many different fields
including management, accounting, education, and social sciences. We are
happy the authors are coming from many different universities in Indonesia. It
seems the conference achieved the goals of the event. One of the goals of the
event is enhancing the opportunity to make collaboration among the scholars to
improve the quality of the study in Indonesia.

We owe to many parties regarding the succeed of the confrence. Therefore, we
need to express the gratefulness to the keynote speakers, the rector of
Universitas Negeri Jakarta, and the Dean of Universitas Gorontalo, the Dean
faculty of economics Universitas Negeri Jakarta. However, we realize that it could
be some shortcomings while we organize this conference. Hence, we appologize
and promise to conduct a better conferencein the future.

Wassalamulaikum warohmatullahi wabarokatuh

Best regards,
Dr.Siti Nurjanah, SE, M.Si
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Creativity that matter--Using Critical Reading,
Thinking Skills and Dialogue to Rebuild Self-Esteem
of Underprivileged Middle School Students in Taiwan

Meg Mingchen Lu
Program Leader, National University of Tainan
Address: No. 33, Sec. 2, Shu-Lin St. Tainan City, Taiwan 700
Email: mlu@gm2.nutn.edu.tw; meg.mlu@gmail.com

Dr. Meg Lu’s research interests include comparative and global education, multicultural education and
gender equity education in teacher training and education, both pre-service and on-service. She has
participated in a nationwide project hosted by National Academy for Educational Research. This project
is mainly focusing on the creative and critical reading skills of students for K-12. She received grants for
establishing gender mainstreaming, gender equity curriculum and teaching policies in Taiwan. Meg Lu
is also a founder of HaoYoung Association for young adults. This association aims to help
underprivileged students from elementary to high school students. She is also served as a consultant
and committee members in gender equity for the Ministry of Education.

Abstract

This research project is funded by the Government, Ministry of Science and Technology in
Taiwan. The purposes of this research are to help underprivileged middle school students
examining their premonitions and beliefs, improving their reading and reasoning skills and
ultimately move toward more rational thinking and ideas more easily supported with logic.
Therefore, they should learn to think through reading materials, practicing to raise questions
to their peers in a mannered way. By doing this process, students would be able to increase
their self-confidence and self-esteem.

For training students to read and think creatively and critically, this research adopts the
concept of Socratic questioning and uses Socratic Circles as research methodology and
approach. Socratic circle turns the vast majority of the guidance of the conversation and the
ownership of the material over to the students. Socratic circles are built as two circles, one
focusing on exploring the meaning expressed in the text, second circle focusing on observing
the conversation. The two circles are set upon a foundation of the following components: a
short passage of text that students have read critically.

This research project is still in ongoing process for 3 years. Currently, our search teams are
workingin several middle schools located in rural areas.

Key words: Creative Education, Critical Thinking, Socratic Circles
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Empowering Creative Economic in Disruptive Era

Nining l. Susilo
UKM Center FEB Ul, www.ukmcenter.org
Email: niningisoesilo@gmail.com

Abstract

Regarding the elements of empowerment, it is found that this has close relation with many
thing including goal, skill, coaching, performance. control, management, solution, guide. It is
also mentioned by many scholars that empirical findings on empowerment on small and
medium enterprise will have close connection with coaching, consulting, and training for
betterimprovement in the future. Moreover, creative economic plays crucial role in Indonesia
as it has 7.38% proportion of the total GDP or IDR 852.24 trillion. Most of them comes from
culinary, fashion, and handicraft industry. Meanwhile, the whole industry facing the cyber
physical system era which has disruption phases. Automation will reduce the need of the
existing job, while the online will change the behavior of the people in spending their time and
money. Indonesia government by the regulation in 2015 facilitates creative people to produce
new businesses that are economically feasible through access to capital, access to
infrastructure, and reliable human provision in this field. The recent policy in 2017 regarding
the roadmap of e-commerce 2017-2019 that the government will apply the acceleration of the
implementation the national electronic-based trading system.

Key words: Creative Economic, Disruptive Era, Empowerment
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Indonesia’s Creative Economy:
Prospect and The Way Forward

FajarB. Hirawan
Special Staff Assistant for Economics of President Republic of Indonesia

Abstract

The creative economy by Pangestu (2015) is mentioned as how value can be created from
existing knowledge and technology, including cultural heritage. It is not just the cultural
creative industries, but also the media, design, and science and technology-based industry.
Indonesia has succeeded growth its creative economy and reached 5.95% in 2016 with around
16.91 million people behind it. The reasons of the crucial role of creative economy are the
economic contribution, creation of value added, develop branding and national identity,
preserving natural resources and cultural resources, and social impact on increasing social
tolerance, pride, and love the nation. Some policies are released for answering the current
challenges, such as: maintaining stability amidst increasing global uncertainty, policy
collaboration to support economic growth, and building national capacity to utilize creative
economy. In the future, it needs grand design to improve the role of creative economy. It has to
give more incentives for creative economy’s actors. It also needs to reduce the informality in
the creative economy sector.

Key words: Creative Economic
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Abstrak

Ketatnya persaingan dalam dunia usaha membutuhkan lahirnya strategi-strategi baru yang
tidak seketika dapat ditiru oleh para pesaing. Salah satu cara yang lazim dilakukan adalah dengan
menciptakan competitive advantage, selanjutnya agar tetap eksis perusahaan harus berupaya
mengatur strategi yang membangun keunggulan memenangkan persaingan. Upaya ini memerlukan
biaya yang tidak sedikit untuk promosi dan pengembangan produk yang diarahkan agar sebuah
produk tetap bertahan di pasar. Kondisi tersebut secara langsung berdampak pada persaingan
terbuka antar produk. Sehingga ada produk yang bertahan di pasar dan ada produk yang terpaksa
“gulung tikar”, tersingkir dari gelanggang. Pemasar berkompetisi dengan para pesaing dengan
berlomba-lomba menonjolkan keungulan kompetitif yang dimiliki perusahaan.

Menurut W. Chan Kim and Renee Mauborgne (2005), perusahaan selalu berusaha untuk
merebut bagian pasar yang terbesar dengan membangun pertahanan terhadap kompetisi pada satu
industri yang sejenis. Strategi yang digunakan adalah dengan membuat pilihan antara nilai yang akan
diberikan kepada konsumen dan biaya yang harus dikeluarkan. Penciptaan nilai lebih bagi kosumen
juga berarti besarnya biaya yang harus dikeluarkan. Akhirnya pemasar harus membuat pilihan antara
diferensiasi dan biaya yang murah. Konsumen yang sudah semakin “cerdas” mulai dapat memilih
antara manfaat yang diberikan oleh suatu produk dengan biaya yang dikeluarkan. Loyalitas saat ini
mulai dipertanyakan karena banyaknya pilihan produk yang tersedia. Agar tetap menjadi pilihan,
perusahaan mesti berupaya lebih keras agar dapat memenuhi nilai yang diinginkan konsumen
terhadap barang dan jasa berupa Point-of-difference (POD) yaitu atribut positif atau benefit yang
diasosiasikan dengan suatu merek dan diyakini konsumen tidak akan didapatkan dari merek
pesaing.

Tertarik pada permasalahan di atas, maka tulisan ini akan membahas bagaimana
mengalihkan diri dari persaingan di Red Ocean yang sangat kompetitif, menuju pada Blue ocean
yang membuat kompetisi jadi tidak relevan lagi. Blue Ocean Strategy tidak menggunakan kompetisi
sebagai patokan. Sebaliknya menggunakan strategi yang disebut value innovation.

Kata kunci : dunia usaha , competitive advantage, blue ocean strategy, value innovation

. Latar Belakang
Ketatnya persaingan dalam dunia usaha membutuhkan lahirnya strategi-

strategi baru yang tidak seketika dapat ditiru oleh para pesaing. Banyaknya
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pesaing dengan produk yang hamper sama memaksa perusahaan agar memiliki
satu ciri khas di mata konsumen. Salah satu cara yang lazim dilakukan adalah
dengan menciptakan keunggulan produk (competitive advantage) berupa
keunggulan terhadap pesaing yang didapatkan dengan menawarkan kepada
konsumen nilai yang lebih besar daripada penawaran pesaing. Selanjutnya agar
tetap eksis perusahaan harus berupaya mengatur strategi yang membangun
keunggulan memenangkan persaingan.

Pada dunia industri, upaya memenangkan persaingan memerlukan biaya
yang tidak sedikit, untuk promosi dan pengembangan produk. Seperti untuk
pembuatan iklan, mensponsori satu kegiatan, memberi pemotongan harga dan
berbagai strategi lainnnya. Usaha tersebut diarahkan agar sebuah produk tetap
bertahan di pasar. Kondisi tersebut secara langsung berdampak pada persaingan
terbuka antar produk. Alhasil, ada sebuah produk yang bertahan di pasar dan ada
produk yang terpaksa “gulung tikar”, tersingkir dari gelanggang. Pemasar
berkompetisi dengan para pesaing dengan berlomba-lomba menonjolkan keungulan
kompetitif yang dimiliki perusahaan.

Menurut W. Chan Kim and Renee Mauborgne (2005), dewasa ini perusahaan
selalu berusaha untuk merebut bagian pasar yang terbesar dengan membangun
pertahanan terhadap kompetisi pada satu industri yang sejenis. Strategi yang
digunakan adalah dengan membuat pilihan antara nilai yang akan diberikan kepada
konsumen dan biaya yang harus dikeluarkan. Penciptaan nilai lebih bagi kosumen
juga berarti besarnya biaya yang harus dikeluarkan. Akhirnya pemasar harus
membuat pilihan antara diferensiasi dan biaya yang murah. Konsumen yang sudah
semakin “cerdas” mulai dapat memilih antara manfaat yang diberikan oleh suatu
produk dengan biaya yang dikeluarkan. Loyalitas saat ini mulai dipertanyakan
karena banyaknya pilihan produk yang tersedia. Agar tetap menjadi pilihan,
perusahaan mesti berupaya lebih keras agar dapat memenuhi nilai yang diinginkan
konsumen terhadap barang dan jasa berupa Point-of-difference (POD) yaitu atribut
positif atau benefit yang diasosiasikan dengan suatu merek dan diyakini konsumen

tidak akan didapatkan dari merek pesaing.



Tertarik pada permasalahan di atas, maka tulisan ini akan membahas
bagaimana mengalihkan diri dari persaingan di Red Ocean yang sangat kompetitif,
menuju pada Blue ocean yang membuat kompetisi jadi tidak relevan lagi.

B. Bersaing dalam Red Ocean

Dewasa ini struktur pasar ditandai dengan kondisi permintaan dan
penawaran, membentuk penjualan dan meningkatkan pembelian. Sehingga dapat
dimengerti untuk tetap eksis di pasar organisasi harus dapat meningkatkan
permintaan konsumen terhadap barang-barang hasil produksinya. Sementara itu
meningkatkan jumlah permintaan konsumen bukanlah suatu perkara yang mudah
dijalankan perusahaan, dibutuhkan serangkaian strategi dan kerja keras agar
produk-produk perusahan tetap dilirik oleh konsumen. Persaingan yang sangat berat
seperti itu digambarkan seolah-olah berada pada bersaingan lautan yang berdarah-
darah yang dikenal dengan Red Ocean.

Red Ocean merepresentasikan semua industri yang eksis saat ini yang
dikenal dengan market space. Fokus pada Red Ocean berarti berbicara tentang
kompetisi, keterbatasan pasar dan keharusan untuk mengalahkan pesaing untuk
mencapai kesuksesan. Strategi perusahaan difokuskan pada bagaimana menang
dari para pesaing dengan menciptakan competitive advantage. Hal ini berarti
perusahaan harus memiliki kinerja yang lebih baik dari pada para pesaing dan
menguasai bagian terbesar dari pangsa pasar yang ada. Penguasaan teknologi
merupakan suatu keharusan dalam meningkatkan produktifitas pada red ocean.
Kim and Mauborgne dalam Bran Levy (2005) menyatakan bahwa arus globalisasi
meyebabkan informasi produk dan harga dapat diketahui dengan cepat dan
mendunia. Relung pasar yang masih ada dan penguasaan atas monopoli
perlahan-lahan akan menghilang. Pada saat yang sama hanya ada sedikit
kesempatan untuk meningkatkan permintaan dan pengembangan pasar. Sehingga
jumlah penawaran produk yang ada melebihi permintaan, terjadilah apa yang
disebut sebagai over supply. Situasi ini akan mempercepat daur hidup produk,
terjadi perang harga, dan penurunan profit margin. Perebutan market share
menjadi zero-sum game, dimana keunggulan suatu perusahaan merupakan

kekalahan perusahaan lainnya.



Penelitian di AS menunjukkan bahwa banyak merk-merek terdahulu yang
sudah mulai tidak disukai lagi. Pada merek-merek yang sudah familiar, pembeli
dengan mudah berpindah ke merk lain yang menawarkan harga yang lebih murah.
Kenyataan ini membuat perusahaan berkutat pada bagaimana meningkatkan
competitive advantage sebagai satu-satunya upaya memenangkan persaingan
dalam samudra persaingan yang sangat keras. Perusahaan melupakan strategi
yang jarang sekali diaplikasikan dalam pemasaran yaitu bagaimana menemukan
pasar baru dan pengembangan pasar dimana tidak ada persaingan dan menjaga
eksistensinya. Kelemahan dari bentuk persaingan di atas, mendorong lahirnya
sebuah starategi pasar baru. Sebuah strategi dimana pemasar dapat
mempromosikan produknya di antara banyak pilihan produk lain tanpa harus
menjalani persaingan. Strategi ini dikenal dengan Blue ocean Strategy.

C. Pencipataan Tiada Henti Blue Ocean Strategy

Istilah Blue Ocean merupakan bagian dari dunia bisnis, di masa kini dan masa
silam. Perusahaan-perusahaan yang terjun di dalam dunia bisnis tidak ada yang
dapat eksis secara permanen dalam jangka waktu yang panjang. Industri tidak
perbnah diam di tempat dan selalu berevolusi. Kegiatan operasional berkembang,
pasar meluas, dan pemain datang dan pergi. Pemikiran strategis organisasi bisnis
selama ini lebih difokuskan pada red ocean yang berbasiskan kompetisi. Alasannya
adalah strategi korporat sangat dipengaruhi oleh akarnya dalam strategi militer,
sehingga strategi digambarkan sebagai bagaimana melawan musuh dan bertempur
memperebutkan sepetak tanah yang terbatas dan berjumlah tetap. Padahal dalam
industri pasar tidak pernah konstan atau tetap, sepanjang waktu terlihat
bermunculan blue ocean secara terus menerus. Karena itu fokus pada red ocean
sama dengan menerima faktorpenghambat utama dalam perang — daerah yang
terbatas dan perlunya mengalahkan musuh untuk bisa berhasil — dan sama dengan
menolak kelebihan khas dari dunia bisnis: kemampuan untuk menciptakan ruang
pasar baru yang belum ada saingannya.

Sejumlah kekuatan besar mendorong terciptanya red ocean dalam dunia
bisnis. Kemajuan pesat teknologi secara substansial telah meningkatkan

produkstivitas industri dan memungkinkan pemasok untuk menghasilkan ragam



produk dan jasa yang belum pernah terjadi sebelumnya. Sehingga semakin banyak
saja terjadi dalam berbagai industri bahwa pasokan melebihi permintaan.
Sementara data statistik menujukkan menurunnya populasi di banyak pasar yang
sudah maju. Dapat ditebak, kondisi ini memunculkan perang harga yang semakin
panas, dan margin laba yang semakin menyusut. Hal yang membedakan antara
pemenang dan pecundang dalam Blue Ocean Strategy adalah pendekatan strategi
yang digunakan. Perusahaan yang terperangkap dalam samudra merah mengikuti
pendekatan konvensional, yakni berlomba memenangi kompetisi dengan
membangun posisi kokoh dalam tatanan industry yang ada. Blue Ocean Strategy
tidak menggunakan kompetisi sebagai patokan. Sebaliknya menggunakan strategi
yang disebut value innovation.

Inovasi tanpa nilai memberikan penekanan setara pada nilai dan inovasi. Nllai
tanpa inovasi cenderung mengandalkan teknologi, pelopor pasar, atau futuristik dan
sering membidik sesuatu yang belum siap diterima dan dikonsumsi pembeli.

Ada empat isu penting yang diperlukan oleh perusahaan yang coba diangkat
dalam blue ocean strategi.

1. Blue Ocean bukan berbicara tentang inovasi teknologi, kepastian pengunaan
teknologi bukan merupakan syarat mutlak dalam Blue Ocean Strategy. Penelitian
yang dilakukan menunjukkan bahwa penggunaan teknologi diperlukan namun
tidak dapat menunjang Blue Ocean Strategy dalam jangka panjang. Hal
terpenting adalah bagaimana menghubungkan antara teknologi dan nilai yang
diinginkan oleh konsumen.

2. Kewajiban untuk menciptakan blue ocean pada core bisnis yang sama. Hal ini
membuat tidak ada kewajian untuk menciptakan blue ocean dengan cara
menciptakan pasar yang baru dan konsumen yang baru pula, tetapi dapat
dilakukan dengan melihat potensi pasar yang selama ini belum tergarap dan
konsumen-konsumen yang sama sekali beum tersentuh.

3. Perusahaan dan industri adalah unit analisis yang salah. Unit analisis yang
selama digunakan oleh pemasar adalah perusahaan dan industri. Pemasar
belum mempunyai kekuatan untuk melakukan analisis mencari lahan lain untuk

mengembangkan industinya. Unit analysis yang dikembangkan dalam blue



ocean adalah strategi perubahan, tindakan manajerial dan keputusan yang
dimasukkan ke dalam keputusan strategi pemasaran sebacara makro.

4. Menciptakan blue ocean berarti membangun ekuitas merk. Satu kekuatan blue
ocean strategy adalah kemampuannya untuk menciptakan ekuitas merk. Banyak
merk-merk yang tetap mejadi legenda lalu masih dapat diingat oleh konsumen
karena tidak ada pesaing.

Dampak pencipataan Blue Ocean Strategy terhadap Laba dan

Pertumbuhan Perusahaan

. . 86% 14%
interakif Bisnis :

Dampak Pemasukan 38%

Dampak Laba 61%

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terlihat bahwa aplikasi blue ocean

strategy dalam perusahaan mampu menciptakan 86% inisiatif bisnis berupa
ekestensi atau perluasan lini dari pasar yang sudah ada, memberikan

penambahan terhadap pemasukan total perusahaan dan 61% laba total.

D. Value innovation: Batu Berpijak Blue Ocean Strategy

Konsep dasar Blue Ocean Strategy adalah value innovation. Menurut Kim
and Mauborgne dalam Bran Levy (2005) value innovation merupakan sebuah
strategi yang memfokuskan pada penciptaan lompatan nilai untuk pembeli dan
perusahaan, dengan cara demikian akan membuka pasar baru. Value
innovation dapat terjadi dimanapun dalam seluruh kegiatan perusahaan-produk,
layanan, pengiriman, biaya, harga dan model bisnis. Intinya adalah bahwa value
dan innovation tidak dapat dipisahkan. Value innovation menempatkan
penekanan yang sama pada nilai dan inovasi. Value Innovation tidak selalu
berupa inovasi teknologi, tetapi berupa inovasi untuk peningkatan keuntungan

pelanggan yang disesuaikan dengan harga jual dan biaya.



Value innovation memberikan penekanan setara pada nilai dan inovasi.
Nilai tanpa inovasi cenderung berfokus pada penciptaan nilai dalam skala besar,
sesuatu yang meningkatkan nilai tetapi tidak memadai untuk membuat
perusahaan secara menonjol di pasar. Inovasi tanpa nilai cenderung bersifat
mengandalkan teknologi, pelopor pasar, atau futuristik, dan sering membidik
sesuatu yang belum siap diterima dan dikonsumsi pembeli. Dalam pengertian ini,
penting untuk membedakan antara inovasi nilai, inovasi teknologi dan usaha
menjadi pelopor pasar. Value innovation terjadi ketika perusahaan memadukan
inovasi dengan utilitas, harga dan posisi biaya. Value innovation menolak salah
satu dari dogma yang paling umum diterima dalam strategi berbasiskan
kompetisi: dilema/ pertukaran nilai-biaya.

Secara umum diyakini bahwa perusahaan hanya mampu menciptakan nilai
lebih tinggi bagi pelanggan dengan biaya tinggi, atau menciptakan nilai yang
lumayan dengan biaya rendah. Perushaan harus membuat strategi melalui
pilihan antara diferensiasi dan biaya rendah. Blue Ocean Strategy justru
mengejar diferensiasi dan biaya rendah secara bersamaan. Perusahaan dapat
mengurangi elemen-elemen yang tidak penting pada produknya dan
menawarkanmanfaat yang tidak ada sebelumnya.

Gambar berikut ini menjelaskan bagaimana Blue Ocean Strategy menekan

biaya sambil meningkatkan nilai bagi pembeli.
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Based on the book: Blue Ocean Strategy
By: W. Chan Kim Renee Mouborgne

Gambar 1. Value innovation dan dinamika diferensiasi-biaya rendah

Value innovation diciptakan di wilayah dimana tindakan perusahaan secara

positif memengaruhi struktur biaya dan tawaran nilai bagi pembeli. Penghematan



biaya dilakukan dengan menghilangkan dan mengurangi factor-faktor yang
menjadi titil persaingan dalam industri. Nilai pembeli ditingkatkan dengan
menambah dan menciptakan elemen-elemen yang belum ditawarkan industri.
Dalam perjalanan waktu, biaya berkurang jauh ketika ekonomi skala bekerja
setelah terjadi volume penjualan tinggi akibat nilai unggul yang diciptakan. Value
innovation merupakan sebuah strategi yang merangkul seluruh sistem
perusahaan. Inovasi nilai menuntut perusahaan untuk mengarahkan seluruh
sistem pada tujuan mencapai lompatan dalam nilai bagi pembeli dan bagi
perusahaaan sendiri. Tanpa pendekatan integral seperti ini, inovasi akan selalu
terpisah dari inti strategi.

Konsep Blue Ocean Strategy berupaya menciptakan nilai pelanggan dengan
innovasi. Intinya adalah bagaimana menawarkan kurva manfaat baru untuk
konsumen dengan membuang manfaat-manfaat yang tidak penting. Tindakan ini
akan berujung pada efisiensi biaya namun tetap dalam koridor pemberian
manfaat yang dibutuhkan konsumen. Dengan penurunan biaya secara simultan
akan meningkatkan value bagi konsumen. Ketika perusahaan mampu
memberikan buyer value dengan system yang terpadu maka perusahaan akan
mampu menciptakan blue ocean sebagai strategi yang berkelanjutan. Hal ini
dapat dimengerti karena penciptaan blue ocean berarti penciptaan pasar baru
tanpa pesaing yang memungkinkan perusahaan menyentuh konsumen dalam
skala yang lebih luas yang juga berarti benefit yang sangat besar.

Enam Prinsip Blue Ocean Strategy

Faktor Risiko yang Ditangani oleh

Prinsip-Prinsip Perumusan Setiap Prinsip

Merekonstruksi batasan-batasan pasar \[, Risiko pencarian
Fokus pada gambaran besar bukan pada angka \l, Risiko perencanaan
Menjangkau melampaui permintaan yang ada \l, Risiko skala
Melakukan rankaian strategis dengan tepat \l, Risiko model bisnis

Prinsip-prinsip eksekusi/ pelaksanaa

Mengatasi hambatan-hambatan utama  dalam \l,Risiko organisasi

organisasi

Mengintegrasikan eksekusi ke dalam strategi \l/ Risiko manajemen




E. Kerangka Kerja dan Alat Analisis Blue Ocean Strategy

Kerangka kerja dan alat analisis digunakan agar perumusan dan penerapan
Blue Ocean Strategy sama sistematis dan praktisnya dengan berkompetisi di
Red Ocean dalam ruang pasar yang sudah dikenal. Salah satu ketrangka kerja
analistis yang penting bagi inovasi nilai dan penciptaan Blue Ocean adalah
‘Kanvas Strategi”. Kanvas Strategi adalah kerangka kerja sekaligus diagnosis
untuk membangun Blue Ocean Strategy yang baik. Kanvas strategi memiliki dua
fungsi, pertama merangkum situasi terkini dalam ruang pasar yang sudah
dikenal. Hal ini memungkinkan perusahaan memahami dimana kompetisi saat ini
sedang terjadi, memahami factor-faktor apa saja yang sedang dijadikan
kompetisi dalam produk, jasa dan pengiriman, serta memahami apa yang
didapatkan konsumen dari penawaran kompetitif yang ada di pasar. Kanvas
Strategi juga merupakan satu framework untuk menganalisa industri, pemain
terbaik, dan kompetitor dengan menjabarkan elemen penting dari persaingan.
Pemahaman akan produk, service, delivery, dan kelebihan/ kekurangan dari
masing-masing elemen penting dalam bisnis ini akan berguna untuk membangun
Blue Ocean Strategy baru yang berbeda dengan persaingan pada Red Ocean.

Harus diperhatikan ketajaman memilih apa saja yang perlu diperhatikan
dalam Kanvas Strategi ini. Misalkan dalam industri sirkus: Pemain bintang,
hewan, lelucon, panggung, harga tiket dan lain-lain. Kanvas Strategi
menggambarkan industri, pemain terbaik, dan apa kesempatan kita untuk
menjadi berbeda.

The Strategy Canvas of Cirque du Soleil
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Gambar 2. Alat analisis pertama Blue Ocean Strategy, Kanvas Strategi



Gambar 2 merangkum semua informasi dalam bentuk grafik. Sumbu
horizontal mewakili semua faktor yang dijadikan ajang kompetisi dan inestasi
oleh industri. Pada kasus Cirque du Soleil adalah 1) harga. 2) pementas bintang,
3) pertunjukan binatang, 4) penjualan konsesi tempat duduk di lorong, 5) jumlah
arena pertunjukan, 6) keceriaan dan humor, 7) ketegangan dan bahaya, 8) lokasi
unik, 9) tema, 10) suasana menonton, 11) beragam produksi dan 12) musik dan
tarian artistik. Faktor-faktor ini dianggap penting dalam promosi hiburan. Pada
sumbu vertikal kanvas strategi merangkum tingkat penawaran yang didapat
pembeli di semua faktor utama kompetisi. Skor tinggi menandakan sebuah
perusahaan memberikan penawaran lebih kepada konsumen, sekaliguas
menandakan perusahaan tersebut mengeluarkan investasi lebih banyak pada
faktor tersebut. Kurva nilai, merupakan komponen dasar dari kanvas strategi,
adalah penggambaran grafis mengenai kinerja relatif perusahaan berkenaan
dengan faktor-faktor kompetisi dalam industri.

Seperti yang terlihat pada gambar 2, profil strategi Cirque du Soleil
memenuhi tiga kriteria yang menandai Blue Ocean Strategy: fokus, divergensi
dan moto memikat. Kanvas strategi ini menjelaskan menujukkan sejauh mana
Cirque du Soleil mampu menjauh dari logika konvensional sirkus. Kurva nilai
Cirque du Soleil tampak menonjol. Kurva itu memiliki faktor-faktor baru non
sirkus seperti tema, jumlah produksi yang banyak, suasana oenonton yang lebih
intens dan musik serta tarian artistik. Hal ini merupakan faktor yang baru dalam
dunia sirkus, didapatkan dari industri hiburan langsung alternatif bernama teater.
Kanvas strategi secar ajelas menggambarkan faktor-faktor tradisional yang
memengaruhi kompetisi di antara sesama pemain dalam industri dan juga faktor-
faktor baru yang mengarah kepada pencipataan ruang pasar baru serta
mengubah kanvas strategi sebuah industri.

Agar memiliki satu ciri khusus dan bersaing dalam industri hiburan dan
berada dalam Blue Ocean Strategy digunakan alat analisis kedua yang disebut
The Four Action Framework. Kerangka kerja ini digunakan untuk merekonstruksi

elemen-elemen nilai dan pembeli dalam membuat kurva nilai baru. Agar dapat



mendobrak dilema/ pertukaran antara diferensiasi dan biaya rendah serta agar
dapat menciptakan kurva nilai baru ada empat pertanyaan kunci untuk
menantang logika strategi dan model bisnis dalam industri.
1. Faktor apa saja yang harus dihapuskan dari faktor-faktor yang telah diterima
begitu saja oleh industri ?
Faktor apa saja yang harus dikurangi hingga di bawah standar industri ?
Faktor apa saja yang harus ditingkatkan sehingga harus diatas industri ?
Faktor apa saja yang belum pernah ditawarkan industri sehingga harus

diciptakan?

Reduce
Which factors should be reduce well
below the industry's standard?

Eliminate Create
Which of the factors Which factors should
that the industry - Y be created that
takes for granted the industry has

should be eliminated? never offered?

Raise
Which factors should be raised
well above the industry’'s standard?

Based on the book: Blue Ocean Strategy
By: W. Chan Kim Renee Mouborgne

Gambar 3. Alat analisis kedua Blue Ocean Strategy, The Four Action Framework

Keempat pertanyaan ini dapat memberikan acuan bagi perusahaan untuk
menggunakan strateginya dan memberikan lompatan nilai bagi perusahaan.

Alat ketiga yang digunakan dalam penciptaan Blue Ocean Strategy adalah
Skema Hapuskan — Kurangi — Tingkatkan — Ciptakan. Skema ini mendorong
perusahaan untuk tidak hanya menanyakan empat pertanyaan dalam kerangka
kerja empat langkah, tetapi juga bertindak berdasarkan keempat pertanyaan itu
untuk menciptakan suatu kurva nilai baru. Dengan mendorong perusahaan
mengisi skema dengan tindakan-tindakan menghapuskan, mengurangi,

meningkatkan, dan menciptakan.



Eliminate-Reduce-Raise-Create Grid: The Case of Cirque du Soleil
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Gambar 4. Alat analisis ketiga Blue Ocean Strategy,
Skema Hapuskan — Kurangi — Tingkatkan — Ciptakan

Pada Skema Hapuskan — Kurangi — Tingkatkan — Ciptakan Cirque du Soleil
perusahaan dapat menemukan beragam faktor yang sudah lama dijadikan ajang
kompetisi oleh industri yang ternyata dapat dihapuskan atau dikurangi.
Perusahaan kemudian menghilangkan sejumlah faktor dari sirkus tradsional
seperti pertunjukan binatang dan abnyaknya jumlah arena pertunjukan.
Penonton sebenarnya sudah tidak senang dengan penggunaan binatang dan
merupakan salah satu elemen yang paling mahal. Tiga lingkaran ajang
pertunjukan juga dihilangkan karena menciptakan rasa tidak nyaman bagi
penonton karena harus memindahkan pandangan mereka dari satu arena ke

arena lain.

. Merekonstruksi Batasan — Batasan Pasar

Prinsip utama yang dipegang Blue Ocean Strategy adalah merekonstruksi
batasan-batasan pasar untuk menjauh dari konpetisi. Tantangannya adalah bisa
mengidentifikasi, dari sekian banyak kemungkinan yang ada, peluang-peluang
blue ocean yang secara komersial menarik. Secara khusus ada enam
pendekatan dasar untuk membentuk ulang batasan-batasan pasar.

1. Mencermati industri-industri alternatif

2. Mencermati kelompok-kelompok strategis dalam industri



Mencermati rantai pembeli
Mencermati penawaran produk dan jasa pelengkap

Mencermati daya tarik emosional atau fungsional bagi pembeli

o 0k~ w

Mencermati waktu

Melalui rekonstruksi batasan-batasan pasar perusahaan akan mampu
membuat langkah-langkah strategis pengubah kondisi umum pasar yang sudah
mapan danmenciptakan pasar baru tanpa pesaing. Proses mencari dan
menciptakan blue ocean bukan meramal atau mangantisipasi trend industri,
bukan pula proses eksperimen. Sebaliknya dalam proses ini manajer terlibat
dalam proses terstruktur untuk menata ulang realitas pasar yang secara
fundamental masih baru. Melalui rekonstruksi batasan-batasan pasar, satu
perusahaan akan mampu keluar dari persaingan yang sengit di pasar yang lama.

Gambaran ini dapat kita lihat pada bagan berikut ini.

Menciptakan “New Market Space”
Head to head competition Blue Ocean Creation

Industri Berfokus pada pesaing dalam —>» Mencermati industri alternatif

industri
Kelompok Berfokus pada posisi kompetitif —» Mencermati kelompok strategis
strategis dalam kelompok strategis dalam industri
Kelompok Berfokus pada melayani kelompok 3 Mendefinisikan kelompok
pembeli pembeli secara lebih baik pembeli industri
Cakupan produk  Berfokus pada memaksimalkan nilai Mencermati produk dan
atau penawaran produk dan penawaran jasa dalam penawaran jasa pelengkap
jasa batas-batas industri
Orientasi Berfokus pada memperbaiki kinerja Memikirkanulang orientasi
fungsional- harga dalam orientasi fungsional- — fungsional-emosional
emosional emosional industrinya industrinya
Waktu Berfokus pada adaptasi terhadap » Berpartisipasi dalam

trend-trend eksternal yang terjadi. membentuk tren-tren eksternal

sepanjang waktu

Kanvas strategi yang telah dibangun oleh perusahaan dengan jelas dapat
menggambarkan bagaimana upaya mengaplikasikan konsep Blue Ocean. Tantangan
berikutnya adalah membangun suatu model bisnis yang kuat untuk memastikan

bahwa perusahaan akan mencetak laba dari ide Blue Ocean.
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Gambar 5. Rangkaian Strategi Blue Ocean

Pada gambar 5 dapat dijelaskan bahwa titik awal rangkaian strategi Blue
Ocean adalah utilitas pembeli. Apakah produk yang ditawarkan memberikan utilitas
istimewa? Adakah alasan menarik bagi orang untuk membelinya? Jika “Tidak” maka
tidak ada potensi Blue Ocean dimulai. Jika jawabannya “Ya”, maka dapat dilanjutkan
dengan langkah strategis kedua; menetapkan harga strategis yang tepat.
Pertanyaan kuncinya disini adalah: Apakah harga produk mampu menarik masaa
pembeli sehingga mereka memiliki kemampuan untuk membayar produk tersebut?
Jika “Tidak” berarti mereka tidak mampu membelinya. Langkah pertama dan kedua
inimemastikan bahwa perusahaan telah menciptakan lompatan dalam nilai pembeli
bersih (net buyer value), dimana pembeli bersih sama dengan utilitas yang
didapatkan pembeli dikurangi harga yang mereka bayar untuk utilitas tersebut.

Rangkaian ketiga adalah biaya; bisakah memproduksi produk pada biaya yang
ditargetkan dan tetap mendapatkan margin laba yang sehat? Bisakah perusahaan
meraup laba pada harga strategis- harga yang dengan mudah terjangkau oleh
pembeli sasaran? Ketika biaya yang ditargetkan tidak bisa dipenuhi, perusahaan
harus melepas ide tersebut atau melakukan inovasi pada bisnis demi memenuhi
biaya yang ditergetkan. Kombinasi dari utilitas istimewa, pemberian harga yang
strategis dan pembiayaan yang ditargetkan memungkinkan perusahaan mencapai

inovasi nilai-lompatan dalam nilai bagi pembeli dan perusahaan.



Langkah terakhir adalah menghadapi rintangan-rintangan pengadopsian.
Apakah hambatan-hambatan pengadopsian dalam mewujudkan ide bisnis
perusahaan? Apakah perusahaan telah menangani hambatan-hambatan tersebut
secara langsung? Perumusan strategi Blue Ocean dikatakan selesai jika
perusahaan telah menghadapi rintangan-rintangan pengadopsian sejak awal untuk

memastikan suksesnya realisasi ide perusahaan.

. Mengatasi Rintangan-rintangan Utama Organisasi

Setelah mengembangkan Blue Ocean Strategy dengan model bisnis yang
menguntungkan, maka perusahaan harus mengeksekusi strategi tersebut. Namun
dalam menjalankan strategi ada beberapa tantangan yang harus dihadapi berupa:

1. Rintangan kognitif : menyadarkan karyawan akan pentingnya perpindahan
strategis.

2. Rintangan keterbatasan sumber daya: semakin besar pergeseran dalam
strateg, semakin besar sumberdaya yang dibutuhkan untuk mengeksekusi
strategi tersebut.

3. Rintangan motivasi, bagaimana manajer mampu memotivasi para pemain
kunci untuk bergerak cepat dan dengan tangkas meninggalkan status quo?

4. Rintangan politis.

Rintangan-rintangan harus dapat ditaklukkan oleh perusahaan dengan
mengaplikasikan satu pendekatan baru yang disebut “ kepemimpinan Tipping point”.
Kepemimpinan ini memungkinkan perusahaan mangatasi keempat hambatan
dengan cepat dan dengan biaya rendah, sembari juga mendapatkan dukungan
karyawan dalam mengeksekusi perpindahan dari status quo. Kepemimpinan ini
berlandaskan pada pengetahuan bahwa dalam setiap organisasi perubahan-
perubahan fundamental bisa terjadi dengan cepat ketika keyakinan dan energi dari
orang kebanyakan menciptakan gerakan meluas ke arah satu ide. Kunci untuk
membuka gerakan luas ini adalah pemusatan (konsentrasi), bukan penyebaran
(difusi).



Upaya menghilangkan rintangan kognitif : menyadarkan karyawan akan
pentingnya perpindahan strategis dilakukan dengan mendobrak status quo,
karyawan harus menghadapi masalah-masalah opreasional terburuk. Dilain pihak
perlu upaya agar pengambil keputusan juga melihat realitas yang ada. Manajer
harus ditarik keluar dari kantor melihat keadaan buruk di lapangan serta
mendengarkan secara langsung konsumen yang tidak puas terhadap produk atau
layanan perusahaan. Rintangan sumber daya dapat diatasi dengan cara melipat
gandakan nilai sumber daya yang dimiliki. Cara ini dapat dilakukan dengan
menukarkan kelebihan sumber daya unit lain untuk mengisi celah kesenjangan
sumber daya yang ada. Rintangan motivasi dihadapi oleh kepemimpinan Tipping
point melalui fokus pada tiga faktor pengaruh tak proporsional dalam memotivasi
pegawai, yaitu: 1) pemain kunci (kingpin), mereka adalah orang-orang yang dalam
organisasi merupakan pemimpin alamiah yang sangat dihormati dan persuasif, atau
yang memiliki kemampuan untuk membuka atau menghalangi akses pada sumber
daya utama. Jika kingpin dapat dipengaruhi, maka semua lini dapat dipengaruhi, 2)
manajemen kolam ikan (fishbowl management). Inti dari upaya memotivasi para
kingpin adalah dengan berusaha dan atomisasi. Atomisasi berkaitan dengan
pembingkaian tantangan strategis, karena jika orang tidak yakin bahwa tantangan

strategis bisa ditaklukkan, perubahan cenderung tidak berhasil.

Metode Kepemimpinan Tipping Point dapat kita lihat pada gambar berikut ini .



Pengetahuan Konvensional

T

Massa Pegawai

Perusahaan

Teori perubahan organisasi dilandaskan pada mengubah massa, Jadi upaya perubahan difokuskan
pada menggerakkan massa dan ini membutuhkan sumber daya yang besar dan kerangka waktu
yang panjang

Kepemimpinan Tipping Point

Eksterm Eksterm

Perusahaan

Untuk mengubah, berfokuslah pada eksterm — eksterm — orang, tindakan dan kegiatan yang
memberikan pengaruh tak proporsional terhadap kinerja demi mencapai perubahan strategis secara
cepat dengan biaya rendah

Gambar 6.Kepemimpinan Tipping Point

Gambar di atas menunjukkan perbedaan antara pengetahuan konvensional
dengan kepemimpinan Tipping Point. Pada pengetahuan konvensional perubahan
organisasi dilandaskan pada upaya mentransformasi massa. Di lain pihak
kepemimpinan Tipping Point untuk mengubah massa, kepemimpinan ini berfokus
mentransformasikan kubu-kubu ekstrem: orang-orang, tindakan dan kegiatan yang
memberikan pengaruh tak  proporsional kepada  kinerja. Dengan
mentransformasikan kubu-kubu eksterm, para pemimpin tipping point mampu
mengubah kondisi inti dengan cepat dengan biaya rendah demi mengeksekusi

strategi baru mereka.
. Kelanggengan dan Pembaruan Blue Ocean Strategy

Meciptakan samudra biru bukanlah pencapaian yang statis melainkan sebuah
proses yang dinamis. Ketika perusahaan telah menciptakan blue ocean strategy dan
kinerja yang kuat sudah diketahui, cepat atau lambat akan muncul pengekor. Hal
penting yang harus difkirkan oleh perusahaan selanjutnya adalah “Kapan
perusahaan harus berupaya menciptakan blue ocean yang baru.



Blue ocean strategy memiliki hambatan-hambatan cukup besar untuk ditiru
yang bersifat operasional dan kognitif. Bahkan kadang satu strategi mampu
bertahan selama 10 hingga 15 tahun. Kelanggengan ini disebabkan karena

hambatan peniruan blue ocean strategy berikut ini.

Hambatan untuk meniru blue ocean strategy

v Inovasi nilai tidak masuk akal bagi logika konvensional suatu perusahaan

v Blue ocean strategy bisa berkonflik dengan citra merek perusahaan lain

v Monopoli alamiah: pasa kerap tidak mendukung pemain kedua

v Paten atau izin menghalangi peniruan

v" Volume tinggi menghasilkan keunggulan biaya yang cepat bagi sang inivator
nilai, dan menciutkan nyali pengekor memasuki pasar

v' Eksternalitas jaringan menghambat perushaan untuk melakukan peniruan

v Peniruan kerap menuntut perubahan politik, operasional, dan kultural yang
signifikan
v' Perusahaan yang melakukan inovasi nilai mendapatkan popularitas dari

mulut ke mulut dan konsumen loyal yang cenderung menciutkan pengekor

Kapan perusahaan harus melakukan inovasi nilai lagi?

Perusahaan yang sedang mengaplikasikan blue ocean strategy hampir dapat
dipastikan akan akan mendapat pengekor yang akan mengaplikasikan strategi
yang sama. Fenomena ini akan menyebabkan perusahaan bersaing untuk
mempertahankan pangsa pasar. Agar tidak terjebak dengan fenomena ini,
perusahaan harus memonitor kurva-kurva nilai dalam kanvas strategi. Hal ini akan
memberi sinyal kapan harus melakukan inovasi nilai dan kapan tidak. Kegiatan
memonitor kanvas strategi akan memberi peringatan kepada perusahaan untuk
mencipatakan blue ocean strategy baru lain ketika masih ada arus laba yang besar
dari produk yang sekarang ini. Ketika kurva nilai perusahaan masih memiliki fokus,
divergensi dan moto memikat perusahaan tidak harus menciptakan inovasi nilai
yang baru. Justru harus fokus untuk memperlebar, memperluas dan memperdalam

arus waralaba melalui perbaikan operasional dan perluasan geografis agar




mencapai economic scale yang maksimal.

Tetapi ketika persaingan semakin meningkat dan total pasokan melebihi
permintaan serta kurva-kurva nilai para kompetitor mulai menyatu dengan nilai
perusahaan, maka perushaan harus mulai mencari inovasi nilai lain untuk
menciptakan blue ocean. Jadi dengan memetakan kurva nilai pada kanvas strategi
dan secara bergantian membandingkan kurva nilai pesaing dan kurva nilai
perusahaan akan dapat secara visual melihat kadar peniruan. Melalui pemetaan ini
perusahaan akan dapat melihat sejauh mana kompetitor bersaing di pasar yang
telah ada.

Kesimpulan

Dewasa ini dunia pemasaran mengenal dua konsep strategi penting dan
populer yang diaplikasikan dalam rangka memenangkan persaingan bisnis. Red
Ocean Strategy menggambarkan bagaimana perusahaan berusaha memenangkan
persaingan dengan menonjolkan pada keunggulan kompetitif yang dimilikinya.
Sehingga perusahaan berusaha memberikan nilai lebih pada produknya yang
berbeda dengan para pesaing agar tetap eksis. Sementara Blue Ocean Strategy
mencari strategi lain pada relung pasar baru yang belum disentuh oleh perusahaan
lainnya yang telah ada. Sehingga persaingan bukan menjadi satu hal yang harus
ditakuti, karena pangsa pasar baru dengan produk yang baru pula akan menjadikan
persaingan sebagai sesuatu yang relevan.

Bagaimana perbedaan antara Red Ocean Strategy dan Blue Ocean Strategy

ini dapat dilihat pada tabel berikut.

Red Ocean Strategy Blue ocean Strategy
Bersaing pada market space yang sama Menciptakan market space yang baru
Mengalahkan competitor yang sudah ada Kompetitor sudah tidak relevan
Eksploitasi demand yang sudah ada Menciptakan dan menangkap demand

baru

Mengikuti value-cost trade off Memecahkan value-cost trade-off
Aliansi system dan aktifitas pada differensiasi | Aliansi sisitem dan aktifitas mengejar
atau low cost differensiasi baru dan lowcost




Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.
Use the "Insert Citation" button to add citations to this document.

Jika di telaah lebih lebih lanjut keunggulan Blue Ocean Strategy terletak pada
kemampuan menciptakan satu pangsa pasar dengan produk yang berbeda dengan
para pesaingnya. Produk tersebut memberikan Value pada pangsa pasar yang
dilayani, namun belum tentu memberikan value yang sama pada pangsa pasar yang
berbeda.

Keduanya, baik Red Ocean Strategy maupun Blue Ocean Strategy
masing-masing memiliki kekuatan dan kelebihan, tetapi tetap memiliki perbedaan
yang signifikan. Sebenarnya kedua konsep ini tidak dapat dipisahkan, karena
lahirnya Blue Ocean Strategy merupakan hasil analisa Red Ocean Strategy.
Perusahaan yang berada pada Red Ocean berupaya mencari strategi alternatif agar
tetap eksis dengan menciptakan blue ocean. Namun pada akhirnya ketika kopetitor
juga melirik pangsa pasar yang sama dengan produk yang hampir serupa, maka
Blue Ocean perlahan-lahan akan jenuh dan bergeser menjadi Red Ocean. Pemasar
akan mencari relung pasar yang lebih spesifik untuk kembali menciptakan Blue
Ocean yang baru. Keduanya merupakan sebuah siklus dalam strategi pemasaran

yang akan berulang dan dapat digambarkan sebagai berikut.



Red Ocean Blue Ocean

Kompeti-tor

Gambar: Siklus Red Ocean Strategy dan penciptaan Blue Ocen Strategy

Akhirnya, penerapan strategi apapun yang akan ditempuh perusahaan
menghadirkan resiko yang harus diperhitungkan dengan seksama. Formulasi dan
penciptaan Blue Ocean Strategy haruslah dilakukan dengan tepat dan cermat.
Terutama bagaimana meminimalisir formulation risk, dan execution risk,
menentukan apa yang harus dilakukan oleh organisasi secara tepat dan mengetahui
bagaimana menangani perubahan.
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